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4 аспекти використання великих даних, про які слід пам'ятати 

 

 
Конфіденційність і права дітей 

 
Основна критика відносно використання великих даних і їхнього аналізу у зв'язку з цією 
темою пов'язана з проблемою конфіденційності. Велика частина даних створюється 
пасивним чином як побічний продукт при перегляді веб-сторінок, соцмереж або в 
результаті інших дій в Інтернеті. Тому люди можуть не знати про те, що приватні компанії 
зберігають адміністративні дані, історію купівель, пошукові запити і дані про місце 
розташування у своїх сховищах. Проблема з такою інформацією полягає в тому, що до 
неї легко можуть отримати доступ не ті люди, що порушує наше право на 
конфіденційність і особисту свободу. Що стосується дітей, ще більш важливо, щоб влада 
гарантувала захист подібних даних, вводячи перевірку політики і заохочуючи прозорість 
того, як відбувається процес збирання, зберігання і аналізу великих даних у технологічних 
компаніях. І хоча великі дані пропонують безліч нових підходів і переваг у сфері захисту 
дітей, необхідно пам'ятати про те, що дані, зібрані у дітей, мають бути захищені і 
знеособлені з урахуванням права на конфіденційність. У документі, підготовленому ООН, 
висловлюються побоювання відносно невизначеності майбутнього використання великих 
даних, їх продажу для досліджень ринку і відсутності контролю над цифровими 
особистими даними як основні питання етики даних і прав дітей. Рекомендується 
забезпечити дітям і підліткам можливість висловлювати свою думку з цих питань, а також 
гарантувати їхню рівну участь в обговореннях права на конфіденційність і спільного 
використання даних. Одним з кроків, спрямованих на захист даних і права дітей, стали 
нові правила передачі даних, прийняті ЄС, які потребують згоди батьків на збирання і 
подальше використання компаніями даних дітей у віці до 16 років (цей поріг може бути 
знижений до 13 років в окремих країнах-учасницях). Проте навіть за наявності подібної 
постанови важливо, щоб компанії демонстрували суворіший контроль над сторонніми 
організаціями при продажу необроблених даних. Крім того, в першу чергу, самі діти і 
батьки повинні знати про існування таких даних.  
 
Відсутність контексту  

 
Дані, зібрані з онлайн-джерел, часто вирвані з контексту і розглядаються як простий текст 
для аналітичних цілей, який несе з собою як ризики, так і проблеми. По-перше, без 
контексту, в якому цей текст був написаний, важко розкрити істинний сенс слів або те, що 
людина дійсно хотіла сказати. Наприклад, може бути важко відокремити уявлення від 
фактів, що якнайкраще було продемонстроване в дослідженні Google Flu. Спрямований 
спочатку на прогнозування активності грипу, сервіс помилково підбирав тексти, які 
описують ті самі симптоми, але насправді пов'язані із звичайною простудою. Невірно 
прогнозовані дані про поширення грипу могли відбитися на прийнятті лікарями рішень про 
діагноз або при створенні запасів медикаментів. Діалекти і сленг також можуть 
створювати труднощі для аналізу текстів. Крім того, часто буває складно перевірити 
достовірність онлайн-інформації і відрізнити реальну думку або факти від помилкової 
інформації. По-друге, виривання даних з первинного контексту може призвести до 
дискримінації за ознакою сексуальної орієнтації, стану здоров'я або інших особистих 
питань. Аналогічним чином компанії або влада можуть використовувати дані, отримані 
через соціальні мережі і Інтернет, для віднесення окремих людей до груп високого ризику 
і видалення їх з платформи, таким чином, проводячи дискримінацію на основі їхньої 
поведінки в Інтернеті.  
 
 

http://www.theguardian.com/social-care-network/2018/jan/25/childrens-services-eu-data-rules-gdpr
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Дані і упередження 

 
Чимало критики відносно алгоритмів, що прогнозують майбутні результати на основі 
виявлених чинників ризику, наприклад, домашнього насильства або зловживання 
психоактивними речовинами, звучить навколо потенційних упереджень. Критики 
стверджують, що комп'ютерний аналіз може частіше реагувати на громади меншин, 
оскільки в середньому там, як правило, наявна більшість виявлених чинників ризику. 
Використовуючи алгоритми аналітики, яка виявляє чинники ризику на основі карт або 
місця розташування, система може вибрати більше несприятливих областей, що може 
призвести до непотрібного втручання або вилучення дітей. Тому важливо об'єднувати 
систематичний аналіз з оцінкою кейсів соціальними працівниками. Один з експертів, 
коментуючи інструмент скринінгу сім'ї в Пенсільванії, підкреслив важливість прозорості 
прогнозів, що ґрунтуються на даних, а також те, що метою систем має бути зведення до 
мінімуму існуючих упереджень шляхом систематичного аналізу інформації.  
 
Неоднакова доступність цифрових технологій 

 
Хоча останнім часом використання великих даних і аналізу даних у цілому росло в 
більшості регіонів світу, досі існують великі області (найчастіше – в країнах, що 
розвиваються), де у людей немає власного мобільного телефону і доступу до Інтернету. 
Тому важливо враховувати, що дані, зібрані подібним чином, у багатьох випадках не 
можуть бути репрезентативними для усього населення. Хоча дослідження з 
використанням великих даних мають багато переваг, особливо у поєднанні з цілями 
розвитку, необхідно переконатися в тому, що дослідження і політики не виключають 
сегменти населення і їхні відповідні потреби. 
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