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Lista abrevierilor

APC Autoritate Publica Centrala

APL Autoritate Publica Locala

CNPDC Consiliul National pentru Protectia Drepturilor Copilului
CRAP Centrul Republican de Asistenta Psihopedagogica

HG Hotarare de Guvern

MMPSF Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si Familiei

MSMPS Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale

MECC Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii
MAI Ministerul Afacerilor Interne

MJ Ministerul Justitiei

0MS Organizatia Mondiala a Sanatatii

ONG Organizatie neguvernamentala

Tdh Terre des hommes

SAP Serviciul de asistenta psihopedagogica
STAS Structurile teritoriale de asistenta sociala
VNET Violentd/abuz, neglijare, exploatare si trafic

UNICEF Fondul Natiunilor Unite pentru Copii

Multumiri

Aducem sincere multumiri institutiilor si organizatiilor care si-au exprimat interesul de a se implica in realizarea
acestei analize si au ardtat o deosebita deschidere pentru colaborare. Calde multumiri specialistilor organelor
locale de specialitate in domeniul invatamantului, managerilor institutiilor de fnvatamant, cadrelor didactice,
parintilor si adolescentilor/elevilor din unitatile administrativ-teritoriale in care activeaza Tdh (Falesti, Hancesti,
Drochia, Orhei, Anenii Noi, Ungheni, Causeni, Cimislia, Stefan Voda, laloveni, Rezina, Cahul, Glodeni, Straseni,
Ocnita, Soroca, Rascani).

De asemenea, aducem multumiri si si ne exprimam profunda recunostinta tuturor persoanelor care au fost des-
chise in procesul de validare a analizei; sugestiile si recomandarile lor au fost luate in considerare la finalizarea
documentului in cauza.
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sSumar executiv

Violenta in scoli, in toate formele sale, reprezinta o incalcare a drepturilor copilului la educatie, sanatate si stare
de bine. Nu poate fi asigurata o educatie de calitate si echitabild, daca adolescentii se confrunta cu violenta in
mediul scolar. Violenta in scoli se poate manifesta sub forma de actiuni sporadice sau de intimidari regulate,
tratament degradant si hartuire.

Potrivit studiului ,Bullying-ul in randul adolescentilor din Republica Moldova”, realizat de UNICEF Moldova in
2019, 86,8% din numarul total de elevi ai claselor VI-XIl sunt afectati de bullying. Raportul a scos in evidenta faptul

cd adolescentii implicati in situatii de bullying sunt mai predispusi spre absenteism, abandon scolar si au rezul-
tate academice joase. Copiii care manifesta un comportament de bullying sau copiii care sunttinta a bullying-ului
sunt mai predispusi sa se confrunte cu simptome de depresie si anxietate, au un nivel redus de respect fata de
propria persoana, se simt singuratici si, in unele cazuri, isi pierd interesul pentru orice activitate.

Conform acestui studiu, Republica Moldova a creat un sistem de servicii de prevenire si combatere a violentei,
care necesita in prezent ajustari in baza noilor realitati sociale.

in prezent, nici in scoli si nici in institutiile care presteaza servicii victimelor, agresorilor si familiilor acestora, nu
exista un sistem de nregistrare si documentare a situatiilor de bullying. Un numar considerabil de institutii de
invatamant nu sunt pregatite sa previna sau sa lupte impotriva bullying-ului. Marea majoritate a coordonatorilor
ANET (abuz, neglijare, exploatare si trafic de copii) au declarat ca nu dispun de un protocol clar cu privire la
masurile ce trebuie intreprinse in caz de bullying, nici de resurse umane si metodologice, pentru a preveni acest
fenomen, in special in cazul bullying-ului realizat in mediul online.

Constientizand provocarile existente, Tdh Moldova implementeaza, cu suportul UNICEF Moldova, proiectul Efor-
turi comune pentru a combate bullying-ul in Moldova. Proiectul in cauza se bazeaza pe recomandarile Studiului
»Bullying-ul in randul adolescentilor din Republica Moldova”, realizat de UNICEF in 2019 si pe ,,Foaia de parcurs
pentru accelerarea stoparii violentei impotriva copiilor in Republica Moldova 2019-2025" si isi propune sa con-
tribuie la prevenirea si combaterea bullying-ului in scolile din Republica Moldova. Pentru a-si atinge obiectivele,
proiectul si-a propus o combinatie de activitati cu privire la analiza politicilor, consolidarea capacitatilor specia-
listilor, capacitarea si sensibilizarea tinerilor cu privire la prevenirea si interventiile in caz de bullying. Combinate,
aceste eforturi au menirea de a preveni violenta fata de copii, a imbunatati normele sociale si a genera un model
bazat pe dovezi, fiind eficiente in eforturile de prevenire primara a bullying-ului in Moldova.

in acest context, Tdh Moldova si-a propus efectuarea analizei situationale a politicilor, practicilor curente si a
instrumentelor existente in domeniul prevenirii, identificarii si interventiei in caz de violenta, cu un accent spe-
cial pe bullying si a serviciilor, obstacolelor existente, precum si a recomandarilor de politici in scopul depasirii
acestor obstacole. in vederea realizarii acestor obiective s-a procedat la:

e Efectuarea unui studiu documentar, a analizei cadrului normativ privind prevenirea, identificarea si interven-
tia in caz de violenta, cu un accent special pe bullying.

e Elaborarea unuiraport amplu privind politicile, practicile si instrumentele curente de prevenire, identificare si
interventie in caz de violenta, cu un accent special pe bullying, precum si serviciile, obstacolele si provocarile
existente.

e QObtinerea informatiei descriptive si analitice privitor la gradul de atingere a obiectivelor proiectului in raport
cu rezultatele obtinute.

e Determinarea eficacitatii, impactului, relevantei si durabilitatii activitatilor planificate;. Prezentarea constata-
rilor evaluarii, concluziilor principale, recomandarilor si lectiilor invatate, pentru continuarea unei dezvoltari
durabile a politicilor pe segmentul ce tine de bullying.
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in cadrul analizei s-a utilizat 0 abordare mixt3, folosindu-se metode de colectare a datelor atat cantitative, cat si
calitative. Aceasta metoda a fost selectata cu scopul de a pune accentul pe punctele forte ale ambelor metode
si pentru a colecta date cat mai complexe, corecte si reprezentative.

Definirea bullying-ului, constituit din 2 subcapitole: Abordari internationale /experti, institutii de cerce-
tare, de aparare a drepturilor copiilor si Abordariin cadrul normativ national al Republicii Moldova. Acest capitol
a scos in evidenta faptul ca se impune necesitatea formularii unei notiuni unice a bullying-ului, cu descrierea for-
melor acesteia, care va fi utilizata in limitele analizei date si ar putea fi luata in calcul pentru modificarea cadrului
normativ, prin introducerea notiunii de bullying si utilizarea ei de comunitatea profesionistilor din domeniu. La
fel, ca urmare a descrierilor notiunii de bullying si a formelor acesteia de catre expertii din domeniu, se impune
necesitatea revederii descrierii formelor de bullying din Ghidul profesoruluila disciplina Dezvoltare personala.

Cadrul normativ privind prevenirea violentei in mediul scolar, cu un accent special pe bullying.
Acest capitol este orietat spre analiza situationald a politicilor, practicilor curente si a instrumentelor existente
in domeniul prevenirii, identificarii si interventiei in caz de violentd, cu un accent special pe bullying. Se iau in
discutie obstacolele si recomandarile de politici, in vederea depasirii dificultatilor si in scopul stoparii cat mai
rapide a violentei impotriva copiilor in Republica Moldova, cu accent pe mediul scolar. in concluzie la acest
subcapitol subliniem ca intr-adevar exista un set intreg de acte normative ce reglementeaza situatiile in care
specialistii trebuie sa se implice pentru prevenirea si gestionarea problemelor legate de violenta in scoala. De
aceeasi parere sunt si majoritatea specialistilor din organele locale de specialitate in domeniul invatamantului,
managerii institutiilor de invatamant din cele 30 de unitati adminsitartiv-teritoriale in care activeaza Tdh mentio-
nandu-se ca acte legislative sunt suficiente si ca emiterea actelor legislative nu va solutiona existenta situatiilor
de bullying din scoala. ,MECC a elaborat o serie de acte legislative foarte multe si bune. Ramane a le respecta
siale implementa”.

in se vorbeste despre iinstrumentele de implementare a cadrului normativ in domeniul prevenirii
violenteiin scoli, cu accent pe bullying, din perspectiva necesitatii de aplicare a anumitor interventii sau sinergii,
pentru ca fiecarui copil sa i se asigure un mediu scolar sigur. Ca mentiune de baza poate fi consederata afirma-
rea specialistilor organelor locale de specialitate in domeniul invatamantului, a managerilor de la institutiile de
fnvatamant, care au tinut sa atraga atentia la faptul ca bullying-ul priveste si alti actori comunitari, nu doar pe cei
de la nivelul scolii: ,Este greu de aplicat in practica aceste masuri, se cere 0 abordare complexa prin comisia
multidisciplinard, ca sa fie implicati toti actantii educationali, astfel incluzand si comunitatea”. Din aceste consi-
derente, in primul rand se sugereaza ca ,sa fie specificate clar drepturile si obligatiunile fiecarui actor implicat
in solutionarea cazurilor de bullying”, venindu-se cu recomandari ce ar consolida eforturile tuturorin acest sens.

in sunt mentionati actorii din domeniu cu competente de intervenire in cazuri de violenta, cu accent
special pe bullying, subliniindu-se atributiile directe sau indirecte in acest proces, actori care sunt primordiali
pentru a fi luati in calcul atunci cand se discut subiectul in cauza. In acest capitol se remarc3 c3 este necesar
o interventie complexa, sistematica si strategica, la nivelul fiecarei institutii de invatamant, pentru ca bullying-ul
este un fenomen de grup si cere actiuni, de asemenea, la nivel de individ (victima, agresor), de grup (martori), de
implicare a adultilor (parinti, diriginti, cadre didactice, specialisti). Astfel, interventia urmeaza sa cuprinda cateva
directii: declararea de zero toleranta fata de violenta scolara, inclusiv, fata de bullying, dezvoltarea Politicii de
Protectie a Copilului si a unor practici institutionale de prevenire si combatere a abuzului.

este consacrat formarii profesionale continue a actorilor cu atributii in domeniul sistemului de Tnvata-
mant. Acest capitol pune accentul pe faptul ca atitudinea unui specialist cu atributii in domeniul vizat constituie
unul dintre momentele cheie in prevenirea bullying-lui, in protectia si asistenta celor care au avut de suferit in
urma acestui comportament in acest material se analizeaza cadrul normativ care oblig3 autoritatile si institutiile
publice sa realizeze formarea continua si sa pregateasca actorii vizati, pregatirea interdisciplinara si interinstitu-
tionala pe acest domeniu fiind primordiala.

accentuiaza faptul ca si cadrul normativ existent este destul de fragmentat,
de asemenea este mentionata existenta unui set destul de impunator de acte normative care prevad actiuni de
prevenire si combatere a violentei in institutiile de Tnvatamant, insa in nici unul din ele nu se explica notiunea de
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bullying si formele acestuia. Desi cei mai multi tind s@ sustina ca bullying-ul este o forma de violentd, care nu
presupune existenta unui conflict bazat pe o problema reala, ci pe dorinta unor persoane de a-si castiga puterea
si autoritatea, punandu-i pe altii intr-o lumina proasta, se impune necesitatea diferentierii acestor doua abordari,
deoarece pe acest fundal actorii comunitari nu reactioneaza in cazul bulling-ului, de multe ori considerandu-I ca
ceva normal, ca pe o gluma.

Fiecare actor in parte, implicat in analiza, are intelegerea sa a fenomenului de bullying, implicand anumiti actori
in prevenirea si combaterea acestuia in scoald. Cu toate acestea, e de mentionat ca nici pe departe nu sunt
implicati toti actorii care ar putea sa contribuie la acest proces; de ex.: managerul unei institutii de invatamant
a mentionat ca problema bullying-ului e ,legata”de copiii de etnie roma, iar mediatorul comunitar nu este privit
ca un partener in acest proces. Mai mult ca atat, nimeni din respondenti nu a mentionat ca il cunoaste pe acest
actor. La fel, nu a fost luatin calcul rolul mass-media, al ONG-urilor, al Consiliilor locale si raionale pentru protec-
tia drepturilor copilului, al Oficiilor teritoriale ale Consiliului National pentru Asistenta Juridica Garantata de Stat,
al Avocatul poporului pentru drepturile copilului si al MSMPS. Un argument in plus al neimplicarii actorilor a fost

mentiunea managerilor institutiilor de Tnvatdamant ca si cadrele didactice sunt suprasolicitate.

Este de mentionat ca din lista destul de impun@toare a actorilor ce urmeaza sa fie implicati, managerii institutiilor
de Tnvatamant au reiterat aproape in unanimitate ca cel mai acut se simte lipsa psihologului scolar sau a servi-
ciilor unui astfel de specialist.

Exista o confuzie si neclaritate in ceea ce priveste actorii obligati prin lege de a se implica in procesul de pre-
venire si combatere a bullying-ului, precum si necunoasterea drepturilor si obligatiilor fiecarui actor implicat in
solutionarea cazurilor de bullying, devenind imperioasa necesitatea diseminarii informatiei despre acestia.

Analiza scoate Tn evidenta si faptul ca 9% dintre elevii respondenti afirma ca nu cunosc cazuri de bullying in
institutia lor, tindnd cont de faptul ca in aceste scoli se desfasoara activitati anti-bullying, sustinute de catre Tdh.
in acest caz apare intrebarea cu referire la acest subiect in scolile unde nu se desfisoari astfel de activititi sau
se desfasoara fragmentar.

Analiza contureaza imaginea cunoasterii slabe a instrumentelor de implementare a cadrului normativ antivi-
olentd/antibullying in scoli, cel mai des mentionandu-se de cei mai multi dintre respondenti ca se recurge la
discutii, adunari de parinti sau teatru social. in acest sens, pe de o parte, se cere o diversificare a instrumentelor
utilizate, dupa caz, pe de alta parte, dezvoltarea parteneriatelor si implicarea altor actori comunitari interesati.

Instruirea continud, necesitatea materialelor informationale, monitorizarea permanenta a situatiei este una din
necesitatile primordiale mentionate de catre specialistii organelor locale de specialitate in domeniul invataman-
tului si de managerii institutiilor de invatamant.

Setul de recomandari care rezulta din analiza actuala si care sunt sugerate de catre actorii respondenti impli-
cati in acest proces este destul de vast si se refera in mare parte la majoritatea actorilor comunitari si la toate
aspectele ce tin de prevenirea si combaterea bullying-ului. Cu toate acestea, resursele umane si financiare
limitate ne impun sa prioritizam lucrurile in asa fel ca sa obtinem eficienta si sa oferim sustenabilitate sistemului
de interventie.

In acest context, propunem etapizarea implementarii recomandarilor sus mentionate prin elaborarea instrumen-
telor necesare, in functie de importanta acestora.

Astfel se sugereaza ca in perioada 2021-2022 sa fie elaborate si/sau ajustate urmatoarele instrumente de catre

actorii vizati:

Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii:

1. Revizuirea Ordinului nr.77 si nr.1049 din 10.10.2014 privind aprobarea Procedurii de organizare institutionalad
si de interventie a lucratorilor institutiilor de Tnvatamant in cazuri de abuz, neglijare, exploatare, trafic de

copii, cu includerea notiunii de bullying, a instrumentelor de identificare a bullying-lui, de monitorizare, rapor-
tare etc.

2. Completarea Regulamentului-tip si a Reperelor metodologice privind organizarea institutiilor de invatamant
extrascolar cu prevederi ce tin de prevenirea violentei, inclusiv a bullying-ului.
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3.

Elaborarea unui Ghid metodologic privind prevenirea bullying-ului pentru institutiile de Tnvatamant, in comun
cu actorii interesati (metodologie de evaluare a situatiei din institutiile de fnvatamant, interventie/pasi con-
creti in diverse situatii de bullying, procedura clara de evidenta si interventie in situatie de bullyng, harta
actorilor interesati etc.).

Organele locale de specialitate in domeniul invatamantului

1.

Dezvoltarea procedurilor antibullying, clare si explicite, la nivelul fiecarei scoli, inclusiv prin introducerea
unor astfel de prevederiin Politica de Protectie a Copilului.

Raportarea semestriala acazurilor de bullying si a altor forme de violenta.

Introducerea pe platformele online a unor spatii dedicate informarii publicului larg despre fenomenul de
bullying, cyberbullying, oferind in acelasi timp sfaturi parintilor, dar si copiilor / tinerilor despre cum sa reac-
tioneze in astfel de situatii.

Managerii institutiilor de invatamant

1.

3.

Completarea Regulamentului intern al institutiei de invatamant, precum si a Politicii de protectie a copilului cu
informatii ce fin de bullying.

Elaborarea / revizuirea normelor de conduita in institutie atat pentru elevi, cadre didactice, cat si pentru
parinti si plasarea lor in locuri vizibile, cu acces.

Completarea Fiselor postului fiecarui angajat cu prevederi ce tin de prevenirea bullying-ului.

Societatea civila

1.

Dezvoltarea unui program-model de lucru cu familiile ai caror elevi sunt victime sau promotori ai bullyingului
etc.

Dezvoltarea unui program-model de mentori / peer to peer, astfel incat elevii claselor mai mari sa poata fi
mentori pentru cei mai mici, ajutandu-i sa dezvolte abilitati comunicative pentru depasirea conflictelor.

Oferirea studiilor de caz si bune practici, exemple clare de situatii de bullyng si consecinte pentru agresor.

Elaborarea si oferirea de materiale tematice pentru distribuire, brosuri, planse, materiale video, jocuri de
societate, spoturi publicitare, filmulete motivationale care sa fie promovate in mass-media si utilizate de catre
cadrele didactice n activitatile cu elevii.

Desfasurarea in comun cu actorii comunitari interesati a campaniilor de informare privind fenomenul de
bullying.
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Context

Violenta in scoli, in toate formele sale, reprezinta o incalcare a drepturilor copilului la educatie, sanatate si stare
de bine. Nu poate fi asigurata o educatie de calitate si echitabild, daca adolescentii se confrunta cu violenta in
mediul scolar. Violenta in scoli se poate manifesta sub forma de actiuni sporadice sau sub forma de intimidari
repetate, tratament degradant si hartuire.

Potrivit studiului ,Bullying-ul in randul adolescentilor din Republica Moldova”, realizat de UNICEF Moldova in
2019, 86,8 la suta din numarul total de elevi ai claselor 6-12 sunt afectati de bullying. Raportul a scos in evidenta

faptul ca, adolescentii implicati in situatii de bullying sunt mai predispusi spre absenteism, abandon scolar si
au rezultate academice joase. Copiii care manifestd un comportament de bullying sau copiii care sunt tintd a
bullying-ului sunt mai predispusi sa se confrunte cu simptome de depresie si anxietate, au un nivel redus de
respect fatd de propria persoana, se simt singuratici si, in unele cazuri, isi pierd interesul pentru orice activitate.

Conform acestui studiu, Republica Moldova a creat un sistem de servicii in scopul prevenirii si a combaterii vio-
lentei, care in baza noilor realitati sociale, necesita ajustari.

in prezent, nici in scoli si nici in institutiile care presteaza servicii victimelor, agresorilor si familiilor acestora
nu exista un sistem de inregistrare si documentare a situatiilor de bullying. Un numar considerabil de institutii
de invatamant nu sunt pregatite sa prevind sau sa lupte impotriva bullying-ului. Majoritatea coordonatorilor in
cazurile de violenta, neglijare, exploatare si trafic al copilului(VNET) au declarat ca nu dispun de un protocol clar
cu privire la masurile care trebuie intreprinse in caz de bullying, nici de resurse umane si metodologice pentru a
preveni acest fenomen, in special in cazul bullying-ului din mediul online.

Constientizand provocarile existente, Terre des hommes Moldova (Tdh), cu suportul UNICEF Moldova, implemen-
teaza proiectul Eforturi comune pentru a combate bullying-ul in Moldova. Proiectul se bazeaza pe recomandarile
Studiului Bullying-ul in randul adolescentilor din RM, realizat de UNICEF in 2019, si pe Foaia de parcurs pentru
accelerarea stoparii violentei impotriva copiilor in Republica Moldova 2019-2025, si isi propune sa contribuie la
prevenirea si combaterea bullying-uluiin scolile din RM.

Pentru a-si atinge obiectivele, Proiectul si-a trasat o combinatie de activitati de analiza a politicilor, consolidarea
capacitatilor specialistilor, capacitarea tinerilor si sensibilizarea cu privire la prevenirea si interventiile in caz de
bullying. Asociate, aceste eforturi au menirea de a preveni violenta fata de copii, de a imbunatati normele sociale si
a genera un model bazat pe dovezi, specific contextului pentru eforturile de prevenire primara in Republica Moldova.

in aceasti ordine de idei, Tdh Moldova si-a asumat si efectuarea acestei analize situationale a politicilor, prac-
ticilor curente si a instrumentelor existente in domeniul prevenirii, identificarii si interventiei in caz de violenta,
cu accent pe bullying; si a serviciilor existente, obstacolelor si recomandarilor de politici, in vederea depasirii
acestor obstacole.

Ca prima remarca, analiza a scos in evidenta faptul ca cei mai agresati copii/adolescenti in mediul scolar sunt
cei care provin din familii in situatie de risc, copii ponderali, copii cu CES, romi; copii ce provin din microraioane
mai sarace; copii ai caror parinti, unul sau ambii, sunt plecati peste hotare; copii lasati in grija altor persoane
etc. lar cadrul normativ existent nu dispune de toate instrumentele si nu ofera un context sinergizat de raspuns
la asemenea situatii.

Ca remarca generald, se poate mentiona ca Republica Moldova promoveaza o politica in scopul moderniza-
rii si aducerii in corespundere cu standardele europene a sistemului de promovare si respectare a drepturilor
copilului, inclusiv fata de violenta si, in acelasi timp, depune eforturi sustinute in asigurarea, in maxima masura
a posibilitatilor, a drepturilor copilului, in corespundere cu prevederile instrumentelor internatioanle ratificate
de catre Republica Moldova, cu remarca ca in asigurarea durabilitatii activitatii de prevenire si combatere a
bullying-ului se pot mentiona probleme generale de sistem si de ajustare a cadrului normativ national, inclusiv a
instrumentelor de implementare a acestuia.
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Metodologie

SCOPUL prezentei evaludri consta in efectuarea unei
analize a politicilor, a practicilor curente si a instru-
mentelor existente in domeniul prevenirii, identificarii
si interventiei in caz de violenta, cu accent pe bullying;
si a serviciilor existente; cat si analizarea obstacole-
lor si recomandarilor de politici, in vederea depasirii
acestor obstacole.

OBIECTIVELE ANALIZEI:

e De a efectua un studiu documentar, analiza cadru-
lui normativ privind prevenirea, identificarea si
interventiain caz de violenta, cu accent pe bullying;

e De a elabora un raport amplu privind politicile,
practicile si instrumentele curente de prevenire,
identificare si interventie in caz de violentd, cu
accent pe bullying, si serviciile, obstacolele/provo-
carile existente;

e De a obtine informatie descriptiva si analitica cu
privire la gradul de atingere a obiectivelor Proiec-
tului in raport cu rezultatele obtinute;

e De a determina eficenta, impactul, relevanta si
durabilitatea activitatilor planificate;

e De a prezenta constatarile evaluarii, concluziile
principale, recomandarile silectiile insusite, pentru
continuarea unei dezvoltari durabile a politicilor pe
segmentul ce tine de bullying.

METODE, TEHNICI $1 INSTRUMENTE DE ANALIZA:

in cadrul analizei s-a utilizat o abordare mixt3, folo-
sindu-se metode de colectare a datelor cantitative
si calitative. Metoda a fost selectata in scopul de a
pune accentul pe punctele forte ale ambelor metode
si pentru a colecta date cat mai complexe, corecte si
reprezentative. Toate datele calitative vor fi culese din
surse primare.

Analiza documentelor

e Acte legislative si normative privind prevenirea,
identificarea si interventia, in caz de violentd, in
institutiile de invatamant, cu accent pe bullying;

e Strategii, conceptii, programe, curriculumuri si
politici de protectie a copilului in scoli si modul in
care este integrat fenomenul de bullying.
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Analiza studiilor, cercetarilor si rapoartelor din
domeniu

e Analiza recomandarilor rapoartelor cu privire la
implementarea Conventiei cu privire la dreptruile
copilului sau a altor rapoarte elaborate de catre
institutiile internatioanle de protectie a drepturilor
copiilor;

e Analiza rapoartelor existente cu privire la situatia
privind protectia copiilor in scoli, in caz de VNET,
cu accent pe bullying;

e Analiza rapoartelor cu privire la realizarea planu-
rilor din domeniul protectiei copilului, asigurarii
dreptului la educatie din perspectiva protejarii fata
de VNET etc., cu accent pe bullying;

e Analiza informatiilor cu referire la bunele practici
pe segmentul respectarii drepturilor copilului si la
un mediu scolar cu toleranta zero fata de VNET, cu
accent pe bullying;

e Analiza informatiilor pentru a identifica siinregistra
practicile existente si potentialele bune practici,
precum si esecurile si lacunele specifice in abor-
darea bullying-ului in scoli.

Examinarea opiniei actorilor/expertilor in domeniu

In acest scop, au fost utilizate urmatoarele instru-
mente:

e Chestionare aplicate specialistilor din cadrul orga-
nului local de specialitate in domeniul invataman-
tului (17 - Falesti, Hancesti, Drochia, Orhei, Ane-
nii Noi, Ungheni, Causeni, Cimislia, Stefan Vod3,
laloveni, Rezina, Cahul, Glodeni, Straseni, Ocnita,
Soroca, Rascani);

e Chestionare aplicate managerilor celor 30 de insti-
tutii de invatamant din unitatile administrativ-terito-
riale mentionate;

e Chestionare aplicate parintilor si adolescentilor
cu varsta cuprinsa intre 12-19 ani, din institutiile
de invatamant din unitatile administrativ-teritoriale
mentionate;

e Intalniri online de consultare cu actorii vizati, rele-

vanti, de la nivel central si local, din organizatiile
societatii civile..



Elaborarea metodologiei de analiza;
Consultarea metodologiei cu echipa Tdh;

Revizuirea metodologiei in baza recomandarilor
inaintate;

Analiza definitiei bullying-ului si determinarea unui
concept pentru actuala analiz3;

Analiza cadrului legal, a studiilor si rapoartelor de
cercetare realizate;

Realizarea analizei in teren, in contextul actual, in
varianta online.

Prelucrarea datelor;
Elaborarea Raportului de analiza;

Consultarea Raportului si revizuirea in baza reco-
mandarilor Tnaintate;

Definitivarea Raportului conform sugestiilor echi-
pei Tdh/Grupului consultativ.

Minimum patru sedinte organizate cu echipa Tdh
Moldova, pentru coordonarea si validarea definitiei
bullying-ului, a metodologiei si a structurii Raportului
de analiza, precum si expunerea asupra Proiectului de
raport.

Orice metodologie de cercetare sau evaluare consti-
tuie un schimb intre resursele disponibile si comple-
titudinea rezultatului final. Cu toate acestea, exista
cateva limitari la metodologia aleasa, acestea fiind:

vor fi supuse analizei doar informatiile colectate
de la elevii, cadrele didactice si parintii din 30 de
institutii de Tnvatamant, cu care Tdh colaboreaza si,
respectiv, va fi luata in calcul doar pozitia la subiect
a 17 reprezentanti ai organului local de specialitate
in domeniul invatamantului;

vor fi identificate siinregistrate practicile existente
si potentialele bune practici, precum si esecurile si
lacunele specifice in abordarea bullying-ului, doar
in scolile-partenere ale Tdh.
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Capitolul I. Definirea bullying-ului

I. Abordari internationale /experti, institutii
de cercetare, de aparare a drepturilor copiilor

Bullying-ul a constituit un subiect de interes pentru
cercetatorii si specialistii din domeniu inca din anii '70
ai secolului trecut, insa a devenit o problema majora
incepéand cu anii "90, odata cu dezvoltarea mijloacelor
de comunicare in masa si cu aparitia Internetului si,
de asemenea, in contextul in care tot mai multe acte
de suicid aveau drept cauza principala actiunile de
bullying.

Multi specialisti au inceput sa descrie fenomenul de
bullying si implicatiile sale, astfel incat, daca in anul
2000, pe site-ul The Web of Science existau 126 de
rezultate referitoare la subiectul bullying, in 2014 acest
numar a fost de aproximativ 5 ori mai mare (689 de
rezultate), cuprinzand peste 10.000 de articole la tema.

Diferiti experti explica acest fenomen in mod diferit.
Unii interpreteaza termenul de bullying strict ca agre-
siuni verbale sau care afecteaza sentimentele victime-
lor. Altii spun ca bullying-ul este, de fapt, un fenomen
mai complex, care poate debuta cu agresiuni verbale
(porecle, jigniri, intimidari, umiliri), insa foarte usor se
poate agrava/transforma ulterior si in agresiuni fizice
(fie indirecte — asupra lucrurilor/obiectelor din posesia
victimei, fie directe — asupra victimei in sine).

In anii ‘70, Dan Olweus, cercetitor norvegian, a publi-
cat prima carte, documentata detaliat, despre bullying,
cu titlul Agresiunea in scoli. Agresori si victime. (1973).
Astfel, prima definitie completa a termenului bullying
caracterizeaza fenomenul ca fiind un comportament
negativ (neplacut, dureros), repetat, al unui individ sau
al unui grup, indreptat intentionat impotriva unei per-
soane care nu se poate apara, in scopul destructurarii
personalitatii acesteia, a diminuarii stimei de sine si a
minimalizarii rolului in ierarhia sociala.

Olweus Ti atribuia termenului de bullying 3 elemente

obligatorii. Astfel, pentru a fi calificat drept bullying, un

comportament trebuia sa contina urmatoarele carac-

teristici:

1. Sareprezinte un dezechilibru de putere —situatie in
care o persoana o domina pe cealalta.
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2. Sa se repete frecvent (regulat/constant).

3. Sa-i provoace victimei neplacere, care neplacere
sa fi aduca satisfactie agresorului.

Susan Limber — directorul Programului Olweusin SUA
— a completat si a detaliat ulterior definitia, segmen-
tand comportamentele de bullying astfel:

e agresiuni verbale — directe (jigniri, etichetari, umi-
liri publice etc.);

e agresiuni verbale — indirecte (raspandirea de zvo-
nuri;

e farse/ glume proaste — verbale sau fizice (pranks,
cum sunt cunoscute in America);

e cyberbullying. agresiuni online (in forma scrisd sau
in format multimedia/audio-video);

e excluderi/includeri sociale selective (ex., eliminare
dintr-un grup sau includere pe baza unor criterii
stricte si subiective sau contextuale), inclusiv con-
ditionarea sociala sau alegerea selectiva a priete-
nilor (ex., daca vrei sa fii prieten cu mine, nu poti fi
prieten sicu X...);

e agresiuni fizice — directe ( imbranceli, batai, lovi-
turi);

e agresiunifizice — indirecte ( agresorul ia obiecte si
lucruri care apartin victimei si le arunca / murda-
reste / strica / distruge);

e intimidarea directa (ex., prin amenintari) si genera-
rea fricii.'

Cercetatorul A. Pikas (1975) a descris bullying-ul ca
fiind o manifestare a violentei in cadrul unui grup, in
care elevii, prin interactiune, Tsi refortifica unul altuia
comportamentul.

in 2001, D.R.Coy defineste bullying-ul astfel: un compor-
tament care intenfioneazd sa faca rau sau sa deran-
jeze, care se repeta de-a lungul timpului si are drept
caracteristica un dezechilibru de putere, in sensul cad

' https://www.aikiseishin.ro/blog/bullying/


https://www.aikiseishin.ro/blog/bullying/

0 persoand sau un grup de persoane mai puternice vor
ataca o persoand sau un grup de persoane mai slabe.?

Alti experti in domeniu definesc bullying-ul ca pe o
forma specifica de agresiune, avand caracter repe-
titiv, sistematic, indreptata impotriva unei persoane
care nu se poate apara, in scopul denigrarii personali-
tatii acesteia, a diminuarii stimei de sine si a minimali-
zarii rolului ei in grupul social.®

De asemenea, gasim explicatii ale termenului si de
catre institutiile internationale de protectie a dreptu-
rilor copilului:

UNICEF: ,, Bullying-ul este mai curdnd un mod de com-
portament, decat un incident izolat. Copiii care hartu-
iesc provin, de obicei, dintr-o patura sociala sau o pozi-
tie de putere perceputa, cum ar fi copiii care sunt mai
mari, mai puternici sau perceputi ca fiind populari.”

Site-ul Consiliului Europei: ,Notiunea de bullying pre-
supune un comportament agresiv nedorit, in randul
copiilor de varsta scolara, care implica un dezechi-
libru de putere, real sau perceput. Comportamentul
se repetd sau are potentialul de a se repeta in timp.
Ambii copii, cel care este harfuit, si cel care hartu-
ieste pe altii, pot avea probleme serioase si de durata.
Bullying-ul poate include violenta fizica, violenta sexu-
ala, amenintari, tachinare, excludere sociala sau alte
manifestari de violenta psihologica.”®

OMS: , Bullying-ul este o forma de maltratare pe mul-
tiple planuri, observata mai ales in scoli si la locul de
munca. Se caracterizeaza prin expunerea repetatd a
unei persoane la agresiune fizica si/sau emotionala,
inclusiv tachinarea, etichetarea, batjocura, amenin-
tarile, hartuirea, negarea, excluderea sociala sau ras-
pandirea de zvonuri.”®

Tot pe pagina acestei institutii’, gasim formulata o alta

z  https://cig.ase.ro/wp-content/uploads/2016/06/7-Dobre.pdf

¢ http://invento.md/index.php?id=270

¢ https://www.unicef.org/end-violence/how-talk-your-children-
about-bullying. Bullying is a pattern of behaviour, rather than an
isolated incident. Children who bully usually come from a perceived
higher social status or position of power, such as children who are
bigger, stronger, or perceived to be popular.

5 https://www.coe.int/en/web/children/bullying. Bullying is unwan-
ted, aggressive behaviour among school aged children that
involves a real or perceived power imbalance. The behaviour is
repeated, or has the potential to be repeated, over time. Both kids
who are bullied and who bully others may have serious, lasting
problems. Bullying may include physical violence, sexual violence,
threats, teasing, social exclusion or other psychological violence.

8 https://www.who.int/bulletin/volumes/88/6/10-077123/en/ Bullying
is a multifaceted form of mistreatment, mostly seen in schools and
the workplace. Itis characterized by the repeated exposure of one
person to physical and/or emotional aggression including teasing,
name calling, mockery, threats, harassment, taunting, hazing,
social exclusion or rumours.

7 https://www.who.int/publications/i/item/inspire-handbook-ac-
tion-for-implementing-the-seven-strategies-for-ending-violen-
ce-against-children. Bullying (including cyberbullying) is unwanted

definitie: , Bullying-ul (inclusiv cyberbullying-ul ) este
un comportament agresiv nedorit de catre un alt copil
sau grup de copii, care nu sunt nici frati, nici intr-o
relatie romantica cu victima. Implica daune fizice, psi-
hologice sau sociale repetate si are loc adesea in scoli
siin alte locuriin care se aduna copiii, dar si online.”

in discursul siu, in cadrul sesiunii UNESCO privind
bullying-ul in contextul migratiei, ofiterul principal
al programului UNESCO, Christophe Cornu, a spus:
.Bulling-ul este strans legat de educatia incluziva,
deoarece afecteaza, disproportionat, copiii din grupuri
vulnerabile, deoarece sunt perceputi ca diferiti, inclu-
siv studentii imigranti. Va fi imposibil sa se asigure
accesul la educatie de calitate pentru toti acesti copii,
daca scolile nu vor fi un mediu sigur pentru ei.

intr-un alt suport metodologic, elaborat cu sustine-
rea UNESCO, gasim reflectat si subiectul ce tine de
bullying — hartuitorul intotdeauna urmareste scopul
de a abuza victima, de a-i provoca frica, a o demo-
raliza, umili, supune. Bullying-ul se manifesta in mod
diferit. in unele cazuri, poate lua forma unor cuvinte
jignitoare, porecliri sau luari sistematice in deradere
pentru unele trasaturi deosebite ale persoanei: aspect
exterior, maniera de vorbire, stil de a se imbraca, mers,
mimica, gesturi, inclusiv de unele nuante in comporta-
ment, provocate de boald sau dizabilitate (defecte de
vorbire, schiopitat). In alte cazuri, intimidarea poate
lua forma batailor, imbrancelilor, a deposedarii de
bunuri sau deteriorarea lor, a umilirii (de exemplu, prin
impunerea persoanei sa indeplineasca actiuni umili-
toare sau acte de violenta, in raport cu terte persoane).
Asemenea actiuni fizice si verbale caracterizeaza
bullying-ul direct. Bullying-ul indirectse manifesta prin
actiuni mai putin vizibile — comportament manipulator:
diseminarea informatiilor false, a barfelor, a zvonuri-
lor, excluderea persoanei din cercul de comunicare,
din activitati si jocuri comune, respingerea, ignorarea,
boicotul. ®

aggressive behaviour by another child or group of children who
are neither siblings nor in a romantic relationship with the victim. It
involves repeated physical, psychological or social harm, and often
takes place in schools and other settings where children gather,
and online.

¢ https://en.unesco.org/news/new-evidence-bullying-revea-
led-world-anti-bullying-forum. “Speaking at the UNESCO session
on bullying as it relates to migration, UNESCO Senior Programme
Officer, Christophe Cornu, said, “Bullying is closely linked to inclu-
sive education as it affects, disproportionally, children from groups
who are vulnerable because they are or are perceived as diffe-
rent, including immigrant students. It will be impossible to ensure
access to quality education for all these children if schools are not
a safe environment for them”

°®  https://iite.unesco.org/files/news/639352/Prevenirea-violen%C8%-
9Bei-%C3%AEn-institu%C8%9Bia-de-%C3%AEnv%C4%83%C8%9
B%C4%83m%C3%A2nt-Ghid-metodologic-2017.pdf
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Din Politica de salvgardare a copiilor in ceea ce pri-
veste agresiunea, la pag. 10, putem desprinde urma-
toarele: ,Trebuie amintit ca, desi /n mod normal ne
gandim la protejare atunci cand un adult maltrateaza
un copil, si copiii pot fi autorii abuzurilor. Acestlucru se
intdmpla, de obicei, atunci cand un copil se afla intr-o
pozitie de forta sau de influentd (de exemplu, copilul
hartuitor este mai in varsta sau copilul abuzat provine
dintr-un grup marginalizat) si adesea este denumit
Lagresiune”. in astfel de cazuri, desi este necesara o
actiune prompta in sprijinul copilului care este agre-
sat, este esential sa ne amintim ca faptuitorul este,
de asemenea, un copil si, prin urmare, interventiile ar
trebui sa fie in interesul ambilor copii, de sustinere a
copilului abuzatsi de abordare a unei anumite atitudini
fata de copilul abuziv.”

Setul de instrumente de protectie a copiilor al UEFA
prevede': , Bullying-ul poate lua mai multe forme.
Poate include acte fizice precum lovirea; activita-
tea online, cum ar fi mesaje abuzive, comentarii sau
imagini postate pe social-media; daune sau furturi
de bunuri; strigarea numelui victimei. Intimidarea se
poate baza pe sexul, etnia, sexualitatea sau dizabilita-
tea cuiva sau pe abilitatea lui sportiva.”

in Raportul privind starea globala. Violenta in scoli si
bullying-ul, citim: ,, Bullying-ul, care este un tip de vio-
lenta, este mai degraba un model de comportament,
decatun evenimentizolat si are un impact negativ asu-
pra victimei, agresorului si a celor din jur. Bullying-ul
a fost definit drept ,comportament agresiv nedorit
in randul copiilor de varsta scolara, care implica un
dezechilibru de putere, real sau perceput.” Comporta-
mentul se repetd sau are potentialul de a se repeta in
timp. Bullying-ul constituie mai degraba un model de
comportament decéat incidente izolate si adesea se
agraveaza, daca este necontestat. Poate fi definit ca
un comportament intentionat si agresiv, care apare in
mod repetat, impotriva unei victime, in cazul in care
exista un dezechilibru de putere, real sau perceput, si
in care victimele se simt vulnerabile si neputincioase
sa se apere. Comportamentele de intimidare pot fi
fizice, inclusiv lovirea, lovirea si distrugerea proprie-
tatii; verbale, cum ar fi tachinarea, insultarea si ame-
nintarea; sau relationale, prin raspandirea zvonurilor si
excluderea dintr-un grup.™”

" https://editorial.uefa.com/resources/025e-0f920d-
c4d3d5-600a1c849f53-1000/uefa_child_safeguarding_toolkit_for_
uefa_member_associations.pdf, https://uefa-safeguarding.eu/
toolkit

" https://resourcecentre.savethechildren.net/node/10378/
pdf/246970e.pdf. Bullying, which is a type of violence, is a pattern
of behaviour rather than an isolated event, and it has an adverse
impact on the victim, the bully and bystanders. Bullying has been
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Notiunea o putem gasi reflectata si in cercetarea
Fenomenul discrimindrii in institutiile de invatamant din
Republica Moldova: Bullying-ul reprezinta o forma de
abuz emotional sifizic, avand trei caracteristici esenti-
ale: intentionat: agresorul are intentia sa raneasca pe
cineva; repetat; aceeasi persoana este ranita inconti-
nuu; dezechilibrul de forte: agresorul isi alege victima
care este perceputa ca fiind vulnerabila, slaba si nu se
poate apara singura.”

Si autorii studiului ,Bullying-ul in randul adolescen-
tilor din Republica Moldova™s, realizat de UNICEF
Moldova, au utilizat, in limita cercetarii, urmatoarea
definitie: , Bullying — act de agresiune repetata sau
de constrangere psihologica, verbalda, fizica, sexu-
ala sau sociald, Tmpotriva unei persoane (sau a unui
grup de persoane), cu intentia de a provoca prejudicii
fizice sau emotionale acelei persoane (sau grupului).
Bullying-ul nu presupune existenta unui conflict bazat
pe o problema reald, ci pe dorinta unor persoane de
a-si castiga puterea si autoritatea, punandu-i pe altii
intr-o lumina proasta, prin intimidare, hartuire, bru-
talizare. Cyberbullying — forma de bullying, care se
manifesta prin utilizarea tehnologiei digitale. Variabi-
lele care definesc dezechilibrul de forta din bullying-ul
traditional, anume vérsta, genul si puterea fizica, nu
au relevanta in Internet, unde anonimatul si distanta
fizica sunt caracteristici care definesc interactiunea
dintre persoane. Cyberbullying-ul este o forma de har-
tuire online. Hartuire online — raspandirea zvonurilor,
postarea fotografiilor sau a altor informatii personale,
trimiterea unui mesaj indecent sau postarea comenta-
riillor rautacioase referitoare la o persoana sau la un
grup de persoane.”

defined as ‘unwanted, aggressive behaviour among school-aged
children that involves a real or perceived imbalance of power. The
behaviour is repeated, or has the potential to be repeated, over
time. Bullying and cyberbullying are a key concern for children and
adolescents.

2. Fenomenul discrimindrii in institutiile de invatamant din Repu-
blica Moldova. Coalitia Nedescriminare. MECC. https://www.
unicef.org/moldova/media/3961/file/EVALUARE%20NA%C8%9AI0-
NAL%C4%82%20VOLUNTAR%C4%82%20privind%20situa%C8%-
9Bia%20tinerilor%20din%20Moldova%20%C8%99i%20inter-
ac%C8%9Biunea%20acestora%20cu%200biectivele%20de %20
Dezvoltare%20Durabil%C4%83.pdf, pagina 26

3 https://www.unicef.org/moldova/media/3146/file/Bullying-ul%20
%C3%AENn%20r%C3%A2ndul%20adolescen%C8%9Bilor%20
din%20Republica%20Moldova.pdf
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Bullying-ul nu este reglementat, ca nofiune separata,
in vreun act normativ din Republica Moldova, dar vio-
lenta in institutiile de Tnvatamant, sub toate formele
sale, constituie o incdlcare a drepturilor copilului la
educatie, sanatate si bunastare. Codul Educatiei si
Regulamentul institutiei de invatamant interzic apli-
carea violentei fizice sau psihice in aceste institutii, iar
una din misiunile educatiei reprezinta promovarea dia-
logului intercultural, a spiritului de toleranta, a nedis-
criminarii si incluziunii sociale. Elevilor trebuie sa li se
respecte demnitatea si sa fie tratati in mod egal si fara
discriminare.

Instructiunile privind mecanismul intersectorial de
cooperare pentru identificarea, evaluarea, referirea,
asistenta si monitorizarea copiilor-victime si a poten-
tialelor victime ale VNET, stabilesc mecanismul inter-
sectorial de cooperare pe acest segment.™

Desi termenul bullying nu se regaseste in legislatie,
Rodica Braguta, sefa sectiei juridice a MECC, este
de parerea ca legislatia tarii noastre este completa si
include suficiente prevederi care ar acoperi subiectul
bullying-ului. Dupa parerea functionarei, termenul de
violenta ar include si notiunea de bullying.”

Bullying fizic .

Cu toate acestea, termenul de bullying a fost inclus in
Curriculum pentru ciclul gimnazial la disciplina Dez-
voltare personalad™ si Educatie pentru societate”, fara
a se explica notiunea in sine, insd acest lucru este
reflectat in Ghidul profesorului.

in clasa a Vl-a, Dezvoltare personald, este inclus
bullying-ul cibernetic, care se refera la diferite tipuri
de insultd, hartuire, amenintare sau expunere delibe-
rata folosind comunicarea electronica (de exemplu:
e-mail, sms, WhatsApp). Sau raspandirea zvonurilor
ori a fotografiilor unei persoane pe social-media, cu
mentionarea urmatoarelor caracteristici speciale:

* Anonimatul: faptuitorul poate actiona fara sd poata
fi recunoscut (de exemplu, sub un nume fals).

® Fard feedback: infractorul nu vede efectele.

o Nu exista martori ai infractiunii.

e nregistrarile de pe Internet nu pot fi sterse usor.
¢ Insultele pot fi vazute de mulfi oameni.

® Bullying-ul cibernetic nu este legat de orele de la
scoala.®

In clasa a IX-a, Dezvoltare personald, in Ghidul pro-
fesorului, sunt incluse informatii despre formele de
bullying si descrierea acestora, inclusiv ce actiuni nu
sunt calificate ca bullying, dupa cum urmeaza:

sd lovesti sau sd inghiontesti regulat pe cineva;

e s trantesti sau sa indepdrtezi pe cineva ori de céte ori trece;

cineva;

Bullying verbal

sd furi sau sa ceri insistent bunurile cuiva;

sd ameninti online cd vei face rau fizic cuiva;

sa deteriorezi sau sa distrugi proprietatea cuiva, uniforma, lucrurile scolare;

sa te ridici impotriva cuiva pentru a-l face sa se teama ca va fi ranit; sa intimidezi pe

sd alegi pe cineva si sa-I faci mereu sd se simta rau;

sd spui sau sd faci multe lucruri semnificative pentru a supara pe cineva;
sa trimiti online mesaje jignitoare cdtre cineva;

sd rézi de cum aratd sau cum se imbracd cineva;

sa trimiti online imagini necorespunzatoare catre cineva;

sd tachinezi pe cineva pentru c¢d nu este bun la sport;

e sdtachinezi pe cineva pentru cd este bun la scoald, la matematica etc.;

e 3 strigi numele cuiva;

" http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lan-
0=1&id=352587

5 https://www.zdg.md/reporter-special/reportaje/bullying-ul-singur-
intr-o-lume-plina-de-oameni/

6 https://mecc.gov.md/sites/default/files/dp_gimnaziu_2018-08-24_
curriculum_ghid.pdf

7 https://mecc.gov.md/sites/default/files/eps_gimnaziu_2018-08-14_
curriculum_ghid.pdf

8 Dezvoltarea personala. Ghidul profesorului, cl.VI. 2020. MECC
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Bullying social

sd te amuzi pe seama cuiva, spundnd mereu ,vine iar ciudatul ala”;

sd incerci sd opresti pe cineva sa se aldture unui grup;

sd incerci sd-i faci pe altii sa nu placa pe cineva;

sa spui lucruri semnificative sau umilitoare despre cineva;

sd raspandesti zvonuri sau minciuni despre cineva;

sa pui online imagini necorespunzatoare sau neplacute despre cineva;

sd actionezi ca si cum cineva nu ar fi acolo sau sa-l ignori;

sd tachinezi in mod constant pe cineva pentru ¢d nu e ca o fata sau ca un baiat ,ti-
pic”: de exemplu, sd tachinezi o fatd pentru ca este buna la sport sau un baiat pentru

cd este bland cu ceilalti;

Nu este bullying

sd lupti pentru un anumit loc in scoala;

sa nu-fi placa de cineva din grupul tau;

sa fii suparat pe cineva care ti-a luat lucrurile;

sa nu-fi imparti lucrurile cu cineva;

sa spui ca nu esti de acord cu comentariile online ale cuiva;

sa fii nepoliticos o datd cu cineva, dar sa iti dai seama cd nu este in regula;

e sd glumesti cu cineva cd isi uita mereu lucrurile.

Sursa: Ghidul profesorului. Educatia personala, cl.IX-a, 2020, MECC

De asemenea, exista un proiect de lege privind modi-
ficarea unor acte legislative, prin care se propune
completarea Codului Educatiei prin introducerea noti-
unii de bullying, cu urmatoarea formulare: , Violenta
psihologica — bullying— actiunea sau o serie de actiuni
fizice, verbale, relationale si/sau cibernetice, savarsite
cu intentie, in mod constant si repetat, intr-un context
social dificil de evitat, ce implica un dezechilibru de
putere, care conduce la crearea unui mediu intimi-
dant, ostil, degradant, umilitor sau ofensator, avand
drept scop sau efect lezarea demnitatii unei persoane
pe baza criteriilor protejate de lege.”™

in cadrul analizei, am incercat s3 stabilim ce inteles
ofera notiunii de bullying specialistii organelor locale
de specialitate in domeniul invatdmantului/ managerii
institutiilor de invatamant, parintii si insisi adolescen-
fii/ tinerii din cele 30 de unitati administrativ-teritoriale
unde activeaza Tdh.

De mentionat, ca fiecare dintre acesti actori utilizeaza
propria notiune a bullying-ului, unii folosind o notiune mai
apropiata de cea clasica, oferita de expertii din domeniu,
altii— o notiune mai apropiata de cea de violentd; de fapt,
fiecare vine cu abordarea lui pe acest segment.

in tabelul de mai jos, doar cateva calificari dintre cele
mentionate de actorii chestionati.

Comportamente repetate siintentionate de violenta,
agresivitate, prin care agresorul si ataca, raneste,
persecuta si intimideaza victima prin tipete, pore-
cle, sarcasm, insulte, jigniri; loviri cu palmele, im-
branciri, batai; cuvinte de intimidare, excludere din
grup si insulte cu privire la statutul social al unei
persoane.

Notiunea de bullying — o utilizam atunci cand ob-
servam agresiune din partea unui copil, a unui de
copii sau a unui matur, catre un alt copil sau grup
de copii. In procesul bullying-lui exista trei actori:
agresorul, agresatul si martorul. Agresorul-copil,
de cele mai multe ori, este si el un agresat, care
nu stie cum sa-si exprime emotiile, gdndurile sau
actiunile.

Un act de atacare atat fizic,
cat si psihic a unei persoa-
ne, cu scopul de a-l umili,
intimida etc.

Reprezinta un comporta-
ment al agresorului, care
raneste, persecuta si intimi-
deaza victima: 1) verbal —ti-
pete, porecle, insulte, jigniri.
2) fizic — palme, batai, im-
branceli, loviri.

3) relational — intimidare,
izolare, manipulare.

4) mobbing — agresiune ver-
bala si emotionala.

S http://particip.gov.md/public/documente/140/anexe/ro_7062_Sin-

teza-obiectiilor.pdf
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Injosirea oamenilor in legatu-
ra cu un anumit subiect.

Bullying-ul este atunci cand
0 persoana este supusa unor
critici, batjocuri, de catre alte
persoane, acest fenomen fi-
ind repetat.

Este o activitate devianta a
unui comportament negativ.


http://particip.gov.md/public/documente/140/anexe/ro_7062_Sinteza-obiectiilor.pdf
http://particip.gov.md/public/documente/140/anexe/ro_7062_Sinteza-obiectiilor.pdf

Este o hartuire, o intimidare verbala, prin gesturi,
priviri si zambete cu subintelesuri, care poate
avea loc Tn mediul fizic sau online.

0 forma de violenta fizica si psihologica, utilizata
in cazul in care se exprima unii copii, care mani-
festa comportament violent intentionat.

Sa se discute cu ,batausul” la scoala. Sa i se expli-
ce situatia. Daca refuza sa inteleaga, nu realizeaza
amenintarea, atunci cereti-i sa scrie o declaratie
adresatd administratiei scolii ca Tsi asuma intreaga
raspundere pentru daunele materiale sau fizice ca-
uzate acestuia la scoald, unui profesor, colegilor de
clasa si altor elevi.).

Bullying-ul este o actiune care se poate manifes-
ta fizic, prin agresivitate fizica, sau psihologic, prin
producerea unor daune emotionale. Instrumentele
acestui fenomen pot fi cuvintele, actiunile sau ex-
cluderea sociala.

Bullyng-ul este o notiune recent aparuta in voca-
bularul nostru (de 3-4 ani). Si elevii cunosc aceasta
notiune. O utilizam n cazul cand o persoana sau
mai multe persoane jigneste, aplica violenta de ori-
ce ordin asupra unei persoane, in randuri repetate.
Bullyng-ul este violentd, cand cineva este agresat.

Hartuire. Umilire, excludere din grup, distrugerea
lucrurilor altcuiva, violenta fizica, emotionala, izo-
lare, abuz.

Aplicarea repetata de catre o persoana sau de ca-
tre un grup de persoane a diverselor tipuri de vio-
lenta siintimidare fata de o persoana ce nu se poate
apara.

Proces in care un copil este expus unor actiuni ne-
gative, hartuire, verbald sau fizica, din partea unei
sau a mai multor persoane.

Bullying-ul reprezinta actiunea de intimidare, de
injosire, de umilire sau luarea in derédere a cuiva.
Este utilizat in contextul observarii unei violente psi-
hice si emotionale intre doi sau mai multi elevi.

Manipulare, terorizare,
bruscare, umilinta.

Comportamentde excludere
sideluarein deradere a cui-
va, de umilinta.

Comportament inadecvat,

acte de violenta.

Un fel de abuz fizic si nu nu-
mai verbal, luare in derade-
re.

Bullying este ofensarea unuia
si aceluiasi copil, discriminare,
insultd, jignire, intimidare.

Violenta, neglijenta, hartui-
re, comportament neadec-
vat, leziuni fizice etc.

Agresivitate, posesiune,
intimidare.

Un fenomen in care copilul
se simte umilit.

0 serie de actiuni verbale
sau fizice savarsite asupra
unei persoane, cu intentia
de a-ileza demnitatea ori a-I
ofensa.

Hartuire, abuz, violenta, inti-
midare, terorizare, brutalita-
te.

Bullying este un fenomen
prin care unii oameni ii deni-
greaza pe altii. Discriminarea
unei persoane pentru un ne-
ajuns.

Actiune de injosire si de de-
moralizare a unei persoane.
Batjocorirea in clasa, Tnjosi-
rea unei persoane de fata cu
un colectiv.

Raul facut fizic sau psihic
asupra unei persoane (mai
des intalnit in scoli).

Bullying — este atunci cand o
persoana sau mai multe per-
soane care au putere face ca
0 persoana mai slaba sa se
intimideze sau chiar o bat.

Copiii care sunt agresati, de
obicei sunt copii cu dizabi-
litati sau cu alte probleme.
De obicei, acesti copii sunt
agresati de o persoana mai
mare, care, la randul ei, are 0
anumita problema care il in-
fluenteaza pentru a proceda
astfel.

Actiunea de a lua in derade-
re o persoana, de a-l agresa
verbal sau chiar fizic, discri-
minandu-| din cauza vérstei,
a sexului sau a etniei.

BynnuHr — 310 HeobocHo-
BaHHaA TpaBnA YenoBeka
“3-3a €ero OTAUYUTESIbHbIX
ocobeHHocTelr. MoxeT npo-
ABNATbCA Kak B hopme hu-
3MYECKOro Tak 1 MOpaNbHOro
Hacunus. / Bullying-ul este o
trauma nefondata, datorita
trasaturilor sale distinctive.
Se poate manifesta atat sub
forma de violenta fizica, cat
si morala.

Agresiune, un comportament
agresiv care provoaca sufe-
rinta.

Bullying — este o serie de
actiuni prin care agresorul
isi raneste si Tsi intimideaza
victima prin diferite forme:
sociale, verbale, fizice, rela-
tionale.

Analiza cadrului de politici in abordarea fenomenului de bullying in scoli



Drept concluzie la acest capitol, pornind de la cele
mentionate mai sus, se impune necesitatea formula-
rii unei notiuni unice ale bullying-ului, cu descrierea
formelor acestuia, care va fi utilizata in limitele analizei
date si ar putea fi luata Tn calcul, pentru modificarea
cadrului normativ, prin introducerea notiunii de bullying.

De asemenea, urmare a celor mentionate mai sus si
avand in vedere descrierile notiunii de bullying si a
formelor acesteia de catre expertii din domeniu, se
impune necesitatea revederii descrierii formelor de
bullying din Ghidul profesorului, la disciplina Dezvol-
tare personala.

Complexitatea subiectului si a abordarilor in preveni-
rea si combaterea bullying-ului impune necesitatea
discutarii si adoptari unei singure definitii, tindnd cont
de urmatoarele definitii:

1. Din Politica Tdh de salvgardare a copiilor in caz
de agresiune, la pag. 10, desprindem urmatoarele:
LAmintim ca, desi /7n mod normal ne gandim la prote-
jare atunci cand un adult maltrateaza un copil, copiii
pot fi si ei autorii abuzurilor. Acest lucru se intampla
de obicei atunci cand un copil se afld intr-o pozitie de
forta sau de influenta (de exemplu, copilul este mai in
varsta sau copilul abuzat provine dintr-un grup margi-
nalizat) si este adesea denumit ,agresiune”. in astfel
de cazuri, desi e necesar sa sprijinim copilul care este
agresat, trebuie sa tinem cont de faptul ca si faptuito-
rul este un copil si, prin urmare, interventiile ar trebui
sa fie in interesul ambilor copii: sustinem copilul abu-
zat si avem o solutie pentru copilul abuziv.

2. OMS defineste: , Bullying-ul este o forma de maltra-
tare pe mai multe planuri, observata mai ales in scoli
sila locul de munca. Se caracterizeaza prin expunere
repetata a unei persoane la agresiunea fizica si/sau
emotionald, inclusiv tachinarea, poreclirea, batjocura,
amenintarile, hartuirea, negarea, excluderea sociala
sau zvonurile.”®

Pe pagina acestei institutii’ gasim formulata si o alta
definitie: ,, Bullying (inclusiv cyberbullying) presupune
un comportament agresiv nedorit al unui copil sau a
unui grup de copii, care nu sunt nici frati, nici intr-o

2 https://www.who.int/bulletin/volumes/88/6/10-077123/en/ Bullying
is a multifaceted form of mistreatment, mostly seen in schools and
the workplace. Itis characterized by the repeated exposure of one
person to physical and/or emotional aggression including teasing,
name calling, mockery, threats, harassment, taunting, hazing,
social exclusion or rumours.

2 https://www.who.int/publications/i/item/inspire-handbook-ac-
tion-for-implementing-the-seven-strategies-for-ending-violen-
ce-against-children. Bullying (including cyberbullying) is unwanted
aggressive behaviour by another child or group of children who
are neither siblings nor in a romantic relationship with the victim. It
involves repeated physical, psychological or social harm, and often
takes place in schools and other settings where children gather,
and online.
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relatie romantica cu victima. Implica daune fizice, psi-
hologice sau sociale repetate si are loc adesea in scoli
siin alte locuri, in care se aduna copiii, dar si online.”

3. Dezvoltare personalda, clasa a Vl-a, Ghidul profeso-
rului. Bullying-ul cibernetic se refera la diferite tipuri
de insulta, hartuire, amenintare sau expunere delibe-
rata, folosind comunicarea electronica (de exemplu:
e-mail, sms, WhatsApp). Sau, raspandirea zvonurilor
ori a fotografiilor unei persoane pe social-media, cu
mentionarea urmatoarelor caracteristici speciale:

e Anonimatul: faptuitorul poate actiona fard sd poatd
fi recunoscut (de exemplu, sub un nume fals).

* Fard feedback: infractorul nu vede efectele.

e Nu exista martori ai infractiunii.

e inregistrarile de pe Internet nu pot fi sterse usor.
e [Insultele pot fi vazute de mulfi oameni.

e Bullying-ul cibernetic nu este legat de orele de la
scoald.?

Ca rezultat a analizei definitiilor de bullying, Tdh Mol-
dova propune urmatoare definitie, care cuprinde toate
elementele definitorii a fenomenului de bullying:

Bullyingul — este o forma de agresivitate care se
manifesta in relatiile dintre copii si se refera la acele
comportamente prin care un copil sau un grup de copii
raneste (dduneaza, provoaca suferinta, neputinta,
aduce prejudicii demnitatii personale) in mod intentio-
nat si repetat pentru a obtine beneficii sociale (statut,
putere, influenta in grupul de semeni, prestigiu, popu-
laritate, etc.) si existd un dezechilbru de putere intre
copilul /grupul care raneste si copilul ranit.

De asemenea Tdh Moldova opteaza pentru evitarea
etichetarii copiilor, participanti in situatii de bullying,
cum ar fi agresor si victima si propune utilizarea urma-
torilor termeni:

1. in loc de agresor — copil care initiaza bullying-ul,
care face comportamente de bullying.

2. nloc de victim — copil supus bullying-ului, copil
tinta a bullying-ului.

3. Martor— copil care participa la situatii de bullying.

Evitarea utilizarii etichetilor de victima, agresor va
minimaliza identificarea copilului cu aceste roluri,
ceea ce va reduce rezistenta la schimbare.

Analiza acestor definitii si abordarea fenomenului de
bullying ne va oferi posibilitatea sinergizarii si siste-
matizarii unei singure definitii a bullying-ului, care ar
putea fi utilizatd atat ca propunere la ajustarea cadru-
lui normativ, cat si utilizata de comunitatea profesio-
nistilor din domeniu.

2 Dezvoltarea personala. Ghidul profesorului, cl.VI. 2020. MECC
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Capitolul ll. Cadrul normativ national
privind prevenirea violentei in mediul

scolar, cu accent pe bullying

Acest capitol este orientat spre analiza situationald a
politicilor si practicilor curente si a instrumentelor exis-
tente in domeniul prevenirii, identificarii si interventiei
in caz de violenta, cu accent pe bullying, inclusiv si a
obstacolelor si recomandarilor de politici in vederea
depasirii acestor dificultati, in scopul accelerarii sto-
parii violentei impotriva copiilor in RM, cu accent pe
mediul scolar.

Astfel, mai jos, vom gasi o listd intreaga a instrumente-
lor legale in RM, la acest subiect, dupa cum urmeaza:

Constitutia Republicii MoldovaZ®, la art. 24 — Dreptul
la viata si la integritate fizica si psihica, prevede: (1)
Statul garanteaza fiecarui om dreptul la viata si la inte-
gritate fizica si psihica. (2) Nimeni nu va fi supus la tor-
turii, nici la pedepse sau tratamente crude, inumane
ori degradante.

Art. 50 — Ocrotirea mamei, a copiilor si a tinerilor, alin.
(2) si (4), stipuleaza: Copiii si tinerii se bucura de un
regim special de asistenta in realizarea drepturilor lor,
iar exploatarea minorilor, folosirea lor in activitati care
le-ar dauna sanatatii, moralitatii sau care le-ar pune in
primejdie viata ori dezvoltarea normala sunt interzise.

Codul penal al Republicii Moldova, la randul sau, nu
prevede in particular o componenta de infractiune cum
ar fi hirtuirea. in cazul reglementirilor Codului penal
al Republicii Moldova, s-ar putea apela la infractiuni
incidente, cum ar fi: santajul (art. 189 CP), incalcarea
inviolabilitatii vietii personale (art. 177 CP), ameninta-
rea cu omor ori cu vatamarea grava a integritatii cor-
porale sau a sanatatii, hartuirea sexuala (art. 173 CP).
Depunerea unei plangeri penale nu inseamna imediat
si sanctionarea agresorului. in aceste conditii, s-ar
putea incerca incadrarea actiunilor agresorului intr-o
contraventie administrativa, cum ar fi calomnia, pre-
vazuta de art. 70 al Codului contraventional. Calomnia
presupune raspandirea cu buna stiinta a unor scorniri
mincinoase ce defdimeaza o alta persoana, insotita de

% Publicat: 18.08.1994 in Monitorul Oficial Nr. 1

invinuirea de savarsire a unei infractiuni deosebit de
grave sau exceptional de grave ori soldata cu urmari
grave. in cazul in care organele de drept au constatat
ca, de fapt, cele invocate de victima nu sunt o infracti-
une si nicio contraventie administrativa, mai ramane o
solutie viabila — de a fnainta o actiune in justitie intr-un
litigiu civil.

in conformitate cu art. 16 al Codului civil al Republi-
cii Moldova, orice persoana are dreptul la respectul
onoarei, demnitatii si reputatiei profesionale. Astfel,
aceasta este in drept sa ceara dezmintirea informa-
fiei ce 1i lezeaza onoarea, demnitatea profesionala,
daca cel care a raspandit-o nu aduce argumente ca
ea corespunde realitatii. Odatd cu Tnaintarea actiunii
civile, se poate solicita: stergerea informatiei deni-
grante si, inclusiv, recuperarea daunelor materiale
si reabilitarea in urma daunelor morale suportate. in
ordine civila se mai poate apela si la normele preva-
zute de Legea cu privire la libertatea de exprimare,
care prevede in mod expres procedurile privind exami-
narea cauzelor de defdimare si, respectiv, a cauzelor
cu privire la apararea viefii private si de familie. Dat
fiind faptul ca actiunile agresorului pot fi de natura
variata, ar fi oportun sa se apeleze la un avocat sau
la un consultant juridic care sa ajute la identificarea si
elaborarea unei strategii de aparare, reiesind din cir-
cumstantele particulare ale fiecarui caz in parte.?

Codul serviciilor media audiovizuale al Republicii
Moldova nr. 174 din 08-11-2018, la articolul 64 (2). Cer-
nite privind protectia minorilor, stipuleaza:

Este interzisd difuzarea comunicarilor comerciale
audiovizuale care:

a) prezinta nejustificat minorul in situatii de abuz sau
de alt pericol;

b) provoaca dauna morald, fizica sau mintala minori-
lor;

#  https://www.bizlaw.md/2017/10/10/cyber-bullying-sau-hartuirea-
in-mediul-online
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c) instigd in mod direct minorii, prin exploatarea lipsei
de experienta ori a credulitatii acestora, sa cumpere/
inchirieze un produs sau sa angajeze un serviciu;

d) incurajeaza minorii sa fsi convinga parintii sau pe alte
persoane sa cumpere bunurile ori serviciile care fac
obiectul comunicarii comerciale audiovizuale;

e) exploateazaincrederea speciala pe care o au mino-
rii fata de parinti, de profesori sau de alte persoane;

f) sunt destinate comercializarii bauturilor alcoolice
si vizeaza in mod special minorii.”®

Legea nr. 338 din 15-12-1994 privind drepturile copi-
lului, la articolul 4. Dreptul la viata, stipuleaza expres:

(1) Dreptul copiluluila viata si la inviolabilitatea fizica si
psihica este garantat.

(2) Nici un copil nu poate fi supus torturii, pedepselor
sau tratamentelor crude, inumane sau degradante.

(3) Statul recunoaste dreptul copilului la folosirea
celor mai bune tehnologii de tratament si recuperare,
profilaxie a bolilor.

(4) in cazul in care parintii refuza asistenta medicala
pentru copilul bolnav, aceasta se acorda contrar voin-
teilor, la decizia consiliului de medici, luata in prezenta
reprezentantului puterii.?

Articolul 9 al aceleeasi legi interzice toate formele de
violenta si face autoritatile statului responsabile pen-
tru protectia copiluluide ,,...orice forma de exploatare,
discriminare, violenta fizica si psihica, cruzime, negli-
jenta, comportament dispretuitor, insulte si maltratare,
implicarea in activitati criminale, initierea consumului
de alcool, folosirea ilegala a drogurilor si substantelor
psihotrope, jocuri de noroc, cersit, coercitia la presta-
rea serviciilor sexuale, exploatarea cu scopul de pros-
tituare sau alte practici sexuale ilegale, cum ar fi por-
nografia si materiale cu caracter pornografic, inclusiv
actiuni din partea parintilor, tutorilor sau rudelor”.

Legea privind protectia speciala a copiilor aflati in
situatie de risc si a copiilor separati de parinti nr. 140
din 14.06.2013” stabileste procedurile de identificare,
evaluare, asistenta, referire, monitorizare si evidenta
a copiilor aflati in situatie de risc si a copiilor separatfi
de parinti, precum si autoritatile si structurile respon-
sabile de aplicarea procedurilor respective. lar unul
dintre principiile prezentului act se refera la respon-
sabilitatea autoritatilor pentru asigurarea protectiei
impotriva violentei, neglijarii si exploatarii copilului.
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Una din atributiile autoritatii centrale pentru protectia
copilului (art.7') se refera la promovarea masurilor de
prevenire a violentei impotriva copilului si coordona-
rea implementarii mecanismului de cooperare inter-
sectoriala pentru identificarea, evaluarea, referirea,
asistenta si monitorizarea copiilor-victime si potenti-
alelor victime ale VNET, precum si a mecanismului de
cooperare intersectoriala pentru prevenirea primara a
riscurilor privind bundstarea copilului.

Autoritatea tutelard locala este obligata sa se autose-
sizeze si/sau sa asigure receptionarea si inregistrarea
sesizarilor cu privire la copiii aflati in urmatoarele situa-
tii: a) copiii sunt supusi violentei; b) copiii sunt neglijati.

Legea nr. 30 din 07-03-2013 cu privire la protectia copi-
ilor impotriva impactului negativ al informatiei, artico-
lul 3. Informatia cu impact negativ asupra copiilor:

(1) Se considera informatie cu impact negativ asupra
copiilor informatia accesibila public:

a) despre violenta, care incurajeaza agresivitatea si
dispretul fata de viata;

e) care invita copiii sa participe la jocuri de noroc sau
la alte jocuri care lasa impresia de céstig usor;

f) care apreciaza pozitiv dependenta de substante
stupefiante, toxice, psihotrope, tutun, alcool, pre-
cum si dependenta de alte substante care sunt sau
pot fi utilizate drept stupefiante si care incurajeaza
consumul, producerea, raspandirea sau procura-
rea acestora;

g) care incitd la provocarea de leziuni corporale sau
la suicid, care descriu mijloacele sau circumstan-
tele de suicid;

[) care incurajeaza violenta si exploatarea sexuals,
abuzurile sexuale comise asupra copiilor, relatiile
sexuale dintre copii;

-

m) care foloseste limbajul licentios si gesturile inde-

cente;

n) care contine sfaturi privind producerea, procura-
rea sau utilizarea explozivelor, a substantelor stu-
pefiante ori psihotrope, a altor obiecte periculoase
pentru viata si sanatate;

o) care incurajeaza proastele deprinderi alimentare,
de igiena si inactivitatea fizica;?

lar in art. 4. Prevede interdictia difuzarii informatiei ce

contine date personale cu impact negativ asupra copiilor;

(1) In mijloacele de informare in masa se interzice
publicarea informatiei ce contine date cu caracter
personal in cazurile in care:

% https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=106343&lang=ro
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a) se dau publicitatii date cu caracter personal ale
unui copil banuit, acuzat ori condamnat pentru
savarsirea unei infractiuni sau contraventii, daca
acesta nu se ascunde de organele de drept ori de
instantele judecatoresti, sau ale unui copil care
este victima unei infractiuni ori contraventii, ceea
ce permite identificarea acestuia;

b) se dau publicitatii datele cu caracter personal ale
unui copil care fie si-a provocat leziuni corporale
ori aincercat sa o faca, fie s-a sinucis ori a avut o
tentativa de sinucidere, ceea ce permite identifica-
rea acestuia;

c) se prezinta fotografii ale copiilor sau materiale video
despre acestia, in contextul unor fenomene sociale
negative, ceea ce permite identificarea copiilor;

d) informatia respectiva jigneste demnitatea copilului
identificat si/sau lezeaza interesele sale majore.

(2) In serviciile de programe radio si televizate se inter-
zice difuzarea informatiei cu impact negativ asupra
copiilor, ce contine:

a) imagini ori fotografii ale corpului copilului decedat;
b) imagini de natura pornografica;

c) orice referire defavorabila sau discriminatorie la
originea etnica, nationalitatea, rasa ori religia unui
copil, precum si la dizabilitatea acestuia;

d) orice indice care ar putea duce la identificarea
copiilor implicati in situatii cu conotatie negativa
(accidente, infractiuni, violenta sexuald, violenta
fizica sau psihic, dispute familiale, sinucideri, con-
sum de droguri, abuz de alcool etc.), inclusiv in cali-
tate de victime sau martori. Fac exceptie situatiile
in care jurnalistul actioneaza cu acordul parintilor
(tutorilor, curatorilor), in interesul major al copilului;

e) orice indice care ar putea duce la identificarea
unui copil implicat in acte de autovatamare corpo-
rala de orice natura, inclusiv in tentative de suicid
sau in sinucideri;

f) oriceindice care ar putea duce laidentificarea unui
copil infectat cu HIV sau bolnav de SIDA. Aceasta
interdictie se aplica chiar si atunci cand intentia
programului este de a prezenta si de a pune in evi-
denta o problema social3;

g) reconstituiri ale infractiunilor, abuzurilor si ale altor
situatii cu conotatie negativa in care sunt folositi copiii;

h) interviuri si declaratii in care copiilor le sunt solici-
tate pareri referitoare la probleme intime de familie
saula probleme care depasesc puterea de judecata.

Legea privind protectia datelor cu caracter personal
nr. 133 din 08.07.2011%, are drept scop asigurarea pro-
tectiei drepturilor si libertatilor fundamentale ale per-
soanei fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor
cu caracter personal, in special a dreptului la inviola-
bilitatea vietii intime, familiale si private.

in Politica Nationali de Sanitate Publica pentru anii
2017-2021*, un capitol este dedicat , Vietii fara violenta
si traume cu mentiunea ca: Masurile de combatere
si reducere a violentei si traumelor vor fi bazate pe
principiul respectarii drepturilor omului, a demnitatii
umane si vor fi orientate spre implicarea autoritatilor
publice (centrale si locale), societatii civile, comunita-
fii si a fiecdrui cetatean. Prevenirea violentei ca parte
a politicii sociale si educationale va contribui la stabi-
lirea egalitatii sociale si de gender.

Legea nr. 123 din 18-06-2010 cu privire la serviciile
sociale®: conform acesteia, drepturile beneficiarilor
la servicii sociale sunt asigurate prin; respectarea
drepturilor si libertatilor fundamentale, cu excluderea
oricaror forme de discriminare si protectia impotriva
oricaror forme de violenta, vatamare ori abuz fizic sau
mintal, neglijare, rele tratamente sau exploatare, pre-
cum si prin informarea asupra oricaror situatii de risc
si a altor drepturi sociale.

Legea nr. 198/2007 cu privire la asistenta juridica
garantata de stat® reglementeaza conditiile, volumul
si modul de acordare a asistentei juridice garantate
de stat, pentru apararea drepturilor si libertatilor fun-
damentale ale omului, a intereselor lui legitime. Legea
prevede expres acordarea asistentei juridice califi-
cate, garantate de stat copiilor-victime ale infractiuni-
lor, precum si victimelor violentei in familie.

HG nr. 270 din 08-04-2014 cu privire la aprobarea
Instructiunilor privind mecanismul intersectorial de
cooperare pentru identificarea, evaluarea, referirea,
asistenta si monitorizarea copiilor-victime si potentia-
cului, prin care se stabileste mecanismul intersectorial
de cooperare pentru situatiile mentionate. Instructiu-
nile sunt elaborate in conformitate cu legislatia fami-
liei, civild, a muncii si protectiei sociale, penale si con-
traventionale.®

HG nr. 143/2018 din 12.02.2018 pentru aprobarea
Instructiunii cu privire la mecanismul de cooperare
intersectoriala pentru prevenirea primara a riscuri-
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lor privind bunastarea copilului®, care valorifica rolul
serviciilor universale, eficientizdnd cooperarea inter-
sectoriala Tn domeniul protectiei copilului, prin cen-
trarea pe prevenirea primara a riscurilor si reducerea
necesitafii interventiilor, in conformitate cu Instructi-
unile privind mecanismul intersectorial de cooperare
pentru identificarea, evaluarea, referirea, asistenta si
monitorizarea copiilor-victime si a potentialelor vic-
time ale violentei, neglijarii, exploatarii si traficului,
aprobate prin HG nr. 270 din 8 aprilie 2014.

HG nr. 944 din 14-11-2014 cu privire la aprobarea Stra-
tegiei de dezvoltare a educatiei pentru anii 2014-2020
~Educatia-2020", la Obiectivul specific 1.11. Asigura-
rea unui mediu scolar protectiv, capabil sa previna
violenta fatd de copii si sa intervind prompt pentru
identificarea, referirea si asistenta copiilor- victime
ale violentei prevede urmatoarele actiuni:

1.11.1. Dezvoltarea si implementarea politicilor de pro-
tectie a copilului la toate nivelurile, care sa tina cont
de drepturile copilului, capacitatile in dezvoltare ale
copilului si necesitatile locale.

1.11.4. Dezvoltarea capacitatilor organelor abilitate cu
inspectia scolara in monitorizarea si raportarea situa-
tiei privind cazurile de violenta asupra copilului.

1.11.5. Tmputernicirea copiilor, parintilor si membrilor
comunitatii sa recunoasca, sa previna si sa raporteze
cazurile de violenta asupra copilului.®

in scopul protejarii victimei, conform art.11 din Legea
nr. 45 cu privire la prevenirea si combaterea violentei
in familie, intrata in vigoare in septembrie 2008, per-
soanele cu functie de raspundere, inclusiv cadrele
didactice, care stiu despre existenta unui pericol pen-
tru viata si sanatatea unei potentiale victime, sunt obli-
gate sd comunice acest fapt autoritatilor abilitate cu
functii de prevenire si combatere a violentei in familie.
Este vorba de autoritatea tutelara, primarul, asistentul
social, organele de drept, politia, procuratura, in acest
sens un rol important revenindu-le echipelor multidis-
ciplinare locale.

in concluzie, vom sublinia faptul c3, intr-adevar, exista
un set intreg de acte normative care reglementeaza
situatiile in care specialistii trebuie sa se implice in pre-
venirea si gestionarea problemelor legate de violenta
in scoald; de aceeasi parere sunt si majoritatea spe-
cialistilor organelor locale de specialitate in domeniul
fnvatamantului/ managerii institutiilor de Tnvatamant
din cele 30 de unitati administrativ-teritoriale in care
activeaza Tdh, mentionand ca: ,Acte legislative sunt
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destule si ca emiterea actelor legislative nu va soluti-
ona existenta situatiilor de bullying din scoala.”; ,MECC
a elaborat o serie de acte legislative, foarte multe si
bune. Raméane sa fie respectate siimplementate. E bine
cain aceste acte sa se puna accent pe modalitatile de
pedeapsa a parintilor, in caz ca nu sunt responsabili de
comportamentul copiilor lor. Momentul acesta e foarte
slab. Mereu e de vina cadrul didactic, dar parintele
nu este vinovat, deoarece, sarmanul, nu stie, nu con-
stientizeaza lucrurile. Nu sunt de acord cu aceasta
abordare”, ,Actele legislative, dupa parerea mea, sunt
bune, problema este in cunoasterea si punerea lor in
aplicare!”, ,Cadrul normativ are nevoie de modificari
in raport cu cerintele tdnarului de astazi” sau ,Eu cred
ca, cadrele didactice se implica foarte mult in evitarea
si solufionarea unor asemenea probleme; problema
porneste din familie, deci acolo trebuie de intervenit cu
solutii si cu elaborarea diferitelor norme legislative.”

Avandin vedere cele mentionate, majoritatea specialis-
tilor organelor locale de specialitate in domeniul inva-
tamantului/ managerii institutiilor de Tnvatamant care
au participat la procesul de analiza, propun ajustarea
Codului administrativ, a Codului familiei. (70 |la suta din
familii nici nu cunosc despre existenta acestui act legis-
lativ), a Legii nr.140 privind protectia speciala a copiilor
aflati in situatie de risc si a copiilor separati de parinti,
revizuirea Instructiunii privind mecanismul intersec-
torial de cooperare pentru identificarea, evaluarea,
referirea, asistenta si monitorizarea copiilor-victime
si a potentialelor victime in cazurile de VNET, aplica-
rea amenzilor in cazul nerespectarii art. 137 din Codul
Educatiei al Republicii Moldova, responsabilizarea prin
lege a parintilor, pentru gradul de comportament violent
al copiilor sau elaborarea unui document care ar pre-
vedea o pedeapsa mai durd pentru parintii care nu se
ocupa de educatia copiilor; de asemenea, unele masuri
concrete cu referire la elevii care sunt adesea impli-
cati in situatii de bullying, sa i se ofere profesorului mai
multa imunitate, ,,pentru ca profesorul isi pierde valoa-
rea”, elaborarea unui Cod al parintelui (pentru cei care
au copii in institutiile scolare).

Parintii sustin ca, pe de o parte, ,sunt prea multe legi,
ar fi trebuit ca ele sa functioneze”, pe de alta parte,
se simte, totusi, necesitatea elaborarii unei Legi pentru
prevenirea si combaterea bullying-uluiin scoli.

Adolescentii/tinerii cunosc si mentioneaza cateva
dintre aceste acte, insa majoritatea considera ca in
scoald ar trebui sa fie afisat un regulament, in care
sa fie incluse drepturile si obligatiunile elevului, dar
si consecintele actiunilor negative ale acestuia si
pedepsirea lor prin metode mai drastice.
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Capitolul lll. Instrumente
de implementare a cadrului normativ

in domeniul prevenirii violentei
in scoli, cu accent pe bullying

In vederea realizarii eficiente a cadrului normativ de
abordare a violentei, inclusiv a bullying-ului, pentru
ca acesta sa raspunda nevoilor copiilor si tinerilor, a
fost necesar de adoptat sau/si ajustat mecanismul de
implementare a acestuia, reprezentand un pas inainte
in lupta impotriva violentei in institutiile de invatamant
si care a contribuit semnificativ la plasarea lui pe
agenda factorului de decizie politica, de nivel central
sau local. Tn acest capitol, vom incerca s analizim
daca in acest context mai e nevoie de anumite inter-
ventii sau sinergii, astfel incat oricarui copil sa i se asi-
gure un mediu scolar sigur.

Prin Ordinul MECC nr. 77 din 22 februarie 2013 si Ordi-
nul nr.1049 din 10.10.2014 este aprobata Procedura de
organizare institutionala si de interventie a lucrato-
rilor institutiilor de nvatamant in cazurile de VNET si
indicatorii de monitorizare. %

In corespundere cu acestea, institutiile de invatamant
preuniversitar (prescolar, primar, secundar, special,
complementar, secundar profesional si mediu de spe-
cialitate) promoveaza activitati de prevenire side iden-
tificare timpurie a copiilor expusi riscului de VNET.¥

Conform acestui act, directorii institutiilor de nvata-
mant sunt obligati sa stipuleze in regulamentele de
activitate, contracte siin fisele de post ale salariatilor,
obligativitatea sesizarii cazurilor de VNET; sa infor-
meze salariatii despre prevederile prezentei proce-
duri la momentul angajarii si la inceputul fiecarui an
scolar. In acest scop, la dispozitia salariatilor trebuie
sa fie puse fise de sesizare, registre speciale. Pentru
copii, parinti, reprezentanti legali ai acestora, pentru

% https://mecc.gov.md/sites/default/files/procedura_de_organi-
zare_institutionala_si_de_interventie_a_lucratorilor_institutiilor_
de_invatamant_in_cazurile_de_abuz_neglijare_exploatare_tra-
fic_al_copilului.pdf

% https://www.drepturilecopilului.md/files/Ordinul _77_al_ME_si_
Procedura.PDF

membrii comunitatii trebuie sa fie organizate activitati
de informare privind modul de sesizare a cazurilor sus-
pecte de VNET.

Astfel, directorii institutiilor de invatamant preuni-
versitar sunt responsabili de concedierea cadrelor
didactice care aplica acte de violenta fata de copii, in
conformitate cu art. 86 alin. (1) lit. n) si art. 301 alin.
(1) lit. b) din Codul Muncii, care prevad concedierea
si incetarea contractului de munca in cazul aplicarii,
chiar si o singura data, de catre un cadru didactic, a
violentei fizice sau psihice fata de discipoli.

in Planul de Actiuni privind promovarea sigurantei pe
Internet a copiilor si adolescentilor pentru anii 2017-
2020, aprobat prin HG nr. 212 din 5 aprilie 2017, una
din activitati tine de dezvoltarea cadrului legal si de
cooperare nationala pentru contracararea producerii
si distribuirii continutului ilegal, a acostarii si hartuirii
online. ®

Obiectivul general 2 din Planul de actiuni pentru anii
2016-2020 privind implementarea Strategiei pentru
protectia copilului pe anii 2014-2020 aprobat prin HG
nr.835 din 4 iulie 2016 se refera la Prevenirea si comba-
terea violentei, neglijarii si exploatarii copiilor, precum
si promovarea practicilor nonviolente in cresterea si
educarea copiilor®

Conform Standardelor de calitate pentru institutiile de
invatamant primar si secundar general, din perspec-
tiva scolii prietenoase copilului, institutia de Tnvatamant
colaboreaza cu APL pentru asigurarea sanatatii, sigu-
rantei si protectiei; dezvolta parteneriate comunitare in
vederea protectiei integritatii fizice si psihice a fiecarui
copil. in acelasi timp, institutia de invitamant foloseste,
in functie de nevoi, resursele existente in comunitate

% https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=109701&lang=ro
¥ https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=93739&lang=ro
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(cum ar fi serviciile de sprijin familial, asistenti parentali
profesionisti etc.), pentru asigurarea protectiei integri-
tatii fizice si psihice a fiecarui copil. in scopul respectarii
drepturilor copilului la educatie, un rol important revine
asigurarii securitatii si sigurantei copilului. in acest con-
text, in scopul prevenirii si asistentei copiilor-victime ale
violentei, se solicita colaborarea cadrelor didactice cu
parintii elevilor sau, dupa caz, cu tutorii/reprezentantii
lor legali, cu autoritatea publica locala si cu celelalte
institutii cu atributii legale Tn acest sens.”

Regulamentul-cadru de organizare si functionare a
institutiilor de invatamant primar si secundar general,
ciclul I si Il stipuleaza ca ,in institutii sunt respectate
drepturile si libertatile conferite de calitatea de elev.
Suntinterzise pedepsele corporale, aplicarea sub orice
forma a metodelor de violenta fizicd sau psihica.”*

Regulile de comportament ale elevilor”? descriu deta-
liat cerintele fatd de comportamentul elevilor si modul
de respectare a normelor si regulilor stabilite in raport
cu securitatea personala si interactiunea in timpul
activitatilor, la lectii si pauze, in cadrul activitatilor
extracurriculare (sportive, de creatie, de timp liber), in
diverse incaperi (vestiar, coridoare, cantina, biblioteca,
ateliere, sald de festivitati, sala de sport), pe terenul de
sport, in timpul excursiilor si altor evenimente. in regu-
lile de comportament se mentioneaza faptul ca violenta
si discriminarea sunt inadmisibile si se explica, intr-un
limbaj accesibil si pe intelesul elevilor de diferite var-
ste, ce inseamna violenta si discriminare, cum se mani-
festa acestea si care sunt posibilele consecinte®.

Programul de dezvoltare a educatiei incluzive in
RM pentru anii 2011-2020 si Planul de actiuni pentru
implementarea Programului de dezvoltare a educa-
fiei incluzive in Republica Moldova pentru anii 2011-
2020 traseaza obiective concrete pentru asigurarea
unei educatii de calitate pentru toti copiii, dupa cum
urmeaza: asigurarea sanselor egale la o educatie
de calitate pentru fiecare copil, tAnar, adult, la toate
nivelurile si ciclurile sistemului de invatamant; forma-
rea unei culturi si a unei societati incluzive in vederea
incluziuniiin comunitate a copiilor sitinerilor cu cerinte
educationale speciale. De asemenea, este indicat fap-

% Standardele de calitate pentru institutiile de nvatamant primar si
secundar general din perspectiva scolii prietenoase elevului, Ordi-
nul ME nr. 970 din 11 octombrie 2013.

# https://www.cna.md/public/files/rapoarte_expertiza/regul.instpri-
marsisecundar_edu.pdf

2 Ordinul Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetérii nr. 1090 din 29
decembrie 2016 cu privire la aprobarea Instructiunii privind evalua-
rea si dezvoltarea comportamentului comportamentului elevilor din
invatamantul primar si secundar general.

% https://mecc.gov.md/sites/default/files/prevenirea_violentei_in_
institutia_de_invatamant_ghid_metodologic.pdf
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tul ca, sub aspect psihologic, dezvoltarea educatiei
incluzive va contribui la diminuarea/eliminarea violen-
tei din institutiile de invatamant si din societate.*

Planul managerial de desfasuare a procesului educa-
tional pentru fiecare an scolar, aprobat prin decizia
managerului fiecarei institutii de invatamant, prevede
si stipuldri ce tin de prevenirea si combaterea violentei
n scoala. (exemplu de plan®)

MECC, prin Ordinul nr. 60 din 17 februarie 2014 cu privire
la punerea in aplicare a Regulamentului privind comu-
nicarea intre institutiile de invatamant si mass-media
in cazurile care se refera la copii, prevede situatiile/
cazurile cand reprezentantii mass-media trebuie sa
solicite permisiunea personalului de conducere a insti-
tutiiior de Tnvatamant pentru a filma, a face inregistrari
audio sau a fotografia copii, in particular victime sau
autori ai diferitelor forme de abuz si violenta, copii care
traiesc cu HIV/SIDA, copii in conflict cu legea, copii de
etnie roma, copii din farmilii defavorizate, copii care au
comis tentative de suicid, alte situatii/cazuri cu cono-
tafie negativa care vizeaza copiii:

— reprezentantii mass-media solicita, oral sauin scris
(prin demers oficial), informatii referitoare la copii;

— reprezentantii mass-media solicitd reactii referitor
la cazuri/situatii cu implicarea copiilor, care s-au
produs in institutile de fnvatamint sau in afara
acestora (in familie sau in localitate).*

in vederea stabilirii unui mecanism de colaborare pe
acest segment, prin Ordinul comun al MMPSF, MAI,
MECC si MS nr. 153/1043/1042/293 din 8 octombrie
2014, a fost aprobata Fisa de sesizare a cazului sus-
pect de VNET.

in conformitate cu Ghidul de implementare a Politicii
de protectie a copilului in institutiile de invatamant,
comportamente inacceptabile ale angajatilor si parte-
nerilor institutiei (parinti, voluntari, stagiari, formatori,
asistenti, experti, parteneri, donatori, reprezentanti
mass-media, adulti care intra in contact cu copiii in
cadrul activitatilor institutiei, prestatori de servicii etc.)
in relatiile cu copiii:

e |ovirea sau aplicarea altor forme de abuz fizic fata
de copil sau incitarea unui copil sa aplice violenta
asupra altui copil: imbranciri, palmuiri, piscaturi,
trantiri, tragere de par sau de urechi etc;

“  http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lan-
g=1&id=339343

% https://scoalaprofesionala.eu/wp-content/uploads/2019/11/Pla-
nul-managerial-2019-2020Floresti.pdf

% http://api.md/upload/editor/Ordin_60_Regulament_ME_comuni-
care_cu_mass_media.PDF
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e abuzul emotional: strigate, umilire, luare in dera-
dere, intimidare, poreclire, Tnjurare, amenintare
verbal3, distrugerea obiectelor personale etc.;

e impunerea sau incitarea unui copil de a se implica
n orice fel de activitate sexuala (filme sau fotogra-
fii pornografice, relatii sexuale, atingeri cu carac-
ter sexual etc.);

¢ abuzul sexual: comportament fizic, verbal sau non-
verbal, de natura sexuald, care creeaza o atmosfera
neplacuta, degradanta, umilitoare, insultatoare,
lezeaza demnitatea copilului (priviri, comentarii
vulgare, glume indecente, aluzii, atingeri in locurile
intime);

e implicarea sau incurajarea practicarii de catre
copii a activitatilor ilegale de orice gen: exploatare
prin munca; procurarea, comercializarea sau con-
sumul de alcool, tutun sau droguri;

e tratamentul discriminatoriu fatd de anumiti copii:
excluderea unora si favorizarea altora, in baza de
etnie, religie, limba vorbita, rezultatele la Tnvatatura,
statutul social al familiei, reputatia parintilor etc.,;

e petrecerea timpului unul la unul cu copilul (in sala
de curs, camera de camin, invitarea acasa sau in
locuri izolate, vizite neinsotite la domiciliu, cand
copilul este singur acasa etc.).

Desi institutia recunoaste ca activitatile unul la unul
cu copiii sunt uneori necesare, personalul/ voluntarul
nu trebuie sa petreaca o perioada prea indelungata
de timp de unul singur, in compania unui copil/ tanar.
in cazul in care un adult trebuie s se intalneasca de
unul singur cu un copil/ tAnar, usa trebuie sa fie lasata
deschisa si un alt adult trebuie sa fie informat despre
desfasurarea acestei intalniri sau acest lucru se poate
intdmpla intr-un spatiu public, care ofera suficienta
protectie (cum ar fi 0 banca din curtea scolii, din holul
institutiei etc.).”

Codul de etica al cadrului didactic® prevede ca, in
relatiile cu elevii/copiii, cadrele de conducere, cadrele
didactice si cadrele didactice auxiliare respecta si
aplica urmatoarele norme de conduita: neadmiterea
tratamentelor si pedepselor degradante, a discriminarii
sub orice forma si aplicarii niciunei forme de violenta
fizica sau psihica; asigurarea protectiei fiecarui elev,
copil, prin denuntarea formelor de violenta fizica exerci-
tate asupra acestora, a oricarei forme de discriminare,
abuz, neglijenta sau de exploatare a elevilor, copiilor;

4 https://mecc.gov.md/sites/default/files/politica_de_protectie_a_
copiluluighid_de_implementare.pdf

% https://mecc.gov.md/sites/default/files/document/attachments/
codul_de_etica_ro_4.pdf

neadmiterea oricaror forme de abuz sexual, emotional
sau spiritual; neadmiterea hartuirii sexuale si a relatiilor
sexuale cu elevii, inclusiv a celor consensuale.

Ordinul MECC nr. 1069 din 06.10.2020 privind apro-
barea Reperelor metodologice privind securitatea si
siguranta online a elevilor in procesul educational la
distanta pentru institutiile de invatamant primar, gim-
nazial si liceal pentru anul de studii 2020-2021%, care
fac referire la prevenirea violentei si abuzului online
asupra copiilor.

Circulara MECC® nr. 03/2-09/588 din 30.01.2020, prin
care se aduce la cunostinta administratiei institutii-
lor de Tnvatamant profesional tehnic obligativitatea
respectarii, in toate situatiile, a drepturilor copiilor/
tinerilor la demnitate, bunastare, sanatate, dezvoltare,
supravietuire, participare si non-discriminare.

Tn HG nr. 734 din 09-06-2016 cu privire la aprobarea Pla-
nului de actiuni pentru sustinerea populatiei de etnie
roma din RM pe anii 2016-2020 sunt incluse mai multe
activitati ce tin de scolarizarea copiilor romi, inclusiv
si instruirea educatorilor si profesorilor din localitatile
dens populate de romi, cu privire la toleranta interet-
nicd, interculturala si eliminarea prejudecatilor.y

in unele unitati administrativ-teritoriale au fost dez-
voltate si aprobate de catre consiliile raionale/muni-
cipale Strategii de incluziune sociala pentru perioada
2018-2021, ce pun accentul pe inglobarea obiectivelor
strategice din domeniu, pe armonizarea si consolida-
rea eforturilor institutiilor/organizatiilor competente si
interesate, ca, de exemplu, in Soroca, Dubasari, Balti,
Edinet etc.5 Scopul Strategiilor este de a asigura un
sistem descentralizat de incluziune sociala la nivelul
fiecarei unitati administrativ-teritoriale, diversificat si
eficient, care sa poata asigura construirea unor relatii
sociale bazate pe participare si interventie comuni-
tara. In vederea implementirii acestora, au fost apro-
bate si planuri de actiuni.

Curriculum-ul pentru educatia timpurie® reflecta
conceptia pedagogica asupra educatiei si dezvoltarii
copilului, de la nastere pana la intrarea in scoala, prin
formarea competentelor de comunicare, civice, soci-
ale si morale, de manifestare a autonomiei si a res-
pectului fata de sine si fata ceilalti, in diferite contexte,
studiindu-se urmatoarele unitati de invatare:

% https://mecc.gov.md/sites/default/files/img20201007_13332167.pdf

% https://mecc.gov.md/sites/default/files/iipt_31_01_19.pdf

' https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=93295&lang=ro

% http://soroca.md/jpg/proiecte_decizii/proiecte24/24-14.pdf  http:/
balti.md/wp-content/uploads/2018/12/project-16.5-27.12.2018-md.pdf

% https://mecc.gov.md/sites/default/files/curriculum_pentru_educa-
tia_timpurie_tipar.pdf
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Educatie pentru sanatate

Dezvoltare personala

Educatie pentru societate

recunoasterea comportamentelor sandtoase side risc, reactionarea adecvata in situa-
fii periculoase, exersarea modalitatilor de actionare in situatii de pericol/abuz, respec-
tarea regulilor privind protectia vietii proprii si a celor din jur, identificarea situatiilor
de pericol si a persoanelor de incredere, aplicarea regulilor de comportament civilizat.

demonstrarea emotiilor pozitive fata de persoane cunoscute, animale, jucarii, folosind
expresii nonverbale si verbale, recunoasterea unor emotii/ stari emotionale, identifica-
rea emotiilor adecvate contextului, demonstrarea rabdarii/ stapanirii de sine in cadrul
activitatilor zilnice.

recunoasterea unor situatii reale privind initierea interactiunilor pozitive cu membrii fa-
miliei, cu adultii si cu semenii, aplicarea celor mai simple formule de politete in diverse
contexte, adaptarea comunicarii cu adultii si cu semenii in diverse situatii, prin intele-
gere si respect, perceperea regulilor de comportament pentru intelegerea efectelor
acestora, demonstrarea unui comportament grijuliu fata de sine si fata de cei din jur,
demonstrarea abilitatilor de cooperare cu ceilalti, utilizarea formulelor de politete in
diverse contexte, adoptarea/manifestarea tolerantei si grijii fata de persoanele in etate
si fata de persoanele cu nevoi speciale, descrierea unor situatii reale privind initierea
interactiunilor pozitive cu membrii familiei, cu adultii si cu semenii, in diverse contexte,
adaptarea comportamentului la solicitdrile parvenite din partea celorlalti, asumandu-si
diverse roluriin grup: de lider, de facilitator, de reprezentant.

Planul-cadru pentru invatamantul primar, gimnazial obligatorii si optionale, pentru elevi si studenti, in care
si liceal pentru anul de studii 2020-2021% si Planul-ca-  sunt incluse continuturi ce tin de prevenirea violentei,
dru pentru programele de studii in invatamantul pro-  abuzului si bullying-ului, si care este reflectatin tabelul
fesional-tehnic secundar® prevad un sir de discipline  de mai jos.

54
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https://mecc.gov.md/sites/default/files/plan-cadru_2020-21.pdf
https://mecc.gov.md/sites/default/files/plan-cadru_ipts_small.pdf,
https://mecc.gov.md/sites/default/files/ordinul_488_din_07.05.2019.pdf
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Invatamantul primar, gimnazial si liceal-

Curriculum

pentru disciplina
Educatie

pentru societate®5 —
disciplina obligatorie
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https://mecc.gov.md/sites/default/files/eps_gimnaziu_2018-08-14_curriculum_ghid.pdf
https://mecc.gov.md/sites/default/files/eps_liceu_2018-08-14_curriculum_ghid.pdf

la clasa a V-a sunt incluse ca recomandare

urmatoarele unitati de continut:

BULLYING:

— Manifestari ale bullying-ului (intimidare, hartuire,
tachinare, umilire etc.);

— Strategii de prevenire; — Institutii si persoane de
incredere;

— Empatia social3;

— Drepturi si responsabilitati in raport cu fenomenul
bullying-ului.

ClasaaVl-a

COMUNICARE SI CONFLICT:

— Comunicarea asertiva;

— Ascultarea si observarea activa;

— Prevenirea si combaterea limbajului urii si a
dispretuirii;

— Subiecte controversate; — Dialogul constructiv;

— Pacea si conflictul.

COMPORTAMENTUL SOCIAL:

— Reguli de comportament social;

— Comportament social si antisocial: manifestare si
impact;

— Comunitatea virtuala;

— Informatii veridice si informatii false;

— Riscurile comunicarii online.

Clasa a VIll-a COMUNICAREA INTERCULTURALA:

— Interactiunea interculturala;

— Manifestarea persoanei in societatea interculturala

(spirit deschis, flexibilitate, cooperare);

— Bariere ale comunicarii interculturale;

— Stereotipuri si prejudecati;

— Limbajul urii in contexte interculturale;

— Discriminarea de gen;

— Efecte ale lipsei de comunicare (marginalizarea,
excluderea, izolarea) si modalitati de imbunatatire.

unitati de continut/

Clasa a X-a

LIBERTATEA IMPLICA RESPONSABILITATI:

— Responsabilitatea;

— Drept si provocare;

— Asumarea; responsabilitatii intr-o comunitate bazata pe
respectarea drepturilor omului.

Clasa a XI-a

DILEMA SUSTENABILITATII:

— Echilibrarea obiectivelor si depasirea conflictelor;

— Conflictul de interese si interdependenta dintre oameni.

Clasa a Xll-a

MAJORITATE S| MINORITATE INTR-0 DEMOCRATIE:

— Regula majoritatii. Protectia minoritatii;

— Echilibrarea intereselor majoritatii cu cele ale minoritatii;

— Provocarile raportului majoritate — minoritate in
comunitate.


https://mecc.gov.md/sites/default/files/eps_gimnaziu_2018-08-14_curriculum_ghid.pdf
https://mecc.gov.md/sites/default/files/eps_liceu_2018-08-14_curriculum_ghid.pdf
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Curriculum pentru
disciplina Consiliere
scolara si educatie
personala® s —
disciplina obligatorie

EDUCATIA CIVICA®

—disciplina optionala

58
59
60
61

Clasaal-a

Arta cunoasterii de sine: Regulamentul scolar.

Clasaall-a

Arta cunoasterii de sine:

— Comportament nonviolent, prietenos;

— Abuzul fata de copii;

— Situatii periculoase;

— Semne de recunoastere a situatiilor periculoase;

— Actiuni de a face fata provocarilor. Adresarea dupa
ajutor. Actiuni de protectie.

Clasaalll-a

Arta cunoasterii de sine:

— Comunicarea si conflictele;

— Cauzele conflictelor intre semeni.

— Emotiile in situatii de conflict.

— Modalitati de solutionare a conflictelor la scoala
(compromisuri, evitare, aplanare).

ClasaalV-a

Arta cunoasterii de sine:

— Comunicarea in cadrul grupului de semeni;

— Reguli ale comunicarii in grup;

— Acceptarea opiniilor diferite de cele personale;

— Formularea cererii, refuzului;

— Acceptarea cererii, refuzului;

— Situatiile-problema in context scolar

— Alternative de solutionare a problemelor, situatiilor
cu efecte emotionale negative (nemultumire,
frustrare, frica).

https://mecc.gov.md/sites/default/files/dp_gimnaziu_2018-08-24_curriculum_ghid.pdf
https://mecc.gov.md/sites/default/files/liceu_20-09_rom_ultima.pdf
https://mecc.gov.md/sites/default/files/curriculum_primare_05.09.2018.pdf
https://mecc.gov.md/sites/default/files/curric_civica_tipograf.pdf

Modulul: 1. Identitatea personala si relationarea
armonioasa care pune accent pe cunoasterea si
acceptarea de sine, explorarea si autoevaluarea
resurselor personale, familia ca valoare:
responsabilitati, roluri de gen, stereotipuri,
comunicare asertiva, non-conflictuala si non-violenta,
autoeducare, voluntariat etc.

Modulul 5. Securitatea personala ce ofera elevilor
contextul de formare a unui comportament orientat
spre asigurarea securitatii proprii si a celorlalti,
inclusiv bullying.

Clasa a Vlll-a

Omul - fiintd sociala:

— Avantajele colaborarii si comunicarii eficiente;

— Viata si sdanatatea— valori personale si sociale;

— Repere etice si psihologice de depasire a starilor
emotionale.

Modulul: 1. Identitatea personala si relationarea
armonioasa care pune accent pe cunoasterea si
acceptarea de sine; explorarea si autoevaluarea resurselor
personale; aprecierea familiei ca valoare: responsabilitati,
roluri de gen, stereotipuri; comunicare asertiva, non-
conflictuald si non-violentd; autoeducare etc.

Modulul 5. Securitatea personala ce ofera elevilor contextul
de formare a unui comportament orientat spre asigurarea
securitatii proprii si a celorlalti.


https://mecc.gov.md/sites/default/files/dp_gimnaziu_2018-08-24_curriculum_ghid.pdf
https://mecc.gov.md/sites/default/files/liceu_20-09_rom_ultima.pdf
https://mecc.gov.md/sites/default/files/curriculum_primare_05.09.2018.pdf
https://mecc.gov.md/sites/default/files/curric_civica_tipograf.pdf
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EDUCATIE 5
INTERCULTURALA®
—disciplina optionalad

Clasaal-a

Sunt respectat, deoarece ii respect pe cei de alaturi:

— Putem avea idei si ganduri diferite;

— Diferentele ne unesc;

— Respectul reciproc — calea spre o prietenie trainica.

Clasaall-a

Comunicare pentru convietuire:

— Ne ascultdam si ne auzim;

— Comunicarea — calea spre apropiere;

— Comunicarea anihileaza neincrederea. Interes si
respect fata de celalalt:

— Te respect si vreau sa te cunosc mai bine;

— Diferentele, abordate pozitiv — punte de legatura in
viata cotidiana.

Clasaalll-a

Comunicare interculturald — pentru o convietuire

armonioasa:

— Specificul comunicarii interculturale;

— Obstacole in comunicarea interculturala;

— Norme, ce faciliteaza comunicarea interculturala;

Diferiti, dar egali, pentru ca suntem oameni

— Sunt deschis pentru a receptiona diverse culturi;

— Sunt respectuos si tolerant fata de ceilalti.

ClasaalV-a

Comportament intercultural adecvat— calea spre

integrare in comunitate:

— Spune ,Nu!” discriminarii etnice. Prin promovarea

valorilor general-umane abordam pozitiv diferentele.

https://mecc.gov.md/sites/default/files/educatia_interculturala_clasele_i-ix.pdf

Clasa alX-a

Omul - fiintd sociala:

— Stiluri de comunicare;

— Lucrulin echipa;

— Luarea deciziilor;

— Prevenirea si solutionarea echitabila a conflictelor in
limita normelor morale si juridice;

— Explorarea valorilor personale si sociale;

— Interese si aspiratii pentru dezvoltarea personala si
a comunitatii;

— Comportamentul prosocial;

— Altruism pentru binele public.


https://mecc.gov.md/sites/default/files/educatia_interculturala_clasele_i-ix.pdf
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ARTA Clasele a V-a—a Vll-a-

COMPORTAMEN- Bunele maniere:
TULUI MORAL® — — Ce sunt bunele maniere;
disciplina optionalad — Istoria bunelor maniere;

Codul bunelor maniere — de ce trebuie s& ne
comportam frumos;

Modele de comportament moral;

Reguli de comportament manierat la scoala.

Cum vorbim, cum scriem:

— Reguli de comunicare orala;

— Formule de adresare valabile Th comunicarea verbala.
Clasele aVlll-a—alX-a

Valorile fundamentale — baza comportamentului moral:
— Modele de comportament moral demne de urmat;

— Actiuni si fapte de manifestare a valorilor morale;

— Responsabilitatea este semnul adevaratei maturitati;
Comportamentul moral — cartea mea de vizita:

— Repere pentru un comportament moral in societate;
— Bunele maniere la scoal3;

Cultura comunicarii orale si scrise:

— Exprimarea aprecierii in comunicarea nonviolentd;
— Eticheta si bunele maniere: conversatia la telefon;

— Comunicare si conflict. Rezolvarea conflictelor prin
negociere.

EDUCATIA SOCIALA ClasaaV-a
SI FINANCIARA® — Explorare personala:
disciplind optionald — Asemanari si diferente intre fiintele umane;
— Unicitatea persoanei. Diferiti, dar egali.
ClasaaVl-a
Explorare personala:
— Diversitatea si unicitatea oamenilor;
— Comunicarea — mijloc de valorificare a unicitatii
persoanei;
— Manifestari ale diferentelor umane;
— Toleranta si solidaritate.
Clasa a Vll-a — Respectarea drepturilor si indatoririlor
copilului:
— Drepturile copilului in Republica Moldova;
— Acceptare si diversitate;
— Convietuirea intr-o societate democratica: toleranta,
cooperare, COmpromis.

8 https://mecc.gov.md/sites/default/files/curriculum_arta_comportamentului_moral_me_august.pdf
8 https://mecc.gov.md/sites/default/files/educatia_sociala_si_financiara_clasele_v-ix.pdf


https://mecc.gov.md/sites/default/files/curriculum_arta_comportamentului_moral_me_august.pdf
https://mecc.gov.md/sites/default/files/educatia_sociala_si_financiara_clasele_v-ix.pdf
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EDUCATIA PENTRU
DREPTURILE
OMULUI®S —
disciplina optionala

TAINELE
COMUNICARII® —
disciplina optionala

SA NE CUNOASTEM
MAI BINE® —
disciplina optionala

65
66
67
68

Clasele I-ll-a

— Emotiile mele. Gestionarea emotiilor;

— Diferiti si egali. Stereotipuri si prejudecati;

— Comunicarea si prietenii online;

— Gestionarea situatiilor nepldcute. E simplu sa ne
impacam;

— Probleme in comunitate. Cauze.

Clasele llI-IV

— Drepturiin conflict;

— Regulile scolii. Regulile comunitatii. Unde trebuie sa
respectam regulile?;

— Recunoasterea discriminarii;

— Cum recunosc violenta. Comunitate online/
Siguranta online.

Clasaall-a

— Formule de politete.

Clasaalll-a

— Normele comunicarii eficiente;

— Cultura comunicarii;

— Comunicarea eficienta.

ClasaalV-a

— Reguli elementare ale comunicarii eficiente;

— Cultura comunicarii;

— Scoala — casa cu suflet de luming;

— Comunicarea prin internet;

— Toleranta in comunicare.

ClasaaIX-a

Explorare personala:

— Libertatea personala si libertatea econimica;

— Comunicare;

— Incluziune sociala.

Clasele V-VI

— Unici si diferiti. Stereotipuri si prejudecati. Pretuirea
diversitatii. Acordarea de sanse egale. Respectul
demnitatii umane. Traiul in pace.

Clasele VII-VIII

— Pluralismul. Noi- detinatori de drepturi. Dictionarul
conflictelor. Despre radacinile conflictelor. Dreptu-
rile mele — scut de protectie. Cum putem face fata
neintelegerilor grave? invatim sa rezolvam conflic-
tele. Decizii dificile. Stim sa rezolvam conflictele?!.
Pedeapsa sau abordare pozitiva a conflictului. Utiliza-
rea pedepsei. Drepturi situate in conflict. Dictionarul
conflictelor. Ce ne desparte?

https://mecc.gov.md/sites/default/files/curriculum_optional_educatie_pentru_drepturile_omului_cl_i-iv.pdf
https://mecc.gov.md/sites/default/files/curriculum_optional_educatie_pentru_drepturile_omului_cl._v-ix.pdf
https://mecc.gov.md/sites/default/files/tainele_comunicarii_1.pdf
https://mecc.gov.md/sites/default/files/sa_ne_cunoastem_mai_bine_ro.pdf

Probleme psihologice ale educarii / promovarii tolerantei
interetnice / ale educatiei pentru alteritate. Valori
materiale si spirituale. Motive si probleme.


https://mecc.gov.md/sites/default/files/curriculum_optional_educatie_pentru_drepturile_omului_cl_i-iv.pdf
https://mecc.gov.md/sites/default/files/curriculum_optional_educatie_pentru_drepturile_omului_cl._v-ix.pdf
https://mecc.gov.md/sites/default/files/tainele_comunicarii_1.pdf
https://mecc.gov.md/sites/default/files/sa_ne_cunoastem_mai_bine_ro.pdf
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EDUCATIE PENTRU
SANATATE®™ —
discipling optionald

Viata are prioritate, la care se discuta
temele ce tin de identificarea situatiilor de
abuz, violentd, accidente.

EDUCATIA PENTRU
TOLERANTA™ —
disciplina optionala

EDUCATIE PENTRU
ECHITATE DE GEN
S| SANSE EGALE™
-disciplina optionala

69
70
n
72

Clasele V-VI

Sanatatea mintala:

— Relatii interpersonale. Timiditatea/increderea in sine. Disconfortul
psihic: cauze, efecte. Importanta mentinerii starii de sanatate
mintala.

Accidente, violentd, abuz:

— Ce este violenta in familie? Efecte asupra copiilor, primele atitudini.

Strada — loc de joaca? Reactii in situatii critice.

Clasele VII-IX

Séanatatea mintala:

— Modalitati de evitare si de esire din stres. Controlul emotiilor nega-
tive (frica, furia etc.). Exprimarea starilor emotionale ale fetelor si
baietilor.

Accidente, violenta, abuz:

— Forme ale violentei in familie (fizica, sociala, economicd, emotional3,
sexuald). Violenta in mass-media;

— Consumatorul de mesaj. Modalitati de prevenire a violentei. Trafi-
cul de fiinfe umane — consecinte individuale si sociale.

Toleranta interpersonald in scoala:

-Toleranta interpersonala in scoala. Competente, Conflict, Coope-

reare. O clasd tolerantd. Toleranta in scoald. Dreptul la invatatura,

Toleranta profesor-elev. Formarea atitudinii tolerante si a comporta-

mentului tolerant. Eu si ceilalti in clasa mea.

Rezolvarea conflictelor din perspectiva edificarii unor relatii toleran-

te:

-Rezolvarea conflictelor. Probleme in relatiile dintre elevi, Specificul

conflictului la diferite etape. Identificarea conflictelor, Rezolvarea

conflictelor. Luarea de decizii. Comunicarea asertiva.

Toleranta de gen.

Toleranta interconfesionala.

Toleranta fata de copiii cu dizabilitati.

Toleranta si schimbarea atitudinilor si comportamentelor.

Identitatea de gen:

— Formele de degradare a femeii si femininului/barbatului si mas-
culinului. Hartuirea sexuald, violenta domestica, traficul de fiinte
umane.

Echitate de gen si sanse egale in/prin educatie:

— Femeile in procesul educational. Importanta mediului in formarea
echitatii de gen.

https://mecc.gov.md/sites/default/files/curriculum_educ.pt_sanatate_final_redactat_03.09.2015_v.1.pdf
https://mecc.gov.md/sites/default/files/curriculum_optional_pentru_clasele_i-iv_educatie_pentru_sanatate.pdf
http://prodidactica.md/wp-content/uploads/2016/03/CO_Educatie-toleranta.pdf
https://mecc.gov.md/sites/default/files/co_educatie_pentru_echitate_de_gen_si_sanse_egale.pdf

Sdnatatea mintala si alte tipuri de sanatate:

— Comportamente agresive si autoagresive. /dentitatea
de gen si discriminarea de gen.

Accidente, violenta, abuz:

— Consecintele accidentelor, violentei si abuzului
in plan individual si social. Reactii necontrolate.
Tehnici de autocontrol (agresor/agresat).

Identitatea de gen:

— Formele de degradare a femeii si femininului/bar-
batului si masculinului. Hartuirea sexuala, violenta
domestica, traficul de fiinte umane.

Echitate de gen si sanse egale in/

prin educatie:

— Femeile in procesul educational. Importanta mediului
n formarea echitatii de gen.


https://mecc.gov.md/sites/default/files/curriculum_educ.pt_sanatate_final_redactat_03.09.2015_v.1.pdf
https://mecc.gov.md/sites/default/files/curriculum_optional_pentru_clasele_i-iv_educatie_pentru_sanatate.pdf
http://prodidactica.md/wp-content/uploads/2016/03/CO_Educatie-toleranta.pdf
https://mecc.gov.md/sites/default/files/co_educatie_pentru_echitate_de_gen_si_sanse_egale.pdf

invatamantul profesional tehnic secundar:

Educatie pentru societate — disciplina
obligatorie™

Cultura comunicarii — disciplind optionala
Dezvoltare personala si proiectarea
carierei — disciplina optionala™

Educatie pentru drepturile omului -disci-
plind optionala

Educatia pentru echitate de gen si egali-
tate de sanse —
disciplina optionala

Omul si societatea — disciplina optionala

Decizii pentru un mod sanatos de viata —
disciplind optionala™

unitati de continut

lan . .

LIBERTATEA IMPLICA RESPONSABILITATI:

— Responsabilitatea — drept si provocare;

— Asumarea responsabilitatii intr-o comunitate bazata pe respectarea drepturilor
omului.

Il an .

DILEMA SUSTENABILITATII:

— Echilibrarea obiectivelor si depasirea conflictelor;

— Conflictul de interese si interdependenta dintre oameni.

Il an

MAJORITATE $I MINORITATE INTR-0 DEMOCRATIE:

— Regula majoritatii. Protectia minoritatii;

— Echilibrarea intereselor majoritatii cu cele ale minoritatii;

— Provocarile raportului majoritate — minoritate in comunitate.

Nu exista un curriculum aprobat de catre MECC.

Subiecte: stiu sa fac fata stresului, drepturile si responsabilitatile angajatului, comuni-
carea cu angajatorul, resursele personale si succesul in cariera.

Nu exista un curriculum aprobat de catre MECC.

Identitatea de gen:

— Formele de degradare a femeii si femininului/barbatului si masculinului. Hartuirea
sexuald, violenta domestica, traficul de fiinte umane.

Echitate de gen si sanse egale in/prin educatie:

— Femeile in procesul educational. Importanta mediului in formarea echitatii de gen.

Nu exista un curriculum aprobat de catre MECC.

Formarea abilitatilor de viata, crearea de spatii sigure la locurile de studiu, de munca
si n abilitarea tinerilor sa dezvolte comportamente sanatoase, sa abordeze stereoti-

purile de gen si sa previna violenta bazata pe gen.

Daca ne referim la activitatile extrascolare, conform
Ordinului MECC nr.839 din 18.08.2020 privind aprobarea
Reperelor metodologice privind organizarea institutiilor
de Tnvatamant extrascolar in anul de studii 2020-20217,
cadrele didactice ,vor consolida un parteneriat eficient
cu familia, in vederea dezvoltarii competentelor paren-
tale, construirii unor relatii pozitive si constructive intre
parinti si copii, parinti si cadre didactice.”

Specialistii organelor locale de specialitate in dome-
niul Tnvatamantului/ managerii institutiilor de invata-
mantautinut sa atraga atentia asupra faptului ca, chiar
daca discutam despre bullying la nivelul scolii, acest
lucru priveste si alti actori comunitari, ,este greu de a
aplica in practica, este necesara abordarea complexa
prin comisia multidisciplinara, ca séa fie implicati toti
actantii educationali, astfel implicand si comunitatea”,
de aceea, in primul rand sugereaza ,sd fie specificat
clar care sunt drepturile si obligatiunile fiecarui actor
implicat in solutionarea cazurilor de bullying”, venind
cu recomandari, astfel incat sa se consolideze efortu-
rile tuturor n acest sens.

Pe de alta parte, parintii considera ca, desi scoala
ofera informatii elevilor, la anumite ore, si parintilor,
la adunari, nu este de ajuns si propun; sa se imple-
menteze un plan anti-bullying, diferite activitati de
informare, proceduri de interventie in cazurile de
violenta, diseminarea informatiei despre Conventia

® https://mecc.gov.md/sites/default/files/ome_296_din_21.04.2016_1.pdf

™ https://mecc.gov.md/sites/default/files/ome_793_din_12.09.2016.pdf

™ https://moldova.unfpa.org/sites/default/files/pub-pdf/flaerrom_2_0.pdf

s https://mecc.gov.md/sites/default/files/_25_repere_metodologice_
extrascolar_2020-2021_final.pdf

pentru drepturile copilului, Legea nr.140; in fiecare
scoald sd existe: 1) Ordin de la MECC si din partea
Directiei de Invatamant pentru prevenirea violen-
tei. 2) Regulament intern al institutiei. 3) Reguli de
comportament in institutie. 4) Fisele de post pentru
angajati. 5) Politica institutiei de Tnvatamant referi-
toare la protectia copilului. 6) Sa fie verificat modul
in care administratia institutiei desfasoara activitatea
de prevenire si de rezolvare a conflictelor, 7) Codul
bunelor maniere. 8) Fise de sesizare catre politie.

Unul dintre parinti a mentionat: ,Am auzit ca este
elaborata o lege, la nivel de Minister, inca din 2018 —
Legea pentru prevenirea si combaterea bullying-uluiin
scoli, dar nu stim nimic despre aceasta....”

Un alt parinte a tinut sa sublinieze cd e nevoie sa se
cunoasca prevederile Legii nr. 121 din 25.05.2012, cu
privire la asigurarea egalitatii; ale Codului penal al
Republicii Moldova; ale Codului Contraventional al
Republicii Moldova; ale Codului de executare al Repu-
blicii Moldova; ale Codului Educatiei, pentru a putea
responsabiliza elevii si parintii acestora.

Adolescentii/tinerii considerd cd, momentan, exista
un cadru normativ care obliga scoala sa se implice in
prevenirea situatiilor de bullying si doar 9 la suta dintre
adolescentii participanti in analiza au mentionat ca nu
exista astfel de cazurila ein scoald/nici chiar violenta,
lucru care certifica despre faptul ca acesti tineri nu
cunosc/nu au auzit despre bullying si afirmatiile aces-
tora au la baza declaratiile semenilor: ,,Sa se tina mai
multe lectii, astfel copiii sa inteleaga ce e bullying-ul,
si sa stie ca toti sunt egali, toate activitatile sa aiba loc
incepand cu clasele mai mici”.

Analiza cadrului de politici in abordarea fenomenului de bullying in scoli


https://mecc.gov.md/sites/default/files/ome_296_din_21.04.2016_1.pdf
https://mecc.gov.md/sites/default/files/ome_793_din_12.09.2016.pdf
https://moldova.unfpa.org/sites/default/files/pub-pdf/flaerrom_2_0.pdf
https://mecc.gov.md/sites/default/files/_25_repere_metodologice_extrascolar_2020-2021_final.pdf
https://mecc.gov.md/sites/default/files/_25_repere_metodologice_extrascolar_2020-2021_final.pdf

Capitolul IV. Actori din domeniu cu
atributii de a interveni in cazuri de

violenta, cu accent pe bullying

Tinand cont de faptul ca prin analiza de fata se doreste
oferirea unui cadru metodologic pentru planificarea
activitatilor, formarea viziunilor comune, comunica-
rea/colaborarea, realizarea activitatilor in situatiile de
prevenire si de combatere a bullying-ului, prezentul
capitol se refera la actorii care au atributii directe sau
indirecte in acest proces si e primordial sa fie luati in
calcul atunci cand se discuta subiectul in cauza.

Avocatul poporului pentru drepturile copilului”, si
exercita atributiile pentru asigurarea respectarii drep-
turilor si libertatilor copilului si realizarii, la nivel natio-
nal, de catre autoritatile publice centrale si locale, de
catre persoanele cu functie de raspundere de toate
nivelurile, a prevederilor Conventiei ONU cu privire la
drepturile copilului’.

Consiliul National pentru Protectia Drepturilor Copi-
lului®™, cu urmatoarele atributii:

e monitorizarea implementarii Conventiei ONU cu
privire la drepturile copilului, a altor documente
internationale din domeniu, la care RM este parte,
si a politicilor nationale de protectie a drepturilor
copilului si a familiei;

e coordonarea activitatilor autoritatilor publice cen-
trale si locale in domeniul protectiei drepturilor
copilului si a familiei;

e coordonarea realizarii studiilor si elaborarii rapoar-
telor nationale privind protectia drepturilor copilu-
lui si a familiei;

e evaluarea si monitorizarea, in colaborare cu autori-
tatile de resort, a respectarii reglementarilor legale
privind protectia drepturilor copilului in institutiile
de ingrijire si educatie;

7 http://ombudsman.md/despre/avocatul-poporului-pentru-drepturi-
le-copilului/

®  http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&Ian-
g=18&id=352794

™ http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lan-
g=1&id=296260
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e coordonarea elaborarii si implementarii standar-
delor/normelor de ingrijire si educatie a copiilor in
institutiile de stat si in institutiile alternative desti-
nate copilului;

e celaborarea si perfectionarea cadrului legislativ in
domeniul protectiei drepturilor copilului si familiei;

e promovarea experientei pozitive inregistrate in
domeniul protectiei drepturilor copilului si a fami-
liei.

MECC, MSMPS si MAI intreprind masurile ce se impun

pentru implementarea Instructiunilor privind mecanis-

mul intersectorial de cooperare pentru identificarea,
evaluarea, referirea, asistenta si monitorizarea copii-
lor-victime si a potentialelor victime ale VNET.®

Un rol important in acest proces il are si CRAP¥, cu
urmatoarele atributii pe acest segment:

1) administreaza baze de date si monitorizeaza la
nivel national situatia tuturor copiilor beneficiari ai
serviciilor de asistenta psihopedagogica (copii cu
cerinte educationale speciale, copii expusi violen-
tei, abandonului scolar, neglijarii parentale, exploa-
tarii prin munca, riscului de trafic de fiinte umane,
delicventei juvenile si comportamentelor deviante,
riscului de aparitie a bolilor cu transmitere sexuala,
riscului de nutritie nesanatoasa, riscului de aparitie
a sarcinii timpurii etc.);

2) elaboreaza programe de incluziune scolara a copi-
ilor in situatie de risc.®

Oficiile teritoriale ale Consiliului National pentru
Asistenta Juridica Garantata de Stat asigura acorda-
rea de asistenta juridica garantata de stat in raza de
activitate a Curtii de Apel, prin exercitarea urmatoare-
lor atributii in domeniu:

% https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=18619&lang=ro

8 Hotararea Guvernului nr.732 din 16 septembrie 2013, Regulamentul
cu privire la organizarea si functionarea CRAP

& https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=22066&lang=ro
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a) organizarea acordarii de asistenta juridica garan-
tata de stat;

b) incheierea de contracte cu avocatii din listele celor
care acorda asistenta juridica garantata de stat;

c¢) examinarea cererilor si documentelor prezentate de
solicitantii de asistenta juridica garantata de stat,
deciderea asupra acordarii unei astfel de asistente;

d) numirea avocatilor care sa acorde asistenta
juridica calificatd, inclusiv asistenta juridica de
urgenta;

e) Incheierea de contracte de colaborare cu paraju-
ristii si cu asociatiile obstesti care acorda asistenta
juridica garantata de stat;

f) colectarea de date statistice referitoare la necesi-
tatea de asistenta juridica garantata de stat si la
nivelul lor de acoperire in teritoriu.

Consiliile raionale, municipale si locale pentru pro-
tectia drepturilor copilului, cu urmatoarele atributii
principale:

¢ realizarea implementarii strategiilor si programelor
nationale de protectie a drepturilor copilului si a
familiei;

e elaborarea programelor locale si a planurilor de
actiuni privind protectia drepturilor copilului si a
familiei;

e coordonarea activitatilor structurilor locale fin
vederea sustinerii copilului si a familiei;

e evaluarea conditiilor de dezvoltare si educatie a
copiilor si adolescentilor in institutiile medicale, de
ingrijire si educatie, in locurile de detentie preven-
tiva, penitenciare, precum si a conditiilor de munca
ale minorilor la intreprinderi, indiferent de tipul de
proprietate;

* monitorizarea serviciilor acordate copilului si fami-
liei de catre comunitate si structurile publice pen-
tru protectie, dezvoltare si educatie;

e examinarea cazurilor de incdlcare a drepturilor
copilului de catre persoanele fizice si juridice;

e examinarea cazurilor minorilor delincventi si ale
parintilor ce nu-si indeplinesc obligatiunile parin-
testi.

APL de nivelul al doilea®, prin intermediul STAS, exer-

cita urmatoarele atributii:

a) identifica problemele sociale n raza administra-
tiv-teritoriala si elaboreaza strategii de dezvoltare

% Legea nr. 547 din 25.12.2003 asistentei sociale, articolul 13 (2)

si prestare a asistentei sociale in conformitate cu
politica sociald a Guvernului;

b) organizeaza si acorda asistenta sociala in functie
de necesitatile identificate;

c) organizeaza activitati de prevenire a situatiilor de
risc pentru copii si sustin dezvoltarea capacitatilor
familiei in ingrijirea si educatia copilului;

d) asigura protectia copiilor in situatie de risc si a
copiilor separati de parinti.

APL de nivelul intai exercita urmatoarele atributii:

a) initiaza studierea situatiei in sfera sociala pe terito-
riul subordonat;

b) analizeaza problemele sociale;

c) adopta si dezvolta strategii locale de sustinere a
persoanelor si familiilor defavorizate;

d) adopta programe de asistenta sociala si exercita
controlul asupra realizarii acestora;

e) asigurd resursele umane, materiale si financiare
pentru implementarea programelor de asistenta
sociala si pentru solutionarea problemelor sociale
stringente.

Pornind de la domeniile de activitate ale autoritatilor
APL de nivelul intai, stabilite la art.4 alin.(1) din Legea
privind descentralizarea administrativa, primarul exer-
cita in teritoriul administrat si atributia de autoritate
tutelara locald in conditiile legii

Comisia pentru protectia copilului aflat in dificultate®
este un organ abilitat cu eliberarea avizului pentru
aprobarea masurilor de sprijin familial privind depasi-
rea situatiilor de risc si prevenirea separarii copilului
de familie, precum si a masurilor de protectie a copilu-
lui separat de parinti, cu urmatoarele atributii:

1) examinarea cazurilor copiilor, mentinerea carorain
familia biologica este conditionata de intreprinde-
rea, intr-un termen limitat, de catre parinte/parinti,
autoritati, institutii, specialisti, a unor masuri com-
plexe de suport pentru depasirea situatiilor care
pot conduce la separarea copilului de parinti;

2) examinarea cazurilor de dezinstitutionalizare a
copiilor din servicii de tip rezidential si plasamentul
planificat al acestora in serviciul de tutela/curateld
sau in servicii de tip familial, in cazul in care reinte-
grarea copilului in familia biologica nu este posibilg;

% https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=120849&lan-
g=ro#

%  Hotararea Guvernului nr. 7din 20-01-2016 cu privire la aprobarea
Regulamentului-cadru privind organizarea si functionarea Comisiei
pentru protectia copilului aflat in dificultate
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3) examinarea propunerilor de separare a copiilor de
parinti si eliberarea avizului privind plasamentul
planificat al copilului;

4) examinarea propunerilor privind oportunitatea
incetarii plasamentului copilului in Serviciul asis-
tenta parentald profesionista si in Serviciul casa
de copii de tip familial si eliberarea avizului privind
incetarea plasamentului;

5) eliberarea avizului privind acordarea si marimea
ajutorului banesc in cadrul Serviciului social de
sprijin pentru familiile cu copii;

6) examinarea propunerilor privind aprobarea solici-
tantilor la functia de asistent parental profesionist
si parinte-educator si eliberarea avizului;

7) examinarea raportului de evaluare anuala a com-
petentelor profesionale ale asistentului parental
profesionist si eliberarea avizului privind reaproba-
rea asistentilor parentali profesionisti si evaluarea
anuala a performantei parintilor-educatori;

8) examinarea raportului si planului anual de activi-
tate a Serviciului de asistenta parentald profesio-
nista si a Serviciului casa de copii de tip familial;

9) prezentarea rapoartelor semestriale Consiliului
raional/municipal/ Adunarii Populare a Gagauziei,
care sa contina informatii privind necesitatea dez-
voltarii sau extinderii serviciilor sociale.

STAS au rolul de a asigura la nivel local aplicarea poli-
ticilor de asistenta sociala in domeniul protectiei fami-
liei, copilului, persoanelor solitare, a celor n varsta, a
persoanelor cu dizabilitati si oricaror altor persoane
aflate in dificultate.

Prin cooperare, MSMPS, MJ, MAI, MF, STAS asigura
implementarea prevederilor Legii nr. 137/2016 cu pri-
vire la reabilitarea victimelor infractiunii, pe domeniul
acordarii serviciilor sociale de suport.

Serviciile de suport reprezinta serviciile, publice sau
private, oferite victimelor abuzului, violentei fizice,
psihice sau sexuale si au ca scop oferirea de consul-
tatii si sprijin in comunicarea victimelor cu autoritatile
publice, de asistenta pentru recuperare fizica, psiho-
logica si sociala.

STAS, inimplementarea prevederilor Legii nr. 137/2016,
pot acorda victimelor infractiunilor consiliere informa-
tionalad cu privire la drepturile sale si la serviciile de
care pot beneficia, precum si consiliere psihologica.

Atributii in domeniu:

a) identifica nevoile sociale ale comunitatii si elabo-
reaza strategii de dezvoltare si prestare a asisten-
tei sociale in conformitate cu politica socialg;
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b) organizeaza si acorda asistentad sociala in functie
de necesitatile identificate;

c¢) dezvolta si gestioneaza servicii sociale specializate;

d) generalizeaza, sistematizeaza si furnizeaza infor-
matia privind asistenta sociala acordata si anali-
zeaza eficienta acesteia;

e) organizeaza activitati de prevenire a situatiilor de
risc pentru copii si sustin dezvoltarea capacitatilor
familiei in ingrijirea si educatia copilului;

f) asigura protectia copiilor in situatie de risc si a
copiilor separati de parinti;

g) inregistreaza sesizarile persoanelor referitoare la
cazurile suspecte de VNET si/sau se autosesizeaza
in situatiile in care au identificat cazuri suspecte de
VNET, aplicand procedurile sectorialg;

h) asigura prestarea asistentei sociale persoanelor
aflate in situatii de dificultate;

i) asigurd consilierea psihologica victimelor infracti-
unilor, n conditiile Legii nr. 137/2016 cu privire la
reabilitarea victimelor infractiunilor.

in conformitate cu Regulamentul-cadru de organizare
si functionare a organului local de specialitate in
domeniul asistentei sociale si protectiei familiei®®,
are urmatoarele functii de baza: coordoneaza proce-
sul de cooperare intersectoriald pentru identificarea,
evaluarea, referirea, asistenta si monitorizarea copii-
lor-victime si a potentialelor victime ale VNET, precum
si stabileste parteneriate cu autoritdtile si institutiile
de resortin domeniu.

Angajatii politiei

Angajatii politiei identifica si/sau se autosesizeaza
despre cazurile suspecte de VNET, in baza sesizari-
lor parvenite din partea parintilor/persoanei in grija
careia se afla copilul, specialistilor care lucreaza cu
copiii (protectia drepturilor copilului, asistenti sociali,
pedagogi, psihologi, medici/asistenti medicali, juristi,
inspectori de munca etc.), oricaror altor persoane din
comunitate, parvenite prin telefon, fax, mass-media,
reteaua Internet, alte surse de informare.

Directiile si institutiile de invatamant

Directiile si institutiile de Tnvatamant au scopul de a
implementa politicile educationale, prin aplicarea
legislatiei in organizarea, conducerea si desfasurarea
programelor educative si de instruire, pentru peda-
gogi, parinti si copii.

8%  Hotararea Guvernului nr. 828 din 20 noiembrie 2015
&  http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&Ian-
g=1&id=361910
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Opinie

.Promovarea unui mediu scolar pozitiv si sigur prin: cres-
terea capacitatilor institutiilor de Tnvatamant in dezvoltarea
participativa si implementarea politicilor institutionale de
protectie a copilului, cu includerea obligatorie a raspunsului
acestora la cazurile de bullying, inclusiv cyberbullying; pro-
movarea abordarilor nonviolente ale disciplinei si a manage-
mentului Tn clasd, a atitudinilor nediscriminatorii si senzitive,
din punct de vedere al dreptului copilului”.

Manager Directie invatamant

Atributii in domeniu:

a) realizeaza programe educative pentru parinti si
copii, in special pentru grupurile de risc, prin interme-
diul programelor educationale;

b) sesizeaza cazurile suspecte de VNET si/sau se auto-
sesizeaza in situatiile in care au identificat cazuri sus-
pecte de VNET, aplicand procedurile sectoriale;

d) informeaza imediat suplimentar:

— inspectoratul teritorial de politie/procuratura — n
cazul in care cunosc ori suspecteaza ca un copil
este victima a unei infractiuni/contraventii;

— serviciul de asistenta medicala de urgenta — in
cazul in care sesizarea contine informatii privind
existenta pericolului iminent pentru viata sau sana-
tatea copilului, a tentativelor de suicid din partea
copiilor.

HG nr. 404 din 16-06-2015 cu privire la aprobarea Regu-
lamentului-cadru de organizare si functionare a orga-
nului local de specialitate in domeniul invatamantului
si a structurii-tip a acestuia, prevede ca:

— stabileste relatii de colaborare multidisciplinara
cu subdiviziunile din domeniul protectiei sociale
a familiei si copilului, sanatatii, politiei, inspectia
muncii etc., in examinarea cazurilor de abuz si
neglijare a copilului;

— monitorizeaza activitatile de prevenire, identifi-
care, raportare si asistenta a cazurilor de abuz fata
de copii si prezinta MECC raportul trimestrial;®

Prin Ordinul MECC nr. 77 din 22 februarie 2013, prin
care a fost aprobata Procedura de organizare insti-
tutionala si de interventie a lucratorilor institutiilor de
invatamant in cazurile de VNET, este stipulat ca:

e in Directiile raionale /municipale de invatimant
se desemneaza un coordonator raional/municipal,
pentru prevenirea si protectia copilului in fata vio-
lentei.

®  https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=66872&lang=ro

e in institutile de invatimant general si profesio-
nal-tehnic, prin ordinul directorului, se desem-
neaza un coordonator local, pentru prevenirea si
protectia copilului in fata violentei.

Serviciului raional/municipal de asistenta psihope-
dagogica (SAP)® ii revine misiunea de asigurare a
dreptului la educatie de calitate tuturor copiilor. la
nivel de raion/municipiu. Scopul Serviciului consta in
organizarea evaluarii si acordarea asistentei psihope-
dagogice la nivel raional/municipal.

Directorii institutiilor de fnvatamant * preuniversitar
sunt responsabili de:

a) asigurarea informarii/ formarii cadrelor didactice
si a personalul nondidactic privind aplicarea Meto-
dologiei;

b) introducerea modificarilor privind obligativitatea
identificarii si raportarii cazurilor suspecte si con-
firmate de abuz fata de copil in Regulamentul insti-
tutiei siin fisele de post ale angajatilor;

c) raportarea semestrialda a situatiei privind cazurile
de VNET organului ierarhic superior.

Directorii Directiilor raionale/ municipale invatamant,
tineret si sport sunt responsabili de:

a) asigurarea informarii/ formarii directorilor si a coor-
donatorilor din cadrul institutiilor privind aplicarea
Metodologiei;

b) monitorizarea activitatilor de prevenire, identi-
ficare, raportare si asistenta a cazurilor de abuz
fata de copii si prezentarea raportului semestrial
MECC;

c) efectuarea inspectiilor tematice in institutiile de
fnvatamant privind aplicarea prezentei Metodologii
si acordarea asistentei necesare.

Coordonatorul actiunilor de prevenire, identificare,
referire si asistenta a elevilor in cazurile de violenta:

e coordoneaza activitatea institutiei de invatamantin
domeniul prevenirii, identificarii, raportarii, exami-
narii, interventiei si referirii cazurilor de VNET;

e coordoneaza activitatea grupuluide lucruintrasco-
lar pentru examinarea cazurilor de abuz si neglijare
fata de elevi in cadrul institutiei de invatamant;

®  https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=22066&lang=ro

% https://mecc.gov.md/sites/default/files/7._ordin_
me_858_23.08.2013_metodologie_procedura_ro.pdf Ordinul Minis-
terului Educatiei nr. 858 din 23 august 2013 cu privire la Metodologia
de aplicare a Procedurii de organizare institutionala de intervenfie
a lucratorilor institutiilor de Tnvatamant in cazurile de abuz, negli-
jare, exploatare, trafic al copilului.
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Institutiile de invatamant primar si secundar general,

identifica nevoile de formare ale cadrelor didac-

tice, didactice auxiliare si nondidactice in domeniul

prevenirii primare, secundare si tertiare a cazurilor

de VNET siin aplicarea Procedurii;

acorda asistenta metodologica angajatilor insti-

tutiei in aplicarea Procedurii, inclusiv in domeniul
organizarii si desfasurarii activitatilor de prevenire

primara, secundara si tertiara a cazurilor de VNET

cu elevii si parintii;
monitorizeaza aplicarea prevederilor Procedurii in
institutia de invatamant si actiunile intreprinse in

cazurile sesizate autoritatii tutelare locale si altor

servicii din comunitate;

intocmeste si prezintd conducerii institutiei de
fnvatamant rapoarte semestriale si anuale privind
cazurile de VNET, identificate in institutie, si actiu-
nile intreprinse.”

din perspectiva scolii prietenoase copilului®, la fie-
care dimensiune in parte stabileste rolul fiecarui actor,
dupa cum urmeaza:

Dimensiunea I. SANATATE, SIGURANTA, PROTECTIE

Standard 1.1.Institutia de invatamant asigura
securitatea si protectia tuturor elevilor

Indicatori de Management:

Administratia institutiei de invatamant colaboreaza cu
parintii elevilor, sau, dupa caz, cu reprezentantii legali,
cu APL si cu celelalte institutii cu atributii legale n
acest sens, in aplicarea procedurii legale de organi-
zare institutionald si de interventie a lucratorilor insti-
tutiei de invatamint in cazurile de VNET.

Model de Buna practica

JInstitutia noastra asigura mediului scolar ,,starea de hine”
prin intdmpinarea elevilor cu muzica care te predispune spre
meditatie si studiu, sunt utilizate toate resursele educationa-
le pentru a nu permite situatii de bullying”.

Manager scoald

Administratia institutiei de invatamant informeaza per-
sonalul, elevii, parintii sau, dupd caz, reprezentantii
legali asupra procedurii legale de organizare instituti-
onala si de interventie a lucratorilor institutiei de Tnva-
tamantin cazurile de VNET.

Prevenirea violentei in scoald. Ghid. MECC

Standarde de calitate pentru institutile de invatamant primar si
secundar general din perspectiva scolii prietenoase copilului (Ordi-
nul Ministerului Educatiei nr. 970 din 11.10.2013)
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Indicatori de Curriculum/ proces educational:

Cadrele didactice realizeaza activitati de preve-
nire si combatere a violentei in scoala (in randurile
elevilor, a relatiilor elev-elev, elev-cadru didactic,
elev-personal auxiliar etc.).

Cadrele didactice colaboreaza cu parintii elevi-
lor, sau, dupa caz, cu reprezentantii lor legali, cu
autoritatea publica locala si cu celelalte institutii
cu atributii legale in acest sens, in activitatile de
prevenire si combatere a violentei in scoala.

Opinie
»Scoala se implica in prevenirea situatiilor, insa nu in tota-
litate. In cazurile in care se implica se incearca pedepsirea

agresorului, dar acest lucru nu este suficient, de cele mai
multe ori”.

Adolescent

Copiii au acces la servicii de sprijin, pentru asigu-
rarea dezvoltarii fizice, mintale si emotionale (cum
ar fi: Centre de resurse; Servicii de consiliere sco-
lard si de integrare in viata sociala; Serviciul psiho-
logic scolar etc.).

Personalul institutiei de invatamant, elevii si,
dupd caz, parintii, reprezentantii legali, autorita-
tea publica locala si celelalte institutii cu atributii
legale in acest sens sunt implicati sistematic in
campaniile de prevenire a comportamentelor dau-
natoare sanatatii (cum ar fi campaniile antitabac,
antidrog, antialcool etc.).

Personalul didactic, stiintifico-didactic, stiintific si
de conducere® are urmatoarele obligatii:

a) sa nu admita tratamente si pedepse degradante,

discriminarea sub orice forma si aplicarea niciunei
forme de violenta fizica sau psihica;

Model de Buna practica

intr-o scoala fara violenta elevii pot sa devina mai deschisi,
mai dispusi la comunicarea cu colegii, profesorii, parintii lor,
sa se implice mai mult, sa colaboreze in rezolvarea unor in-
cidente in care sunt implicati ei sau colegii lor, iar Tn situati-
ile in care sunt pe cale de a deveni victime sau agresori, sa
foloseasca regulile invatate, pentru a-si controla emotiile si
a depisi ,un moment violent”. in scoala noastra elevii reali-
zeaza proiecte pentru combaterea violentei, a bullying-ului,
prin elaborare de postere, teatru social, studii de caz etc.,
proiecte realizate cu sustinerea Terre des hommes”.

Manager scoald
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Codul Educatiei al Republicii Moldova, nr. 152, din 17-07-2014, arti-
colul 135.
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b) sa informeze elevii despre toate formele de vio-

c)

d)

e)

lenta si manifestarile comportamentale ale aces-
tora, despre persoanele si institutiile la care se pot
adresa atunci cand sunt supusi unui act de abuz;

sa discute cu copiii si elevii, individual si Tn grup,
despre siguranta/ bunastarea lor emotionala si
fizica acasa/in familie si in institutie, precum si in
alte locuri frecventate de ei;

sa intervind pentru a stopa cazurile de abuz si
neglijare a copilului si/sau sa solicite ajutorin cazul
n care nu poate interveni de sine statator;

sa comunice imediat despre orice caz suspect
sau confirmat de VNET din partea semenilor sau a
adultilor;*

Personalul didactic, stiintifico-didactic, stiintific si de

c
n
e

onducere are obligatia de a raporta MECC si orga-
elor abilitate despre cazurile de abuz asupra copiilor,
levilor si studentilor, de care au cunostinta, in confor-

mitate cu legislatia in vigoare.

Personalul medical® din institutiile de invatamant vor
organiza si realiza activitati de informare si educare
privind fortificarea sanatatii si dezvoltarea copiilor,

e
a

levilor si studentilor pentru prevenirea traumelor,
ccidentelor, otravirilor si violentei.®

Ce ne face ,rezistenti” la bullying?

JExistenta Politicii de Protectie a copilului. Conlucrarea
eficienta cu APL, cu comisia multidisciplinara. Activitatile
extracurriculare si extrascolare organizate in institutie (pa-
nou informational, expozitie de desene, gazete de perete,

fluturasi informationali, serate tematice...). Activitdti pentru

dezvoltarea personala si pentru sudarea relatiilor intre elevi
(jocuri de grup, dezbateri, dialoguri deschise intre colegi).

Vizionarea si discutarea filmuletului ,Firul de nisip”.

Manager scoald

Psihologul® din institutiile de invatamant general, are
si atributia de sesizare a cazurilor de VNET si de reali-
zare a activitatii de preventie si interventie in cazurile

d

e VNET al copiilor.®

Grupul de lucru intrascolar este un grup de specialisti

d

in cadrul institutiei, din componenta caruia pot face
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https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=110112&lang=ro
Hotararea Guvernului nr. 934 din 04-08-2008 cu privire la aproba-
rea Nomenclatorului serviciilor suplimentare de sanatate acordate
copiilor, elevilor si studentilor in institutiile de invatamant la Sectiu-
nea 3-a (8). Educatie pentru sanatate.
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=24816&lang=ro
Ordinul Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii nr. 02 din
02.01.2018 cu privire la aprobarea Reperelor metodologice privind
activitatea.
https://mecc.gov.md/sites/default/files/ordin_nr.02_din_02.01.2018_0.
pdf

parte cadre didactice care cunosc bine particularita-
tile de dezvoltare si de crestere ale copiilorin general,
si ale copiilor implicati intr-un caz concret, in particu-
lar, psihologul scolar, reprezentanti ai echipei mana-
geriale®, avand sarcina:

c
e

sa examineze cazurile mai putin grave de violenta
fata de copii (cazuri usoare de abuz emotional,
imbranciri, neglijare usoara), autorii carora sunt
atat copiii, cat si adultii, inclusiv cadrele didactice
si nondidactice din institutia de invatamant;

sa ofere suport cadrelor didactice Tn examinarea
cazurilor de abuz si neglijare a copilului si in sta-
bilirea masurilor ce se impun pentru solutionarea
cazurilor si in vederea diminuarii fenomenului vio-
lentei;

sa ajute elevii implicati in acte de violenta sa con-
stientizeze natura distructivda a comportamentelor
violente si efectele acestora asupra propriei dez-
voltari si asupra altora;

sa le ofere siguranta si incredere elevilor, ca orice
li s-ar intdmpla, in institutie sau in afara acesteia,
exista persoane si structuri la care pot apela si
care vor reactiona conform prevederilor legislatiei
n vigoare;

sa recomande administratiei institutiei masuri care
contribuie la dezvoltarea competentelor profesio-
nale ale cadrelor didactice si personalului tehnic.

Model de Buna practica

.Consiliul de elevi din fiecare scoala de doua ori pe an re-
alizeaza un exercitiu, in baza metodei Harta mintii, unde
identifica problemele cu care se confrunta elevii in scoala si
gasesc impreuna solutii pentru a le fnlatura”.

Manager scoala

onsiliul Elevilor'® este o structurad reprezentativa a
levilor la nivel institutional, implicata in identificarea

si solutionarea problemelor care i privesc, in partene-

ri
fi

at cu echipa manageriald, cadrele didactice si parin-
i, in beneficiul elevilor si al comunitatii, si contribuie

in mod activ la dezvoltarea politicii institutiei in cele
mai diverse domenii, asa ca prevenirea hartuirii, vio-
lentei si abuzurilor.

Mediatorul comunitar identificad beneficiarii si nece-
sitatile populatiei de etnie roma, faciliteaza evaluarea
si coordoneaza accesul lor la serviciile existente in

100

https://mecc.gov.md/sites/default/files/8._metodologie_de_aplica-
re_a_procedurii_educatie_ro.pdf

Ordinul nr. 331 din 30.04. 2014 privind aprobarea Instructiunii privind
constituirea si functionarea Consiliului elevilor

Analiza cadrului de politici in abordarea fenomenului de bullying in scoli
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domeniile asistentei sociale, educatiei, ocrotirii sana-
tatii, pietii muncii etc., pentru a depasi perioada de difi-
cultate, pentru a solutiona problemele identificate sau
pentru a obtine un sprijin adecvat pentru beneficiari.

Acesta are rolul de a raporta cazurile copiilor romi
in situatie de risc din localitate, identifica situatia si
necesitatile beneficiarului si ale familiei lui, depla-
sandu-se in teritoriu si efectuand vizite la domiciliu,
fnaintand conducatorului APL de nivelul intéi solutiile
de depasire a problemelor sociale corespunzatoare,
identifica problemele si necesitatile copiilor care nu
frecventeaza scoala in mod regulat.'

Centrele de Sanatate Prietenoase Tinerilor'® ofera
servicii de sandtate prietenoase tinerilor, prin infor-
marea acestora despre modul de viatd sanatos, dez-
voltarea unor competente sociale, oferirea accesului
la serviciile de sanatate prietenoase pentru tineri. in
Pachetul de baza de servicii de sanatate prietenoase
tinerilor, oferite de aceste centre, se regaseste si
reducerea violentei.

Centrele de Tineret au rolul de sporire a nivelului de
activism civic al tinerilor, inclusiv in randul tinerilor cu
oportunitati reduse; consolidarea consiliilor locale ale
tinerilor; diversificarea metodelor de acces la informa-
tie al tinerilor; dezvoltarea serviciilor outreach; inten-
sificarea masurilor de promovare a modului de viata
sanatos in randul tinerilor; extinderea serviciilor de
educatie nonformala.

Organizatiile neguvernamentale cu atributii in dome-
niu pot coopera cu APL si cu organele

Model de Buna practica

,In primul rand, o bun3 practic este implicarea in proiec-
tul Tdh, deoarece anume aici cadrele didactice si elevii au
avut oportunitatea de a fi instruiti si familiarizati cu: Ce este
bullying-ul, violenta, abuzul, neglijarea? lar in urma acestor
instruiri sunt organizate si desfasurate un sir de activitati
la acest capitol. Un alt aspect ar fi si incurajarea celorlalte
institutii din raion sa aplice la asemenea proiecte, pentru a
respecta drepturile copilului.”

Manager scoald

competente, in conformitate cu statutul si regulamen-
tele lor, si pot organiza campanii informationale des-
pre prevenirea si combaterea violentei in scoala, cu
accent pe bullying.

00 Hotararea Guvermnului nr. 557din 17-07-2013 pentru aprobarea
Regulamentului-cadru cu privire la organizarea activitatii mediato-
rului comunitar.

12 https://msmps.gov.md/sites/default/files/legislatie/868_
din_31.07.2013-_privind_organizarea_activitatii_cspt.pdf
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ONG-urile pot oferi servicii in domeniu, desfasura acti-
vitati de informare, consiliere informationala, psiholo-
gica, precum si alte servicii sau forme de asistenta; pot
intreprinde alte actiuni de prevenire si de combatere a
violentei/bullying, in conformitate cu statutul lor.

Mass-media este o putere care poate fi utilizata, inclu-
siv n beneficiul victimelor violentei/bullying, pentru
promovarea politicilor de stat, in vederea preveni-
rii si combaterii violentei in scoala. Prin intermediul
mass-media are loc:

a) mobilizarea opiniei publice, responsabilizarea APL
si a sectorului privat;

b) promovarea drepturilor persoanelor vulnerabile,
informarea despre riscurile existente, excluderea
abordarilor discriminatorii si a stereotipurilor, stig-
matizarii;

c¢) informarea despre posibilitatile de asistenta si pro-
tectie a victimelor violentei/bullying si a persoane-
lor aflate in situatii de risc, sesizarea cazurilor de
violenta;

d) realizarea campaniilor de sensibilizare a publicului
in domeniul prevenirii violentei in scoala/bullying.

Mai sus, am indicat actorii care au tangenta directa
sau indirecta cu subiectul ce fine de prevenirea vio-
lentei/bullying-ului in institutiile de Tnvatamant, in mare
parte conform cadrului legal in vigoare.

Cu toate acestea, am incercat sa aflam si opinia celor
care sunt vizati nemijlocit, cu referire la actorii care
ar trebui sa se implice la toate etapele de prevenire si
de combatere a bullying-ului in scoala, precum si par-
teneriatele ce se impun a fi dezvoltate in acest sens.

Specialistii organelor locale de specialitate in dome-
niul nvatamantului/ managerii institutiilor de Tnvata-
mant sustin necesitatea conlucrarii dintre memobrii
SAP, psihologul scolar, politistul, membrii comisiei
pentru drepturile copilului din cadrul APL, dirigintele,
profesorii pe discipline, responsabilul VNET, directo-
rul institutiei, responsabilul VNET de la raion, comisia
multidisciplinara de nivel | si ll; asistentul social, psiho-
logul scolar, care ar trebui sa fie in orice scoala; parin-
fii/tutorii, politistul, medicul, consiliul de elevi, cadrul
didactic de sprijin, sociologii, specialistii din centrele
de sanatate prietenoase tinerilor, organele locale de
specialitate in domeniul invatamantului, responsabilul
pentru drepturile copilului din raion, profesorul de reli-
gie, directia asistenta sociala, CRAP.

~Este necesara o interventie complexa, sistematica si
strategica, la nivelul fiecarei institutii de Tnvatamant,
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pentru ca bullying-ul este un fenomen de grup si cere
actiuni, la nivel individual (victima, agresor), de grup
(martori), de implicare a adultilor (parinti, diriginti,
cadre didactice, specialisti). Astfel, interventia trebuie
sa cuprinda cateva directii: declararea zero toleranta
la violenta scolard, inclusiv la bullying, si dezvolta-
rea Politicii de Protectie a Copilului si a unor practici
institutionale de prevenire si combatere a abuzului.
Politica de Protectie trebuie sa cuprinda atat regulile

de comunicare intre cadrele didactice si elevi, cat si
reguli de comunicare elev-elev: ,noi am simtit nece-
sitatea si acum elaboram niste requli de comunicare
elev-elev, pe care sa le introducem in Politica de Pro-
tectie. Pentru ca avem in Politica de Protectie reguli
de comunicare a profesorului cu elevul, avem un cod
de conduita a profesorului, in relatia cu elevii, dar nu
avem aspectul acesta, de reglementare a comunicarii
si relationarii dintre elevi.”

Analiza cadrului de politici in abordarea fenomenului de bullying in scoli



Capitolul V. Formarea profesionala
continua a actorilor cu atributii in

domeniu, din sistemu! de invatamant

Deoarece atitudinea unui specialist cu atributii Tn
domeniul vizat constituie unul dintre momentele-cheie
in prevenirea bullying-lui, protectia si asistenta celor
care au avut de suferitin urma acestui comportament,
pregatirea interdisciplinara si interinstitutionala pe
acest domeniu fiind primordiala, in acest material am
incercat sa analizam cadrul normativ care obligad auto-
ritatile/ institutiile publice sa realizeze formarea conti-
nua si sa identificam actorii vizati.

HG nr. 944 din 14-11-2014 cu privire la aprobarea Stra-
tegiei de dezvoltare a educatiei pentru anii 2014-2020
~Educatia-2020", la obiectivul specific 1.11. Asigura-
rea unui mediu scolar protectiv, capabil sa previna
violenta fatda de copii si sa intervind prompt pentru
identificarea, referirea si asistenta copiilor- victime
ale violentei, prevede urmatoarele actiuni:

1.11.2. Elaborarea suportului metodologic si comple-
tarea Curriculum-ului de formare initiala si continua a
cadrelor manageriale si didactice, referitor la organi-
zarea institutionald si interventia lucratorilor institutii-
lor de invatamant in cazurile de VNET.

1.11.3. Instruirea cadrelor didactice si manageriale pen-
tru prevenirea violentei fatd de copii si integrarea poli-
ticilor de protectie a copilului in demersul educational.

HG, nr. 281 din 03-04-2018 cu privire la aprobarea Stra-
tegiei nationale de prevenire si combatere a violentei
fata de femei si a violentei in familie pe anii 2018-2023
si a Planului de actiuni pentru anii 2018-2020 privind
implementarea acesteia' include activitati de genul:
elaborarea Curriculum-ului la modulul de autoaparare
in cadrul institutiilor de invataméant gimnazial si liceal;
dezvoltarea subiectelor privind egalitatea intre femei
si barbati, drepturile omului si prevenirea violentei in
cadrul formariiinitiale si continue a cadrelor didactice.

HG nr. 404 din 16-06-2015 cu privire la aprobarea
Regulamentului-cadru de organizare si functionare
a organului local de specialitate in domeniul invata-

0% https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=101802&lang=ro
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mantului si a structurii-tip a acestuia, in art. de mai
jos prevede:

19) asigura informarea/formarea directorilor si a coor-
donatorilor din cadrul institutiilor de invatamant din
unitatea administrativ-teritoriala respectiva, cu privire
la procedura de organizare institutionald si de inter-
ventie a lucratorilor institutiilor de invatamant in cazu-
rile de VNET;

Ordinul MECC nr. 867 din 25.07.2014 prevede reco-
mandarile de integrare a aspectelor de prevenire si
protectie a copiilor fata de violenta in Curriculum-ul
de formare profesionala initiala si continua destinat
universitatilor, cu programele de studiu: Stiinte ale
educatiei, Asistenta sociala, Stiinte sociale, Medicina,
Protectie, paza si securitate.

Prin Ordinul MECC nr. 77 din 22 februarie 2013, prin
care a fost aprobata Procedura de organizare institu-
tionala si de interventie a lucratorilor institutiilor de
invatamant in cazurile de VNET, este stipulat: coor-
donatorii raionali/ municipali si cei din institutii sunt
intr-un proces de formare continua la nivel republican,
regional/raional si local (o data la 2-3 luni).

Ordinul MECC nr. 858 din 23 august 2013 cu privire la
Metodologia de aplicare a Procedurii de organizare
institutionala de interventie a lucratorilor instituti-
ilor de invatamant in cazurile de VNET'®, stipuleaza
ca Directorii institutiilor de invataméant preuniversitar
sunt responsabili de asigurarea informarii/formarii
cadrelor didactice si a personalului nondidactic pri-
vind aplicarea Metodologiei.

Directorii Directiilor raionale/municipale invatamant,
tineret si sport sunt responsabili de asigurarea infor-
marii/formarii directorilor si a coordonatorilor din
cadrul institutiilor privind aplicarea Metodologiei.

Directia Tnvatamant preuniversitar, Directia Tnvata-
mant secundar profesional si mediu de specialitate si

1% https://mecc.gov.md/sites/default/files/7._ordin_me_858_23.08.
2013_metodologie_procedura_ro.pdf
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Sectia juridica din cadrul MECC sunt responsabile de
acordarea asistentei metodologice pentru dezvoltarea
capacitatilor cadrelor didactice Tn domeniul prevenirii
siinterventiei in cazurile de VNET.

Institutul de Stiinte ale Educatiei va disemina Metodo-
logia in cadrul stagiilor de formare continua a cadrelor
manageriale si didactice.

Conform Ghidului de implementare a Politicii de Pro-
tectie a Copilului in institutiile de invagamant'®:

Cadrele didactice au nevoie sa-si dezvolte competen-
tele:

- de analiza a factorilor care influenteaza climatul
de violentd in scoala/ gradinita si de identificare
a efectelor acestora asupra copiilor. Analiza mul-
titudinii de factori implicati ajuta delimitarea com-
portamentelor violente care sunt parte a dezvoltarii
copiilor, de cele determinate de experienta famili-
ala a copiilor sau de particularitati individuale ale
lor (cum ar fi insuficienta dezvoltare a competen-
telor de cooperare, gestionare a furiei, toleranta
scazuta la frustrare etc.);

- de constientizare a situatiilor scolare cu potential
sa determine comportamente violente din partea
elevilor. Printre situatiile generate de modul defec-
tuos de administrare a procesului educational se
regasesc: lipsa de transparenta in evaluare, uti-
lizarea notei mici la disciplind pentru a sanctiona
comportamente nedorite, atitudini discriminatorii si
marginalizarea unor elevi, modul nonparticipativ de
a organiza studierea, incurajarea competitiei intre
elevi, in detrimentul comunicarii si cooperarii etc.;

- de recunoastere a semnelor/simptomelor diferite-
lor tipuri si forme de violenta fata de copii;

- de manifestare a unei atitudini respectuoase fata
de toti membrii comunitatii scolare, inclusiv fata de
experientele diverse ale copiilor. Tot ce se intimpla
in unitatea de invatamant trebuie sa consolideze
atmosfera prietenoasa si cooperanta. Prin simpla
existenta a Regulamentului scolar sau a Curri-
culum-ului care abordeaza proactiv fenomenul
violentei nu se vor obtine rezultatele dorite. Copiii
si adultii au nevoie sa traiasca la modul practic
intr-un mediu nonviolent;

15 https://mecc.gov.md/sites/default/files/politica_de_protectie_a_
copiluluighid_de_implementare.pdf

- de elaborare a planurilor de raspuns la situatiile
de violenta, bazate pe specificul de manifestare a
violentei in institutia de Tnvatamant, care sa implice
copiii si parintii/ ingrijitorii acestora in depasirea
dificultatilor. Cadrele didactice trebuie sa ia decizii
legate de diferite incidente care au loc in scoalad
si in spatiile aferente, precum si in situatiile cand
copiii sunt abuzati in familiile lor;

- de colaborare in cadrul institutiei, precum si cu alti
specialisti, in procesul cercetarii circumstantelor
fiecarui caz concret, ludrii deciziilor, elaborarii si
ajustarii actiunilor de interventie si de asistare a
copiilor si a adultilor implicati in situatii de abuz si
de neglijare;

- de organizare a activitatilor de prevenire, cu copiii
si cu parintii/ ingrijitorii acestora, tindnd cont de
nevoile, interesele si problemele cu care se con-
frunta;

- derespectare a principiilor etice in toate activitatile
de prevenire si de interventie Tntreprinse, inclusiv:
confidentialitate, care sa nu impiedice raportarea
cazurilor de abuz al copilului; intdietatea interesu-
lui major al copilului in toate deciziile si actiunile
intreprinse, tratarea impartiala a fiecarui caz de
abuz, cu examinarea tuturor circumstantelor, si a
situatiei partilor implicate.

Personalul auxiliar/ nondidactic si tehnic al institutiei
de invatamant trebuie:

- informat cu privire la responsabilitatile pe care le
are referitor la identificarea, raportarea, interven-
fia in situatiile de violenta, observate in mediul edu-
cational, in timpul si dupa programul institutiei, in
activitatile curriculare si extracurriculare, inclusiv
in camine siin spatiile aferente institutiei;

- instruit/ pregatit sa aplice tehnici de comunicare
care respecta demnitatea copiilor, intr-un limbaj
accesibil acestora etc.

Pornind de la cele mentionate mai sus, avem urmatoa-
rea situatie pe domeniul de formare continua, in preve-
nirea violentei in scoald, inclusiv a bullying-ului:

Analiza cadrului de politici in abordarea fenomenului de bullying in scoli


https://mecc.gov.md/sites/default/files/politica_de_protectie_a_copiluluighid_de_implementare.pdf
https://mecc.gov.md/sites/default/files/politica_de_protectie_a_copiluluighid_de_implementare.pdf

Universitatea de Stat din Moldova'®

Universitatea de Stat din Tiraspol'”

Universitatea Pedagogica de Stat
.lon Creanga”'®

Institutul de Stiinte ale Educatiei'®

Universitatea de Stat ,Alecu Russo”,
Balti™o

Universitatea de Stat,,B. P. Hasdeu”
din Cahul™

Universitatea de Studii Politice
si Economice Europene
.Constantin Stere”

Programul Educational ,,Pas cu Pas"'"

Universitatea de Stat din Comrat'®

1% http://usm.md/?page_id=428

Module tematice de formare profesionala continud, care pot fi accesate
separat sau integrate in programul obligatoriu de formare continua a
cadrelor didactice:

e Comunicare eficienta si managementul conflictelor in mediul scolar.
Particularitati psihologice ale generatiei sec. XXI.

Prevenirea si combaterea violentei in scoala.

Program de prevenire a fenomenului bullying in mediul scolar si de
interventie, dupa caz.

Rezilienta si asertivitate in mediul educational.

Dezvoltarea neuro-psihologica si afectivitatea adolescentului.
Managementul clasei de elevi.

Strategii de gestionare a comportamentului perturbator al elevilor.
Strategii de stimulare a comportamentelor prosociale.
Managementul stresului si prevenirea sindromului burn-out.

Strategii de reglare emotionala pentru adulfi.

Module: Modalitati psiho-sociale de comunicare eficienta in mediul
educational. Strategii de dezvoltare a comunicarii asertive a cadrelor
didactice. Strategii de optimizare a echilibrului emotional a cadrelor di-
dactice. (la solicitare)

Programe tematice: Managementul comunicarii scoala-familie. Dezvol-
tarea personala. Dezvoltarea competentelor de comunicare didactica.
Metode si tehnici de comunicare eficienta. Violenta in scoala — modali-
tati de prevenire si combatere. Competente de comunicare, preventie si
interventie in cazul violentei scolare. Strategii de prevenire si rezolvare
a situatiilor de risc in comunitate.

Module tematice: Dezvoltarea socio-emotionald a subiectilor educatio-
nali (cadrele didactice/de conducere, elevi). Adaptarea psiho-sociala la
schimbarile din mediul educational. Scoala parintilor.

Tematica violentei inclusa la specialitatile aprobate.

Programe tematice: Violenta si traficul de fiinte umane. Optimizarea re-
latiei elev-parinte-scoala. Consilierea educationala. Competentele pro-
fesorului maestro.

Specializarea — educatia civica: omul ca fiinta sociala (valori personale
si sociale).

Specializarea — psihologia: comunicarea educationald, deontologie pro-
fesionald, probleme actuale ale psihologiei sociale.

Specializarea — psihopedagogie prescolara: noi abordari pedagogice,
comunicarea — conditie primordiala pentru dezvoltarea globala a copi-
lului, educatia parentala.

Specializarea —invatamant primar: psihologia si psihopatologia compor-
tamentului deviant si delicvent.

Educatie centrata pe copil/pe cel ce invata.

Invatamant prescolar si scolar.

17 https://ust.md/procesul-de-studii/formarea-continua/
1% https://formare.upsc.md/wp-content/uploads/2020/09/cfc_plan_formare_2020_6.pdf
19 https://ise.md/uploads/files/1577649541_plan-2020.pdf

"0 http://formare.usarb.md/, https://usarb.md/

M https://www.usch.md/wp-content/uploads/2020/05/%D0%94%D0%BE%D0%BA%D1%83%D0%BC%D0%B5%D0%BD %D1%822.pdf, https://

www.usch.md/
"2 https://www.pascupas.md/1235-2/

"3 https://kdu.md/ro/component/content/?ltemid=1268
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Opinie

.Este imperios necesara formarea continua a cadrelor di-
dactice in acest domeniu. Rolul institutiilor publice de instru-
ire continua este de a oferi informatia necesara, de a instrui

cadrele didactice pentru a fi capabile sa intervina si sa solu-
tioneze situatiile de bullying cu succes”.

Manager scoald

De asemenea, trebuie sa mentionam instruirile cadre-
lor didactice desfasurate de catre MECC in parteneriat
cu societatea civild, cum ar fi: Tdh Moldova, Amnesty
International Moldova, Asociatia Educatie pentru Dez-
voltare (AED), Centrul de Informare si Documentare
privind Drepturile Copilului (CIDDC), Centrul Internati-
onal La Strada, Centrul National de Prevenire a Abu-
zului fata de Copii, cu suportul financiar a mai multor
donatori: UNICEF Moldova, Fundatia Oak, Ambasada
Regatului Tarilor de Jos, Fundatia Liechtenstein Deve-
lopment Service (LED).

Specialistii organelor locale de specialitate in dome-
niul Tnvatamantului/managerii institutiilor de nvata-
mant au mentionat ca instruirea, formarea cadrelor
didactice si a personalului auxiliar cu referire la ,,poli-
tica de protectie a elevului”, crearea unui climat favo-
rabil invatarii in institutie, crearea conditiilor optime de
dezvoltare a elevilor in diverse domenii conform inte-

reselor proprii, adoptarea unor reguli de comunicare
a profesorului cu elevul, toate acestea sunt subiecte
care se recomanda sa fie incluse in mod obligatoiu in
programele de instruire continua.

in programele de formare profesional3 ale institutiilor
publice de instruire continua sa fie introdus si modulul
antibullying, care ar presupune instruirea despre acest
fenomen, cauzele si cum pot fi solutionate/prevenite,
inclusiv pe trepte de scolarizare, cu prezentarea mate-
rialelor necesare pentru prevenirea bulliyng-ului si cu
prezentarea unor materiale de catre specialisti din
diverse domenii.

Din cele mentionate de respondenti, deducem ca rolul
institutiilor publice de instruire continua ar consta in
»atinela curent cadrele didactice cu toate noutatile in
acestdomeniu.” Tn acelasi timp, s informeze comuni-
tatea scolara, cu date complete si masurabile, despre
actiunile de prevenire a bullying-ului; sa monitorizeze
rezultatele concrete obtfinute in urma actiunilor intre-
prinse: eficienta solutiilor aplicate, dinamica situatiei
(sa observe schimbarile) si doar astfel lucrurile pot fi
schimbate in beneficiul elevului.

in concluzie, institutiile/organizatiile indicate mai sus
reflecta doar tangential problematica ce tine de preve-
nirea si combaterea violentei si abuzului fata de copii,
dar nu se face referire la bullying.
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Concluzii generale

Cadrul normativ in vigoare este destul de fragmentat,
dar exista, totusi, un set destul de impunator de acte
normative care prevad actiuni de prevenire si de com-
batere a violentei in institutiile de invatamant, insa in
nici una dintre acestea nu se regaseste notiunea de
bullying si formele acestuia. Desi majoritatea autori-
lor acestor acte normative sustin ca bullying-ul este
o forma de violenta, dar care nu presupune existenta
unui conflict bazat pe o problema reald, ci pe dorinta
unor persoane de a-si demonstra puterea si autorita-
tea, provocand astfel suferinta persoanelor din antu-
rajul lor, se impune necesitatea diferentierii acestor
doud notiuni, deoarece, pe actualul fundal, actorii
comunitari nu reactioneaza adecvat in cazul bullying-
ului, tratdndu-l, adesea, ca pe ceva normal, ca pe o
gluma nevinovata.

Fiecare actor in parte, participant la analiza, are o
proprie abordare a fenomenului de bullying si reco-
manda implicarea anumitor actori in prevenirea si
combaterea acestuia in scoala. Cu toate acestea,
nu sunt implicati nici pe departe toti actorii care ar
putea sa contribuie la buna desfasurare a acestui
proces; de exemplu, un manager al unei institutii de
fnvatamant a mentionat problema bullying-ului ca
una ,legata” de copiii de etnie roma, insa mediatorul
comunitar nu este privit ca un partener in acest pro-
ces, ba mai mult, nimeni dintre respondenti nu a facut
trimitere la acest actor. De asemenea, nu a fost luat
in calcul rolul mass-media, al ONG-urilor, al CNPDC
locale/raionale, al Oficiilor teritoriale ale Consiliului
National pentru Asistenta Juridica Garantata de Stat,
al Avocatul poporului pentru drepturile copilului si al
MSMPS. in plus, se adaugi si mentiunea manageri-
lor institutiilor de invatamant despre suprasolicitarea
cadrelor didactice.
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De mentionat, cd din aceasta lista destul de impuna-
toare de actori, managerii institutiilor de Tnvatamant
au reiterat aproape in unanimitate ca cel mai acut se
resimte lipsa psihologului scolar sau a serviciilor unui
astfel de specialist.

Exista o confuzie si o neclaritate in ceea ce priveste
implicarea obligatorie, prin lege, a actorilor in procesul
de prevenire si de combatere a bullying-ului, precum si
necunoasterea drepturilor si obligatiilor fiecarui actor
implicatin solutionarea cazurilor de bullying. Astfel, se
impune si necesitatea diseminarii informatiei despre
rolul acestora in solutionarea cazurilor de bullying.

Analiza scoate n evidenta si faptul ca 9 la suta din-
tre elevii respondenti afirma ca nu cunosc cazuri de
bullying in institutia lor. Tindnd cont de faptul ca in
aceste scoli se desfasoara activitati anti-bullying sus-
tinute de catre Tdh, apare intrebarea fireasca: cat de
informati la acest subiect sunt elevii si cadrele didac-
tice din scolile in care nu se desfasoara astfel de acti-
vitati sau se desfasoara episodic?

Analiza contureaza imaginea cunoasterii slabe a
instrumentelor de implementare a cadrului normativ
anti-violenta/anti-bullying in scoli, cel mai des si cei
mai multi respondenti mentionand ca se practica dis-
cutiile, adunirile de parinti sau teatrul social. in acest
sens, pe de o parte, se cere o diversificare a instru-
mentelor utilizate, dupa caz, pe de alta parte, dezvol-
tarea parteneriatelor siimplicarea altor actori comuni-
tari cointeresati in problema.

Instruirea continud, necesitatea mediatizarii materia-
lelor informationale, monitorizarea permanenta a situ-
atiei constituie doar cateva dintre necesitatile primor-
diale mentionate de catre specialistii organelor locale
de specialitate in domeniul invatamantului/managerii
institutiilor de invatamant.



Recomandari

De ordin general:

Discutarea fenomenului si acceptarea unei pozitii
comune asupra notiunii de bullying si introduce-
rea acesteia in cadrul normativ national, inclusiv
in Codul Educatiei. De asemenea evitarea utilizarii
termenilor copil agresor, copil victima, siinlocuirea
acestora cu: copil care initiaza bullying-ul, copil
care face comportamente de bullying; copil supus
bullying-ului, copil tinta a bullying-ului.

Dezvoltarea abilitatilor actorilor din domeniu pen-
tru lucrul in echipd, cooperare, schimb de informa-
tii cu privire la retelele profesioniste de suport dis-
ponibile si schimb de bune practici in solutionarea
cazurilor de bullying.

Opinie

.E cazul sa avem specialisti specializati care sa se ocupe
de asemenea cazuri separat. Nu cum e in cazul nostru: pe-
dagogul are si lectii, si activitati extrascolare, si fuge pe la
parinti pe acasa, realizeaza si pedagogizarea parintilor, con-
siliaza elevii, solutioneaza cazuri care se intdmpla cu elevii.
0 singura persoand, prinsa in atatea actiuni, nu are energie
pentru toate ca sa le efectueze calitativ. Pedagogul este si el
OM. Este nevoie de un psiholg, in fiecare scoala.”

Manager scoald

Cresterea gradului de constientizare in randul ele-
vilor si a parintilor, avand in vizor caracteristicile,
cauzele si consecintele bullying-ului, prin interme-
diul informarii permanente in cadrul institutiilor de
fnvatamant, organizarii campaniilor informationale
in colaborare cu mass-media, diseminarii informa-
tiilor utilizand instrumente cat mai variate, in vede-
rea asigurdrii acoperirii informationale la scara
nationala.

Asigurarea unui sprijin din partea actorilor cu
expertiza in domeniul vizat (ex.: instruire, informatii
si materiale didactice) pentru profesori si echipa
manageriald, astfel incat acestia sa recunoasca
bullying-ul si sa-i riposteze adecvat.

Cresterea capacitatii psihologilor scolari si/sau
accesarea serviciilor psihologice de catre institu-
tile de invatamant, a serviciilor de asistenta psi-
hopedagogica, de a reactiona corespunzator in
situatiile de bullying.

Facilitarea accesului copiilor implicati in situatii
de bullying la servicii de asistenta psihologica de
calitate.

Dezvoltarea de site-uri si/sau introducerea unor
spatii virtuale dedicate informarii publicului larg
despre fenomenul de bullying, cyberbullying, oferind
in acelasi timp sfaturi parintilor, dar si copiilor/
tinerilor, despre cum ar trebui sa reactioneze in
astfel de situatii, inclusiv prezentarea masurilor
normative pe care le pot folosi pentru protectia
personala.

Dezvoltarea unui program de mentorat/peer-to-peer
pentru copii si tineri. Elevii claselor mai mari pot fi
mentori pentru semenii lor, dar si pentru cei mai
mici, ajutandu-i sa dezvolte abilitati de comunicare
pentru a depasi conflictele.

Implementarea Observatiilor Comitetului ONU pen-
tru drepturile copilului la raportul IV si V a RM la
Conventia cu privire la drepturile copilului, care
recomanda ca Republica Moldova sa:

e consolideze implementarea mecanismului
intersectorial de cooperare pentru identifica-
rea, evaluarea, sesizarea, asistenta si monitori-
zarea copiilor-victime si a potentialelor victime
ale VNET, aprobatin 2014, asigurandu-se ca are
resurse umane, tehnice si financiare adecvate.

e sa ia, In continuare, toate masurile adecvate
pentru a se asigura ca raportarea violentei si
neglijarii copiilor este obligatorie pentru toate
persoanele care lucreaza cu si pentru copii, in
special pentru copiii cu dizabilitati, si sa ofere
un mecanism accesibil copiilor, inclusiv copi-
ilor cu dizabilitati si altor persoane. Sa rapor-
teze cazurile de violenta si neglijare, inclusiv in
cadrul institutiilor si scolilor, asigurand protec-
tia necesara acestor victime si sa monitorizeze,
sa previna si sa ia masuri in numele copiilor
expusi riscului.

e sa ofere, in continuare, pregatirea necesara
tuturor profesionistilor care lucreaza cu si pen-
tru copii, in special in zonele rurale si in regi-
unea de sud; inclusiv formarea sistematica a
ofiterilor de aplicare a legii cu privire la modul
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de prevenire si monitorizare a violentei domes-
tice si receptionarea si investigarea plangerilor
intr-o maniera toleranta fata de copil.

1. Includerea unor prevederi explicite anti-bullying,
in regulamentele de ordine internd ale institutiilor
educationale sin Codul de etica ale profesorilor.

2. Dezvoltarea procedurilor anti-bullying clare si expli-
cite, la nivelul fiecarei scoli, inclusiv prin introduce-
rea de astfel de prevederiin Politica de Protectie a
Copilului.

3. Dezvoltarea Strategiilor privind siguranta in scoli.
Ar fi oportun ca aceasta strategie cuprinzatoare
sa includa si o echipa privind siguranta in fiecare
scoala, resurse scolare, instruire pentru invata-
tori etc.

4. Revederea Ordinul nr.77 al MECC prin includerea
instrumentelor de identificare a bullying-lui.

5. Elaborarea unui Ghid metodologic privind preve-
nirea bullying-ului, pentru institutiile de Tnvatamant
(interventie, pasii concreti in diverse situatii de
bullying, procedura explicita de evidenta si de inter-
ventie in situatii de bullying etc.).

6. Includereain manualele scolare a notiunii si a con-
tinuturilor despre prevenirea bullying-ului.

7. Elaborarea unui Program anti-bullyng in Republica
Moldova, in parteneriat cu societatea civila si cu
partenerii de dezvoltare.

8. Revederea Regulamentului-tip de organizare si de
functionare a institutiilor de invatamant primar si
secundar, ciclul I si ll.

9. Asigurarea angajarii unui responsabil platit pen-
tru centrele institutionale existente (Centrul de
resurse, Ludotecd, Clubul tinerilor etc.), care vor
actiona si pe segmentul de prevenire a violentei,
bullying-ului etc.

10. Completarea Regulamentului-tip si a Reperelor
metodologice privind organizarea institutiilor de
fnvatamant extrascolar cu prevederi ce tin de pre-
venirea violentei, inclusiv a bullying-ului.

instruiri, materiale didactice, instrumente de evaluare
si tehnici de interventie, oferirea serviciilor respec-
tive in scoli (mai ales in cele mici si slab asigurate
cu cadre), de catre colaboratorii SAP, vizite in scoli,
recomandari, consultatii, instruirea psihopedago-
gilor despre metodele moderne de interventie, de
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combatere a fenomenului, prezentarea modelelor de
solutionare a diverselor cazuri de bullying, instruirea
cu predarea diverselor teste, forme de evaluare a
fenomenului de bullying, organizarea si desfasurarea
sesiunilor de formare a cadrelor didactice, si nu doar
a specialistilor SAP.

1. in contextul revederii si implementirii cadrului
normativ

1. Existenta unui registru de evidenta a copiilor aflafi
in situatia de risc, a unui Registru de evidenta a
sesizarilor privind cazurile suspecte de VNET /
bullying, a Registrului de evidenta a copiilor aflati
sub tutela.

2. Completarea Regulamentului intern al institutiei
de invatamant, precum si a Politicii de Protectie a
Copilului cu prevederi ce tin de bullying.

3. Emiterea unui ordin de cdtre managerii institutiilor
de invatamant, prin care fiecare elev si profesor sa
fie obligat sa raporteze cazurile, si nu sa le camu-
fleze, cu gandul ca va trece de la sine.

4. Elaborarea suportului metodologic pentru cadrele
didactice pentru evitarea si diminuarea cazurilor
de bullyingintre elevi.

5. Elaborarea normelor de conduita in institutie.

6. Completarea Fiselor postului fiecarui angajat cu
prevederi ce tin de prevenirea bullying-ului.

1. Revederea si completarea responsabilitatilor ele-
vilor si afisarea acestora in locuri publice in cadrul
scolii.

8. Includerea prevederilor anti-bullying in Planul
managerial de organizare si desfasurare a proce-
sului educational, pentru anul de studii curent.

9. Raportarea semestriala a cazurilor de bullying, si a
altor forme de violenta.

Il. in contextul consolidarii retelei de servicii
si echipa

1. Prezenta unui psiholog in toate institutiile de inva-
tamant/servicii psihologice.

2. Instituirea unitatilor cadrelor didactice de sprijin
pentru elevii in situatii de risc.

3. Sustinerea activitatii Consiliului de elevi in activi-
tatile de informare anti-bullying si imputernicirea
acestuia cu realizarea campaniilor de informare si
de sensibilizare.



4. Dezvoltarea ,Scolii / clubului elevului cu un bun
comportament”: activitati cu copiii, cu ajutorul
reprezentantilor Inspectoratelor de Politie, a asis-
tentului social, a psihologului scolar, a Centrului
prietenos tinerilor.

5. Crearea si dezvoltarea serviciilor pentru tineri in
vederea petrecerii timpului liber bazat pe interese.

6. Dotarea cu tehnica digitala a institutiilor pentru
informarea elevilor/parintilor.

7. Dotarea cu inventar sportiv modern, pentru cultiva-
rea modului sanatos de viata, sectii de dramatur-
gie, pentru educatia corecta si multilaterala a copi-
ilor aflati in conflict cu legea si a celor din grupurile
de risc social.

8. Instalarea camerelor video de supraveghere in
institutiile de Tnvatamant.

11 in contextul realizarii activititilor scolare
si extrascolare

1. Invitarea parintilor la discutii. Parintii merita sa fie
informati despre semnele bullying-ului si despre
strategiile de interventie.

2. Implicarea elevilor in activitati educationale
extrascolare cum ar fi: teatrul social, cluburi de
dezbateri, traininguri, activitati psihosociale de
dezvoltare personala etc. Crearea unui climat prie-
tenos in institutia scolara. Promovarea guvernantei
democratice in scoli, prin sustinerea ideilor elevi-
lor, implicarea acestora in cadrul procesului deci-
zional.

3. Implicarea in proiecte educationale de combatere
a bullying-ului in scoald, organizate de catre parte-
nerii educationali, in mod special cele sustinute de
Fundatia Tdh.

4. Dezvoltarea Cluburilor de Tineri ALEG ( ,Adoles-
centii Lideri pentru Egalitatea de Gen”), in cadrul
carora de obicei se desfasoard activitati distrac-
tive si lectii provocatoare despre subiecte impor-
tante, cum ar fi: stereotipurile, prevenirea violentei,
a bullying-ului, educatia de la egal la egal, egalita-
tea de gen, liderism si altele.

5. Participarea la Festivalul Teatrului Social organi-
zat de trainerii Y-PEER. Organizarea activitatilor
extrascolare in cooperare si cu implicarea Consi-
liului parintilor.

De asemenea, dupa cum mentioneaza managerii

institutiilor de fnvatamant, e nevoie de: a) activitati de

informare si constientizare a fenomenului de bullying

pentru personalul scolii, copii si parinti; b) masuri de
comunicare si informare interna, la nivelul unitatii de
invatamant, cu privire la procedurile de prevenire,
identificare, raportare si interventie a situatiilor de
bullying in spatiul scolar; ¢) proceduri de interventie in
situatiile de violenta psihologica-bullying; d) responsa-
bilizarea cadrelor didactice in scopul interventiei ime-
diate in cazurile de bullying semnalate sau identificate;
e) organizarea unor activitati, precum concursuri, tea-
tru-forum etc.

Sa participe, de comun cu alti actori, la actiuni de
informare cu referire la bullying si la actiuni ce pot fi
intreprinse atunci cand copilul se afla intr-o astfel de
situatie, precum si informarea despre actorii comuni-
tari care, in virtutea atributiilor, sunt abilitati cu instru-
mente de interventie In aceste cazuri.

Studii de caz si de bune practici, campanii de infor-
mare n acest sens, instruiri privind instrumentele de
aplicare a cadrului normativin domeniu, exemple clare
de situatii de bullying si consecintele pentru agresor,
suport didactic: exemple de planuri pentru prevenirea
violentei in institutii, proiecte de activitati, literatura de
specialitate, materiale distribuitive tematice, brosuri,
planse, materiale video, jocuri de societate, spoturi
publicitare, filmulete motivationale care sa fie promo-
vate in mass-media, un program-model de lucru cu
familiile ai caror elevi sunt victime ale bullying-ului etc.

1. Dezvoltarea/fortificarea capacitatilor profesionale
ale cadrelor didactice in ce priveste prevenirea, iden-
tificarea si stoparea bullying-ului in mediul scolar.

2. Includerea modulelor tematice privind fenomenul
bullying-lui in Curriculum la disciplinele/ cursurile
de psihologie, pedagogie, consiliere psihopedago-
gica etc.

3. Organizarea cursurilor in institutiile de invatamant,
in limba de predare in institutia data.

4. Indicarea in certificat: ex.: notiuni despre bullying—
20 ore.

5. Elaborarea programelor de instruire a formatorilor
nationali/locali.

6. Obligarea angajatilor sa sustind un modul de curs
la acest subiect (o data la 3-5 ani).

7. Formarea cadrelor didactice/a personalului care
activeaza in institutiile de invatamant, in vederea

Analiza cadrului de politici in abordarea fenomenului de bullying in scoli



familiarizarii cu notiunea de bullying, cu prevederile
referitoare la organizarea institutionala si instru-
mentele de interventie in cazurile de bullying.

8. Introducerea in programele de formare continua
a institutiilor superioare de Tnvatamant din tard a
subiectelor ce tin de bullying-ul scolar/tehnici de
interventie.

Acest set de recomandari care se regasesc in analiza
actuala si sunt sugerate de catre actorii respondenti
implicati in acest proces, este destul de vast si se
refera in mare parte la majoritatea actorilor comunitari
si la toate aspectele ce tin de prevenirea si combate-
rea bullying-ului. Cu toate acestea, resursele umane si
financiare limitate ne impun sa prioritizam lucrurile in
asa fel, incat sd obtinem eficienta si sa oferim sustena-
bilitate sistemului de interventie.

In acest context, propunem etapizarea implements-
rii recomandarilor sus-mentionate, prin elaborarea
instrumentelor necesare, in functie de importanta
acestora.

Sugeram ca in perioada 2021-2022 sa fie elaborate si/
sau ajustate urmatoarele instrumente, de catre actorii
vizati:

1. Revederea Ordinului nr.77 si a Ordinului nr.1049 din
10.10.2014, privind aprobarea Procedurii de orga-
nizare institutionald si de interventie a lucratorilor
institutiilor de invatamant in cazurile de VNET, cu
includerea notiunii de bullying; a instrumentelor
de identificare a bullying-lui, monitorizare, rapor-
tare etc.

2. Completarea Regulamentului-tip si Reperelor
metodologice privind organizarea institutiilor de
fnvatamant extrascolar cu prevederi ce tin de pre-
venirea violentei, inclusiv a bullying-ului.

3. Elaborarea unui Ghid metodologic privind preveni-
rea bullying-ului, pentru institutiile de Tnvatamant,
de comun cu actorii cointeresati (metodologie de
evaluare a situatiei din institutiile de invatamant,
interventie/pasii concreti in diverse situatii de
bullying, procedura clara de evidenta si interven-
tie Tn situatie de bullyng, harta actorilor cointere-
sati etc.).
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Organele locale de specialitate in domeniul
invatamantului

1. Dezvoltarea procedurilor anti-bullying, clare si
explicite, la nivelul fiecarei scoli, inclusiv prin intro-
ducerea de astfel de prevederi in Politica de Pro-
tectie a Copilului.

2. Raportarea cazurilor de bullying semestrial, de rand
cu celelalte forme de violenta.

3. Introducerea pe platformele online a unor spatii
dedicate informarii publicului larg despre fenome-
nul de bullying, cyber-bullying, oferind in acelasi timp
sfaturi parintilor, dar si copiilor/tinerilor despre
cum sa reactioneze in astfel de situatii.

Managerii institutiilor de invatamant

1. Completarea Regulamentului intern al institutiei
de invatamant, precum si a Politicii de protectie a
copilului, cu informatii ce tin de bullying.

2. Elaborarea/revederea normelor de conduitd n
institutie, atat pentru elevi, cadre didactice, cat
si pentru parinti, si plasarea lor in locuri vizibile,
accesibile.

3. Completarea Fiselor postului fiecarui angajat cu
prevederi ce tin de prevenirea bullying-ului.

Societatea civila
1. Dezvoltarea unui program-model de lucru cu fami-
liile ai caror copii sunt victime ale bullying-ului etc.

2. Dezvoltarea unui program-model de mentori/edu-
catori de la egal la egal, astfel incat elevii claselor
mai mari sa poata fi mentori pentru cei mai mici,
ajutdndu-i sa dezvolte abilitati comunicative pentru
depasirea conflictelor.

3. Oferirea studiilor de caz si de bune practici, exem-
ple explicite de situatii de bullying si descrierea
consecintelor pentru agresor.

4. Elaborarea si oferirea de materiale distributive
tematice, brosuri, planse, materiale video, jocuri
de societate, spoturi publicitare, filmulete moti-
vationale care sa fie promovate in mass-media si
utilizate de catre cadrele didactice in activitatile cu
elevii.

5. Desfasurarea, in comun cu actorii comunitari coin-
teresati, a campaniilor de informare privind feno-
menul de bullying.



1. Constitutia Republicii Moldova.

2. Codul penal al Republicii Moldova.

3. Codul contraventional al Republicii Moldova.

4. Codul civil al Republicii Moldova.

5. Legea cu privire la libertatea de exprimare.

6. Codul serviciilor media audiovizuale al Republicii Moldova nr. 174 din 08-11-2018.

7. Legea nr. 338 din 15-12-1994 privind drepturile copilului.

8. Legea privind protectia speciala a copiilor aflati in situatie de risc si a copiilor separati de parinti nr. 140 din 14.06.2013.
9. Legea nr. 30 din 07-03-2013 cu privire la protectia copiilor impotriva impactului negativ al informatiei.

10. Legea privind protectia datelor cu caracter personal nr. 133 din 08.07.2011.

11. Politica Nationala de Sanatate Publica pentru anii 2017-2021.

12. Legea nr. 123 din 18-06-2010 cu privire la serviciile sociale.

13. Legea nr. 198/2007 cu privire la asistenta juridica garantata de stat.

14. Legea nr. 45 cu privire la prevenirea si combaterea violentei in familie.

15. HG nr. 270 din 08-04-2014 cu privire la aprobarea Instructiunilor privind mecanismul intersectorial de cooperare pentru

identificarea, evaluarea, referirea, asistenta si monitorizarea copiilor-victime si potentiale victime ale violentei, neglijarii,
exploatarii si traficului.

16. HG nr. 143/2018 din 12.02.2018 pentru aprobarea Instructiunii cu privire la mecanismul de cooperare intersectoriald pen-
tru prevenirea primara a riscurilor privind bunadstarea copilului.

17. HG nr. 944 din 14-11-2014 cu privire la aprobarea Strategiei de dezvoltare a educatiei pentru anii 2014-2020 ,Educa-
tia-2020".

18. HG nr. 734 din 09-06-2016 cu privire la aprobarea Planului de actiuni pentru sustinerea populatiei de etnie roma din Repu-
blica Moldova pe anii 2016-2020.

19. Strategia de incluziune sociala pentru perioada 2018-2021.

20. Planul de Actiuni privind promovarea sigurantei pe Internet a copiilor si adolescentilor, pentru anii 2017-2020, aprobat
prin Hotararea Guvernului nr. 212 din 5 aprilie 2017, una din activitati tine de dezvoltarea cadrului legal si de cooperare
nationala pentru contracararea producerii si distribuirii continutului ilegal, a acostarii si hartuirii online.

21. Planul de actiuni pentru anii 2016-2020 privind implementarea Strategiei pentru protectia copilului pe anii 2014-2020,
aprobat prin Hotdrarea Guvernului nr.835 din 4 iulie 2016, care se referd la Prevenirea si combaterea violentei, neglijarii
si exploatarii copiilor, precum si promovarea practicilor nonviolente in cresterea si educarea copiilor.

22. Programul de dezvoltare a educatiei incluzive in Republica Moldova pentru anii 2011-2020 si Planul de actiuni pentru
implementarea Programului de dezvoltare a educatiei incluzive in Republica Moldova pentru anii 2011-2020.

23. Standardele de calitate pentru institutiile de Tnvatamant primar si secundar general din perspectiva scolii prietenoase
elevului, Ordinul ME nr. 970 din 11 octombrie 2013.

24. Regulamentul-cadru de organizare si functionare a institutiilor de invatamant primar si secundar general, ciclul I si ll.
25. Planul-cadru pentru invatamantul primar, gimnazial si liceal, anul de studii 2020-2021.

26. Ordinul MECC nr. 77 din 22 februarie 2013 si Ordinul nr.1049 din 10.10.2014, prin care este aprobata Procedura de organi-
zare institutionala si de interventie a lucratorilor institutiilor de invatamantin cazurile de abuz, neglijare, exploatare, trafic
al copilului si indicatorii de monitorizare.

27. Ordinul MECC nr. 1090 din 29 decembrie 2016 cu privire la aprobarea Instructiunii privind evaluarea si dezvoltarea com-
portamentului elevilor din invatamantul primar si secundar general.

28. Ordinul MECC nr. 60 din 17 februarie 2014 cu privire la punerea in aplicare a Regulamentului privind comunicarea intre
institutiile de Tnvatamant si mass-media.

29. Ordinul comun al MMPS, MAI, MECC si MS nr. 153/1043/1042/293 din 8 octombrie 2014, prin care a fost aprobata Fisa de
sesizare a cazului suspect de violenta, neglijare, exploatare si trafic al copilului.

30. Ghidul de implementare a Politicii de protectie a copilului in institutiile de invatamant.
31. Codul de etica al cadrului didactic.
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http://lex.justice.md/md/331268/
http://lex.justice.md/md/330333/
http://lex.justice.md/viewdoc.php?action=view&view=doc&id=335145&lang=1
http://edu.gov.md/sites/default/files/ordin_1043comun.pdf
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