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PREDGOVOR

Ovaj prirucnik nastao je u sklopu projekta ENVISION — Stvaranje podsticajnog okruzenja za socijalno ukl-
juivanje djece, koji Save the Children za sjeverozapadni Balkan (SCNWVB), sa sjediStem u Sarajevu, sprovodi
u partnerstvu sa nevladinim organizacijama ,,Nova Generacija“ Banja Luka, ,,Otaharin“ Bijeljina, Omladinskim
centrom ,,Vermont* Brcko, Asocijacijom ,,Altruist” Mostar, Centrom za prava djeteta, Podgorica i Asocijacijom
,»,Defendologija”, Niksic.

Prirucnik predstavlja odgovor na potrebu strucne javnosti u BiH za boljim razumijevanjem prirode i sadrzaja
supervizijske podrske u psihosocijalnom radu, posebno u sistemu socijalne zastite.

Podijeljen je u Cetiri cjeline.Autorica Dijela | i Dijela Il je prof. dr.Andrea Puhali¢, supervizorica i socijalna radnica.

Vanredna je profesorica na Fakultetu politickih nauka u Banjoj Luci i predsjednica Asocijacije supervizora u Bosni
i Hercegovini.Vec vise od deset godina vodi i razvija supervizijsku praksu u ustanovama socijalne zastite, tragajudi
za nacinima na koje bi se profesionalna supervizija mogla prilagoditi specificnim potrebama socijalnih radnika i
radnica i drugih profesionalnih pomagaca u bh. drustvenom kontekstu. U uvodnom dijelu daje se istorijski pri-
kaz razvoja supervizije u socijalnom radu, kao i definicije i obiljezja razli¢itih modela supervizije koji se danas
mogu sresti u supervizijskoj praksi i stru¢noj literaturi. Poznavanje obiljezja svakog od modela posebno je vazno
u strucnoj zajednici, u kojoj se supervizija tek razvija i nema ¢évrsto utemeljenje i tradiciju. Na taj nacin strucni
radnici i direktorice mogu prepoznati koji model supervizije najbolje odgovara njihovim potrebama i ocekivan-
jima. U drugom dijelu prikazana su osnovna obiljezja supervizije kao posebne, druge profesije. Edukacija za
profesionalnu superviziju danas je profesionalna nadogradnja, najcesce u okviru postdiplomskih ili specijalistickih
studija na fakultetima. Njeni osnovni ciljevi su profesionalni i licni razvoj prakticara i prakticarki, kao i zastita od
profesionalnog sagorijevanja. Supervizorice i supervizori su posebno obuceni, vanjski, honorarni saradnici koji
nisu zaposleni u ustanovi ili organizaciji iz koje dolaze njihovi supervizanti. Profesionalna supervizija potpuno isk-
lju€uje kontrolu ili nadzor iz svojih funkcija, Sto znadi da supervizorica nudi podrsku, usmjerenje, refleksiju, bolje
razumijevanije, nove alternative, ali onaj koji prima superviziju zadrzava u potpunosti odgovornost za svoj rad
sa korisnicima i korisnicama. lako ve¢ duze od 20 godina supervizija kao profesija pokusava naci svoje mjesto u
podrsci strucnim radnicima i radnicama u BiH, jos uvijek nije dovoljno prepoznata od svih onih koji mogu imati
koristi od nje.Jedan od ciljeva ovog prirucnika jeste i da priblizi moguénosti supervizije kao profesije u razvoju i
osnazivanju strucnih radnica u sistemu socijalne zastite.

Autorica Dijela lll je prof.fil. lic. Lilja Cajvert, koja je viSe od 30 godina (1988 — 2020) predavala iz oblasti psiho-
socijalnog rada, porodicne terapije i supervizije u psihosocijalnom radu na Univerziteta u Geteborgu, Odsjek za

socijalni rad. Od 1982. godine i jos uvijek pruza superviziju u svim oblastima socijalnog rada i drugih profesija.

Supervizirala je preko 200 supervizijskih grupa u Svedskoj i internacionalno. Ona je jedna od osnivacica prvog
Odsjeka za socijalni rad u Republici Srpskoj, na Filozofskom fakultetu Univerziteta u Banja Luci 2000. godine. Od
2005. do 2009. godine, bila je projektni lider nau¢nih magistarskih studija ,,MenadZzment u socijalnom radu® na
Fakultetu politickih nauka u Sarajevu i ,,Supervizija u socijalnom radu®, Filozofski fakultet u Banja Luci, koji su po-
drzani od strane Svedske organizacije Sida.Autorica i koautorica je visSe knjiga iz oblasti supervizije profesionalaca
i supervizije studenata, traume kod djece migranata, oblicima profesionalnog sagorijevanija i post-Korone. Rad sa
gotovo 200 supervizijskih grupa u 40 godina prakticnog supervizijskog iskustva doveo je do razvoja specificnog
supervizijskog modela, koji je prikazan od nacina na koji se vodi intervju za izbor supervizora i prve supervizijske
sesije, do zavrsnog susreta i evaluacije supervizije.
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Posljednja cjelina, Dio IV, koja se odnosi na vrste i oblike supervizije, napisana je u saradnji ove dvije autorice.
Supervizijski proces moze se sprovoditi u okviru razlicitih formi (individualna, grupna); moze imati posebnu di-
menziju i fokus rada (timska supervizija, metasupervizija); moze se organizovati uzivo ili u online prostoru (online
supervizija). Svaki od ovih oblika i vrsta supervizije ima svoje slicnosti, ali i posebna obiljezja, koja su prikazana u
tekstu.

Kome je namijenjen ovaj prirucnik? Namijenjen je svim profesionalnim pomagacima i direktorima ustanova i
organizacija koji se Zele upoznati s pojmom supervizije, njenim razvojem, kao i konkretnom primjenom u profe-
sionalnom radu. Studentice socijalnog rada, psihologije, pedagogije i svih onih profesija koje se zasnivaju na radu
s ljudima takode mogu iz ovog teksta dobiti uvid u to Sta je supervizija i kako im ona moze pomoci u buducoj
profesionalnoj praksi.
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DEFINISANJE
SUPERVIZIJE

U Evropskom rjecniku supervizije i coachinga' supervizija se definiSe kao profesija savjetovanja usmjerena na una-
predenje kvaliteta profesionalnog Zivota pojedinaca i timova u odnosu na njihove uloge u organizaciji ili ustanovi.
Vazno podrudje kojim se bavi jeste razvoj kvalitetne komunikacije medu zaposlenima i u oblasti meduinstitucio-
nalne saradnje. Svaka supervizija doprinosi razvoju pojedinaca i/ili timova, i razvoju kvaliteta profesionalne prakse,
kao i ustanova ili organizacija u cjelini. Na koji nacin se postize ovako definisana njena svrha?

Supervizija je prostor u kojem se pruza stru¢na podrska pomagacu za preispitivanje onih slucajeva ili relacija
sa njegovog radnog mjesta koje dozivljava kao posebnu poteskocu i/ili izazov za dalju efikasnu i kompetentnu
praksu. Pomagaci sami biraju na koju profesionalnu situaciju ili konkretno pitanje iz svoje aktuelne prakse zZele
da dobiju odgovor ili pomo¢ u superviziji. Primjenom refleksije kao osnovne metode supervizor vodi pomagaca
kroz promjenu emocionalnog, kognitivnog i spoznajnog odnosa prema dozivljenom iskustvu. Boljim razumije-
vanjem sebe i svojih relacija sa okruzenjem na radnom mjestu oéekuje se da pomagac mijenja svoj naéin rada i
razvija svoju kompetenciju.? Supervizija ima dva cilja i s njima povezane dvije osnovne funkcije: 1) profesionalni i
licni razvoj pomagaca i s njim povezana razvojno- edukativna funkcija; i 2) osnazivanje i zastita od profesionalnog
sagorijevanja i s njom povezana podrzavajuca funkcija.

Vecina definicija supervizije bazira se na profesionalnom i licnom razvoju u superviziji i nacinu na koji se on
postize kroz refleksiju slucajeva iz vlastite profesionalne prakse.

Najjednostavnije receno, supervizija je forum gdje supervizanti prikazuju i reflektuju svoj rad da bi ga radili bolje.
Prakticari predstavljaju svoje aktuelne profesionalne situacije drugoj osobi (individualna supervizija) ili grupi ljudi
(grupna ili timska supervizija) i uz njihovu pomoc procjenjuju Sta se desilo u konkretnoj profesionalnoj situaciji, da bi
naucili iz tog iskustva. Supervizija je refleksija na djelovanje, koja rezultuje refleksijom za djelovanje. U sadasnjosti mi
razmatramo proslost da bismo uticali na buduénost. Krajnji cilj supervizije je veci kvalitet profesionalnih usluga.®

Supervizija je vise od prostora za profesionalni i li¢ni razvoj. Preplavljenost obimom posla, kratkim rokovima,
bespomocnoséu klijenata, losSim meduljudskim odnosima u kolektivu, neizbjezno uti¢e na kapacitet i motivaciju
za daljim profesionalnim razvojem. Brojne edukacije, usmjerene na prenos novih znanja klasiénim pedagoskim
metodama, mogu predstavljati dodatno opterecenje, zatrpavanje novim teorijama i metodama, bez promjene
radnih uslova u kojima bi se takve novine mogle primijeniti.

| Marina Ajdukovi¢ i saradnici, ECVision.A European Glossary of Supervizion and Coaching, Facultas Verlags — und Buchhandels AG,Wien, 2016.

2 Hawkins i Smith, 2006, prema Hawkins, P. and Shohet, R. (2006), Supervizion in the helping professions (3rd ed.). London, England: McGraw-Hill Education/Open
University Press, 2006, str. 57.

3 M. Carroll, One more time:What is supervizion? Psychoterapy in Australia.Vol 13, No 3,2007, 3440, str. 36.
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Supervizija je prostor koji omogucéava pomagacu da se zaustavi na trenutak, da vidi gdje se nalazi, kako je, Sta mu
je potrebno, kako dalje u svom radu.To je prostor u kojem se posvecuje sebi, u kojem dobija pozitivhu potvrdu o
svom radu, emocionalno rasterecenje, razumijevanje kolega i supervizanta, grupnu podrsku, promjenu perspek-
tive o situacijama sa radnog mjesta koje su mu se Cinile beznadeznim.

Moze prepoznati simptome profesionalnog stresa, posredne traume, profesionalno sagorijevanje, te reagovati na
vrijeme i zastititi se u mjeri u kojoj je to moguce. Dobija podrsku da istrazi i prosiri svoje licne i profesionalne
strategije nosenja sa stresom na poslu. Na taj nacin, podrzavaju¢om funkcijom, kontinuirana supervizija omoguca-
va osnazivanje pomagaca i Stiti od profesionalnog sagorijevanija.

Postoje i definicije koje ukljucuju oba cilja i obje funkcije supervizije, jednako vazne i medusobno povezane.

Supervizija je proces razvoja strucnjaka kao reflektirajuceg prakticara.To je kreativni prostor u kojemu strucnjak u
zajednistvu i suradnji sa supervizorom uci iz svojih iskustava, traZi vlastita rjeSenja problema s kojima se susrece u
radu, ukljucujuci djelotvornije suocavanje sa stresom, sagledava situaciju klijenta i njegove resurse, svoje misli, osjecaje
i resurse, te odnos s klijentom iz razlicitih perspektiva. Integrirajuci te razlicite aspekte profesionalne situacije, supervi-
zant stvara pretpostavke da djeluje kao profesionalno kompetentna osoba.Tako supervizija osigurava kvalitetan rad
s korisnicima psihosocijalnog rada.*

lako je vecina definicija usmjerena na superviziju rada s klijentom, supervizijski proces moze imati i druge fokuse,
kao sto su timska saradnja ili ustanova, odnosno organizacija. Supervizija koja ima fokus na organizaciju usmjer-
ena je na promisljanje odnosa izmedu tima i Sireg organizacijskog okruzenja. Posebna paznja poklanja se odnosu
moci, kao i institucionalnom i subjektivnom dozivljaju uloga i zadataka. Cilj ovakvog fokusa je poboljsanje orga-
nizacijske klime i efikasnosti njenog profesionalnog djelovanja.> Timska supervizija ima svoja specificna obiljezja,
koja su prikazana u posebnom poglavlju.

MODELI

SUPERVIZIJE

Istorijski posmatrano, supervizija se razvija iz dva pravca i u okviru dvije profesije: socijalni rad i medicina,
odnosno psihijatrija.

Najprije se javlja u okviru profesije socijalnog rada, krajem XIX vijeka u SAD-u, i to u obliku administrativnog
modela. Socijalni radnici tog drustveno-istorijskog perioda nisu mogli odgovoriti na narasle potrebe stanovnistva
za socijalnom zastitom u lokalnim zajednicama, pa im u pomoc¢ priskac¢u dobrotvorne organizacije, koje angazuju
volontere za pruzanje materijalne i psihosocijalne pomoci siromasnim porodicama. Imajuci u vidu da ovi volon-
teri nisu bili edukovani za socijalni rad, organizuje se supervizija kao oblik profesionalnog usmjerenja volontera,
koji je imao tri funkcije: kontrolu ili nadzor, edukaciju i podrsku. Do danas, ovaj model naziva se administrativna,
organizacijska ili menadzerska supervizija, a karakteristican je za anglosaksonske zemlje kao Sto su SAD i Velika
Britanija. Naziv administrativna proizilazi iz administrativne funkcije ovog modela, koji ukljuéuje kontrolu usk-
ladenosti profesionalne prakse strucnih radnica sa zakonima, standardima, pravilnicima, procedurama.

4 Marina Ajdukovi¢, Lilja Cajvert, Supervizija u psihosocijalnom radu, Drustvo za psiholosku pomo¢, Zagreb, 2004, str | 1.
5 Marina Ajdukovi¢ i saradnici, 2016, isto
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Ovaj supervizijski model naziva se i organizacijski, prije svega zbog toga sto su u njegovom fokusu potrebe i
interesi organizacije. Superviziju pruza interni strucnjak koji je zaposlen u istoj organizaciji kao i onaj koje super-
vizira. Naziv menadzerska supervizija proizilazi iz hijerarhijske pozicije koju ima supervizor u administrativnoj
superviziji: on je nadredeni, dio menadzerske strukture ustanove ili organizacije, posrednik izmedu radnika i
direktora.

Drugi korijen supervizije seze do 1920. godine, kada se na Institutu za psihoanalizu u Berlinu uvodi kao obavezan
dio programa edukacije psihijatara psihoanaliti¢ara. lako se tada naziva kontrolna analiza, ona ima sve osnovne
elemente Siroke grupe modela koji se danas nazivaju edukacijska supervizija ili supervizija u edukaciji. Akcenat je
na podrsci studentima/polaznicima u prelasku sa teorijskog na prakticni dio edukacije radom na liénim kapac-
itetima za profesionalnu praksu s klijentima. Supervizor je iskusni prakticar, koji podstice licni razvoj polaznika
i usmjerava integraciju teorije i prakse nadzorom njegovog prakti¢énog rada s klijentima. | danas svaka psiho-
terapijska edukacija ukljucuje superviziju kao obavezan segment profesionalnog i licnog razvoja, neophodan za
psihoterapijsku praksu.

Iz ova dva prvobitna razgranali su se brojni specificniji supervizijski modeli, u zavisnosti od profesije u okviru
koje se razvijaju, obiljezja drustvenog i profesionalnog okruzenja, itd. Oni su uticali jedni na druge, mijenjajuci se
i prilagodavajuéi potrebama konkretnih profesionalnih zajednica u kojima se razvijaju.

Edukacijska supervizija postaje dio edukacije za brojne profesije, kao Sto su socijalni rad, psihologija, pedagogija,
defektologija. Takav specificni model naziva se supervizija prakticne nastave. Edukacijska supervizija ne razvija se
samo izvan okvira edukacije za psihoterapiju, ve¢ uopste izvan okvira formalne univerzitetske edukacije. Tako
nastaje poseban model metodske supervizije koji se odnosi na podrsku integraciji neke nove struc¢ne metode
u prakticni rad strucnjaka. Klini¢ka supervizija formira se kao dio podrske nedovoljno iskusnim prakticarima u
oblasti klinickog socijalnog rada, odnosno socijalnog rada u oblasti mentalnog zdravlja. Psihoterapijska supervizija
u najsSirem smislu obuhvata dva modela — supervizija u edukaciji psihoterapeuta i supervizija psihoterapijske
prakse. Metodska, klinicka, supervizija prakti¢ne nastave studenata i studentica i supervizija u edukaciji psihoter-
apeuta mogu se smatrati specificnim modelima edukacijske supervizije.

Administrativna supervizija ostaje karakteristican oblik upravljanja kvalitetom strucnog rada socijalnih radnica
u sistemu socijalne zastite anglosaksonskih drustava. Njen pokusaj Sirenja u evropske zemlje poslije Drugog
svjetskog rata uglavhom je ostao bez uspjeha.Vrlo brzo prepoznaje se neuskladenost supervizijskih funkcija
kontrole i podrske. Zato se u velikom broju evropskih zemalja odbacuje uloga nadzora ili kontrole, te super-
vizija zadrzava samo edukacijsku i podrzavajucu funkciju. Time se stvaraju temelji za razvoj procesne supervizije,
odnosno kasniji razvoj supervizije kao samostalne profesije.

Razvoj procesne supervizije vezuje se za Evropu 60-ih i 70-ih godina XX vijeka. Odbacivanjem administrativne
funkcije supervizija zadrzava svoj specifican nacin rada — analiza slucajeva iz prakse, u pravcu poboljsanja kvaliteta
rada. Umjesto pravilnika, procedura i standarda, takva analiza ili refleksija sada je prije svega usmjerena na proces,
na ono Sto se deSava izmedu struéne radnice i klijenta, odnosno izmedu supervizora i supervizanta. Na taj nacin
supervizija podstice li¢ne uvide prakticara koji predstavljaju poteskocu u njegovom radu.

Refleksija se izdvaja kao centralna metoda, u znacenju preispitivanja sopstvenog profesionalnog iskustva na nacin
koji mijenja ukupan emocionalni, kognitivni i spoznajni odnos prema tom iskustvu. Drugim rijecima, supervizija
podstice i usmjerava proces iskustvenog ucenja prakticara.To ne znadi da se u procesnoj superviziji zanemaruje
refleksija slucajeva u odnosu na teoriju, zakone i standarde rada, ve¢ samo da oni nisu u primarnom fokusu i da
supervizor vise nije odgovoran za uskladenost rada prakticara sa zakonom i procedurama. Oslobadanjem od ove
odgovornosti otvara se veliki prostor za podsticaj licnog i profesionalnog razvoja struc¢nog radnika. Supervizija
postaje prostor iskljucivo za njih, u kojem bolje upoznaju sebe, svoje snage — za koje dobijaju povratnu infor-
maciju i potvrduy, ali i za svoje poteskoce — za koje dobijaju uvid, nove perspektive, edukaciju. Zato se u okviru
procesnog modela edukacijska funkcija supervizije razvija u edukacijsko-razvojnu funkciju. Edukacijski dio odnosi
se na ucenje novih znanja, tehnika, vjestina, a razvojni na razvoj licnih kapaciteta za profesionalni rad.

Druga funkcija procesne supervizije je podrzavajuca ili pomazuéa, zbog cega se nekad procesni model naziva
podrzavaju¢om supervizijom. Popularnost koncepta profesionalnog sagorijevanja (engl. burnout) osvjetljava do
tada zanemarene rizike za mentalno zdravlje zaposlenih u pomagackoj praksi, kao Sto su praksa socijalnog rada,
psihologije, medicine, defektologije, pedagogije. Dugotrajan i intenzivan kontakt sa nesre¢ama i teskim emocijama
klijenata ostavlja trag i na licnom unutrasnjem prostoru prakticara.
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Zato se razvijaju brojne aktivnosti za zastitu mentalnog zdravlja pomagaca, od emocionalnog rasterecenja ili
katarze, do ucenja djelotvornijih strategija noSenja s profesionalnim stresom.

Svaki profesionalni i drustveni kontekst razvija supervizijski model koji najbolje odgovara potrebama i tradiciji
odredene profesionalne zajednice. Zato postoje brojni procesni supervizijski modeli koji imaju specifi¢ne nazive.
Takav je primjer razvojno-integrativnog modela, koji takode pripada grupi procesnih modela. Razvojno-integra-
tivni model je svojevrsna sinteza ili Sira grupa supervizijskih modela, koja ukljucuje holandski ili model usmjeren
na kompetenciju, vedski ili dijaloski model, i slovenaéki ili edukativno-razvojni model supervizije (Kobolt i Zorga,
1999), od kojih svi iskljucuju administrativnu funkciju iz supervizijske prakse. Neke od elemenata razvojno-integrativ-
nog imaju i modeli njemackog govornog podrucja, u kojem se prepoznaje vaznost profesionalizacije supervizije,
uz naglasak na specifiécnu kompetentnost supervizora, §to je jedno od vaznih obiljezja profesionalnog pristupa
superviziji.t

Grdfikon |: ObiljeZja administrativne, edukacijske i procesne supervizije

ADMINISTRATIVNA SUPERVIZIJA

® Supervizija kao upravljacka funkcija

Nema posebne edukacije za supervizore i supervizorice

Supervizor je iskusni prakticar zaposlen u istoj ustanovi/organizaciji (interna)
Supervizorica zadrzava odgovornost za kvalitet rada supervizanata

Fokus na uskladenosti rada sa pravilnicima i procedurama

Administrativna, edukacijska i podrzavajuca funkcija

EDUKACIJSKA SUPERVIZIJA

Supervizija kao podrska integraciji teorije u praksu
Nema dugotrajne, standardizovane edukacije za supervizore

Eksterna ili interna

Supervizorica ima odgovornost za kvalitet rada supervizanata

Fokus na osposobljavanju polaznika edukacije za samostalan prakticni rad
Administrativna, edukacijska i podrzavajuca funkcija

PROCESNA / RAZVOJNO-INTEGRATIVNA SUPERVIZIJA

Supervizija kao podrska profesionalnom i licnom razvoju i zastita od sagorijevanja
na poslu
Dugotrajna, standardizovana edukacija za supervizorice

Supervizor je uvijek vanjski saradnik (eksterna)

Supervizorica ne zadrzava odgovornost za kvalitet rada supervizanata
Fokus je na razvoju licnih i profesionalnih kapaciteta za kvalitetnu praksu
Razvojno-edukativna i podrzavajuca funkcija

6 Marina Ajdukovi¢, Lilja Cajvert, 2004, isto




PRIRUCNIK O SUPERVIZIJI

Zbog zahtjevnih ciljeva i slozenog spektra aktivnosti i zadataka supervizora u procesnom modelu, prepoznaje se
potreba za posebnom, dugotrajnom edukacijom za supervizore, najcesce u okviru postdiplomskih ili specijalis-
tickih programa na fakultetima. Medunarodno udruzenije supervizora Evrope (ANSE) razvija posebne standarde
za upisnu politiku, kao i za samu supervizijsku edukaciju. Razvijaju se specificne supervizijske metode, tehnike
i setovi profesionalnih kompetencija supervizorica. Utemeljuje se profesionalna etika supervizije, definiSe se
kategorijalni aparat u obliku Medunarodnog rjecnika supervizije. Time se stvaraju pretpostavke na osnovu kojih
mozemo govoriti o superviziji kao novoj profesiji u nastajanju.

SUPERVIZIJA

KAO PROFESIJA

Supervizija se danas razvija kao posebna, druga profesija u nastajanju, koja izrasta iz procesnih modela. Druga
profesija znaci da je edukacija za nju zapravo specijalizacija ili profesionalna nadogradnja, na temelju edukacije
i prakti¢nog iskustva u nekoj od ,,prvih* pomagackih profesija, kao Sto su socijalni rad, psihologija, medicina ili
pedagogija.”

Kao i svaka druga profesija, supervizija ima svoj skup specifiénih znanja, metoda i tehnika rada. lako se u njoj
koriste i metode i tehnike iz srodnih, ,,prvih* profesija supervizora, kao sto psihologija i socijalni rad, ima i neke
samo njoj svojstvene metode. Osnovna je refleksija i samorefleksija, kao preispitivanje dozivljenog iskustva koje
mijenja ukupan emocionalni, misaoni i spoznajni odnos prema iskustvu na nacin koji vodi ka profesionalnom i
licnom razvoju. Karakteristican za superviziju jeste i rad sa nesvjesnim procesima s ciliem boljeg razumijevanja
profesionalne situacije i granice izmedu licne i profesionalne perspektive. Takozvana helikopter perspektiva su-
pervizora specificna je vjestina koja ukazuje na njegovu sposobnost da bude prisutan i pazljiv u radu s grupom,
ali da istovremeno moze sa profesionalne distance analizirati Sta se deSava u grupi i voditi supervizijski proces.

Poseban doprinos u profesionalizaciji supervizije dalo je Medunarodno udruzenje supervizora Evrope (ANSE),
koje je preuzelo odgovornost za standardizaciju edukacije za superviziju i supervizijsku praksu, definisanje
medunarodnih etickih nacela u superviziji, razvoj kategorijalnog aparata ili medunarodnog rjecnika supervizije,
razvoj nacionalnih udruZenja supervizora i njihovo umrezavanje. Nacionalna udruzenja supervizora imaju vaznu
ulogu u osiguranju kvaliteta edukacije i prakse.

Vaznost prepoznavanja supervizije kao posebne profesije vezuje se za dva klju¢na podrudja: standardi za edu-
kaciju i praksu, odnosno pitanje ko moze i u skladu s kojim standardima organizovati edukaciju, kao i ko moze
sprovoditi supervizijsku praksu. Svaka edukacija za superviziju mora biti uskladena s medunarodnim standardima
koje je definisalo Medunarodno udruzenje supervizora Evrope. Zbog zahtjevnosti ovih standarda, edukacija se
naj¢esce organizuje na fakultetima. Supervizijsku praksu trebaju sprovoditi samo one supervizorice koje su us-
pjesno zavrsile standardizovani program edukacije.

7 Andrea Puhali¢, Lilja Cajvert (ured.), Profesionalna supervizija — teorija | praksa, Fakultet politickih nauka, Banja Luka, 2019.
8 Isto

PRIRUCNIK O SUPERVIZIJI

EDUKACIJA ZA
SUPERVIZIJU

Medunarodno udruzenje supervizora definisalo je standarde upisne politike i edukacije, koji su prikazani na
grafikonu 2. Sva nacionalna udruzenja — ¢lanovi ANSE — obavezna su da se pridrzavaju ovako definisanih stan-
darda.

Grafikon 2: Standardi upisne politike i edukacije za supervizore i supervizorice

STANDARDI PROGRAMA
EDUKACIJE ZA SUPERVIZORE

® Diploma univerziteta o ® Najmanje dvije godine trajanja
prethodnoj dodiplomskoj programa
edukaciji (humanisticke ili
drustvene nauke) ® 300-375 sati u direktnoj nastavi i
obuci
® Najmanje Cetiri godine radnog
iskustva e Najmanje 45 sati supervizijske
prakse

® Posvecenost kontinuiranoj
edukaciji (dokumentovana ® Najmanje 35 sati metasupervizije
participacija)
® Zavrsna disertacija
® |skustvo ucestvovanja u
razli¢itim oblicima supervizije e Kolokvijum demonstracije
(30-60 sati supervizije i pisana komunikacijskih vjestina
preporuka supervizora)
® Certifikat koji je registrovala na-
cionalna asocijacija supervizora

Na grafikonu su predstavljeni minimalni standardi, sto znaci da nacionalne asocijacije supervizije mogu postaviti
i viSe standarde za program edukacije. Zahtjevnost upisne politike, dugotrajnost i obim teorijskih i prakti¢nih
sati obuke cvrsto utemeljuju superviziju kao ,,visokostrucnu djelatnost* koja treba imati monopol nad struénom
ekspertizom, Sto znaci da ono ,,$ta supervizori’® znaju i mogu udiniti, izuzetno je vazno i niko drugi ne zna i ne
moze i ne smije to Ciniti.“'?

9 Originalno: ,,¢lanovi neke profesije” (prilagodila autorica)
10 Sporer, 1990, prema Petricevi¢, Prilog raspravi o profesiji: andragog, Andragoski glasnik,Vol. I5,br. I, 201 I, str. 14.
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OBILJEZJA
SUPERVIZIJE

Sadrzaj:

Uloge i odgovornosti u¢esnika i uc¢esnica u superviziji
Funkcije i zadaci supervizije
Ocekivani rezultati supervizije i njihovi pokazatelji

PRIRUCNIK O SUPERVIZIJI

ULOGE | ODGOVORNOSTI
UCESNIKA |1 UCESNICA

U SUPERVIZI1JI

Direktni ucesnici supervizije su supervizor i supervizanti. Supervizor je onaj koji daje superviziju, posebno eduko-
van strucnjak za vodenje supervizijskog procesa. Supervizanti su korisnici supervizije.'' Supervizor i supervizanti
su direktno prisutni u fizickom ili online supervizijskom prostoru. Pored fizickih, oni imaju i posebnu granicu u
odnosu na okruzenje — postovanje povjerljivosti u supervizijskoj grupi ili dijadi. Izuzeci kada supervizor moze da
prekrsi ovaj princip su situacije u kojima postoji opravdana sumnja da ¢e supervizant ugroziti svoj ili Zivot neke
druge osobe iz svog radnog okruzenja. Supervizor ima odgovornost prema naruciocu supervizije, najéeSé¢e me-
nadZmentu, da predaje izvjeStaje o odrzanim supervizijskim susretima.Vazno je da na pocetku supervizije postoji
otvorena komunikacija izmedu supervizora, menadZmenta ustanova ili organizacija i supervizanata o tome koje
elemente sadrzi supervizijski izvjestaj. On najéesS¢e sadrzi podatke o tome kada je odrzana supervizija, koliko je
trajala, ko je bio prisutan, da li su postojale neke tehnicke ili organizacijske poteskoce u radu, te eventualne sug-
estije supervizora za organizaciju nekih dodatnih edukacija ili treninga. Supervizijskim ugovorom o djelu definise
se forma supervizijskog izvjestaja, kao i koliko cesto supervizor treba da predaje izvjestaj naruciocu supervizije
— nakon svake supervizije, jednom mjesecno, jednom u toku semestra, itd.

Pored supervizora i supervizanata, vazan indirektni ucesnik u superviziji jeste i menadzment ustanove ili orga-
nizacije u kojoj su zaposleni supervizanti, koji je esto i onaj koji angaZuje supervizora i potpisuje s njim super-
vizijski ugovor o djelu. Narucilac supervizije odgovoran je i za obezbjedivanje sigurnog i konstantnog prostora i
vremena za supervizijski rad.Vazno je da nakon pocetka supervizije ne prestane komunikacija izmedu supervi-
zora i menadZmenta, da se ona ne svede samo na primopredaju supervizijskih izvjestaja. Otvorenost za sugestije
supervizora u pravcu unapredenja kvaliteta supervizijskog rada predstavlja vazan resurs menadZzmenta tokom
trajanja supervizije.

11 Marina Ajdukovi¢ i saradnici, 2016, isto
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Na grafikonu 3 dat je prikaz odgovornosti indirektnih i direktnih uéesnika u superviziji.

Grdfikon 3: Uloge i odgovornosti ucesnika i ucesnica u superviziji

ULOGE | ODGOVORNOSTI MENADZMENTA USTANOVA /| ORGANIZACIJA

® Prepoznavanje potrebe za supervizijom, raspisivanje konkursa, angazovanje
supervizorica;

¢ Ucestvovanje u definisanju, potpisivanje i posStovanje pisanog supervizijskog
ugovora,

¢ Osiguravanje prostora za miran i nesmetan rad

¢ Obezbjedivanje potrebnog vremena, kako za pojedinacni supervizijski susret tako
i za ukupno trajanje supervizije

¢ Postovanje granica supervizijskog procesa, bez trazenja ,,detalja* sa supervizijskih
susreta

® Kontinuirana podrska supervizijskom procesu i redovna komunikacija sa
supervizorom

ULOGE | ODGOVORNOSTI SUPERVIZORA

Odgovornost da prihvati samo one grupe s kojima moze realizovati
supervizijske ciljeve

Aktivno ucestvovanje u kreiranju pisanog ugovora o djelu
Odgovornost za vodenje supervizijskog procesa

Postovanje na pocetku definisanog dogovora o pravilima rada
Kontinuirana i otvorena komunikacija sa menadzmentom

ULOGE | ODGOVORNOSTI SUPERVIZANATA

Dobrovoljnost i motivisanost za rad

Odgovornost za proces vlastitog profesionalnog razvoja

Aktivno ucestvovanje u superviziji/donosenje slucajeva na superviziju
Postovanje na pocetku definisanog dogovora o pravilima rada
Saradnja sa supervizorom i drugim clanovima supervizijske grupe
Primjena novih uvida u profesionalnoj praksi

U profesionalnoj superviziji supervizor nikada nema ulogu menadzera niti onog koji nadgleda, procjenjuje. On
nije odgovoran za kvalitet profesionalne prakse supervizanata niti za uskladenost njihovog rada sa administra-
tivnim okvirom organizacije ili ustanove.'> On nije odgovoran ni za nacin na koji ¢e supervizant nau¢eno u su-
perviziji primijeniti u svom radu s korisnikom.

12 Andrea Puhali¢, Uloge i odgovornosti ucesnika u superviziji, U:Andrea Puhali¢, Lilja Cajvert, 2019, isto
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Nakon uspjesno zavrsene standardizovane edukacije i dobijanja licence, odgovornost supervizora vezuje se iskl-
jucivo za kreiranje supervizijskog prostora koji podstice i usmjerava supervizante u ostvarivanju njihovih ciljeva.'?

Najspecificnija odgovornost supervizora jeste vodenje supervizijskog procesa, Sto ukljucuje:

@ Kreiranje prostora za ucenje i razvoj u superviziji — uspostavljanjem jasnih granica i pravila, otvorenog i
pouzdanog odnosa, kao i sigurnog i podsticajnog grupnog okruzenja; ovo ukljucuje i jasno definisanje
individualnih i grupnih supervizijskih ciljeva, kao i njihovih indikatora;

® Vodenje procesa supervizije slucaja — od nacina izbora profesionalne situacije za superviziju, usmjeravanja
refleksije na postizanje uvida, jasnijeg odvajanja licne i profesionalne perspektive i zauzimanja novih
perspektiva, do podrske procesu odlucivanja supervizanta u fokusu o daljnjim, konkretnim koracima u
profesionalnoj praksi;

@ Kontinuirana evaluacija — pracenje realizacije postignutih ciljeva i poStovanje supervizijskog ugovora;

@® Priprema za zavrSetak supervizije — na nacin koji podrzava postignute ciljeve.'

Supervizant kao korisnik supervizije je profesionalac koji dolazi da uci o sebi u profesionalnoj ulozi kroz iskustveno

ucenje."® Potreba za iskustvenim ucenjem kroz profesionalnu praksu nikad ne prestaje. Zbog toga je supervizija

jednako vazna kako za iskusne prakticare, tako i za pripravnike, volonterke i studente. Naravno, razlikuju se po-
trebe, fokusi i teme u superviziji u odnosu na razlicite nivoe profesionalnog iskustva i aktuelne potrebe pomagaca.

Odgovornost supervizanta od posebnog je znacaja za uspjeh supervizijskog procesa. Supervizant ne moze biti
pasivni ucesnik u superviziji. On je odgovoran da prepozna potrebu za kontinuiranim profesionalnim ili licnim
razvojem, da bude otvoren za ucenje, spreman za rad na sebi i na izazove koje nosi ucesée u superviziji. Ovu
odgovornost pokazuje dobrovoljnim pristankom na ucesée u superviziji i motivisanim, aktivnim angazmanom.
Supervizant je sam odgovoran za proces vlastitog razvoja i ucenja. On je taj koji bira individualne ciljeve koje
zeli postidi, slucajeve, relacije ili teme iz prakse na kojima zeli da radi; odlu€uje da li Zeli €uti perspektive drugih
supervizanata ili €lanova grupe o njegovoj dilemi ili poteskoci. Odgovoran je i za saradnju sa supervizorom i dru-
gim supervizantima. Na kraju, sam odlucuje koja opcija je najbolja za njegovu profesionalnu situaciju, zadrzavajudi
pritom i odgovornost za primjenu izabranog nacina djelovanja u daljem radu.'®

13 Marina Ajdukovi¢ i saradnici, 2016, isto
14 Andrea Puhali¢, 2019, Uloge i odgovornosti ucesnika u superviziji, U: Andrea Puhali¢ i Lilja Cajvert, 2019, isto
15 Milosevi¢, Arnold, prema Kobolt i Zorga, 1999: 16.

16 Andrea Puhali¢, 2019, isto; Lilja Cajvert, 2019, isto; Ajdukovi¢ i saradnici, 2016, isto: Hawkins and Shohet, 2006, isto
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FUNKCIJE | ZADACI

SUPERVIZIJE

U tabeli T1 prikazani su osnovni ciljevi, funkcije i s njima povezani specificni postupci ili zadaci koje preuzima
supervizorica u vodeniju supervizijskog procesa. Edukativna i razvojna funkcija u literaturi se najcesce nazivaju
razvojno-edukativhom funkcijom, jer obuhvataju skup medusobno povezanih aktivnosti strucnog vodenja u pro-
cesu iskustvenog ucenja.

Tabela T I : Ciljevi, funkcije i zadaci supervizije

CIL)EVI FUNKCIJE ZADACI

Demonstracija tehnika rada pomagacima

Edukativna | Procjena pojedinog slucaja i planiranje rada na slucaju
funkc‘ija‘l‘ Davanje povratne informacije o kvalitetu rada

supervizije ) .. . . . .

Razmatranje konkretnog slucaja pod vidom teorija ljudskog ponasanja

Objasnjavanje metode ili strategije intervencije'’

Strucno vodena refleksija i samorefleksija/istrazivanje vlastitog rada s ko-
: » risnicima

Profesionalni i : L L L :
Razvoj samospoznaje i samosvijesti u radu s nesvjesnim procesima

li€ni razvoj ) i i b
. Davanje konstruktivne povratne informacije
prakticara
Usmjeravanje na zauzimanje razlicitih perspektiva
Razvojna Razvoj tolerancije na razliitost
funkcij 8 e
unkeia Razvoj kritickog stava
supervizije
Podrska i usmjerenje u upoznavanju sa sopstvenim snagama i potesko¢ama
u radu
Podrska i usmjerenje u sagledavanju posljedica profesionalnih akcija
Podrska i usmjerenje u traganju za alternativnim nacinima profesionalnog
djelovanja
Podrska i usmjerenje u unapredenju kvaliteta komunikacije u profesionalnoj
ulozi
Zastita od Podrzavaju¢a | Davanje podrzavajucih povratnih informacija supervizanticama
profesionalnog | funkcija Emocionalno rasterecenije ili katarza

sagorijevanja supervizije 2 . . .. %o . .
gorl] l P ] Ucenje o djelotvornim strategijama nosenja s profesionalnim stresom'®

17 Marina Ajdukovi¢, Lilja Cajvert, 2004, isto, str. |8.
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Supervizija nije edukacija, iako se zasniva na ucenju i usmjerena je ka profesionalnom razvoju. Ucenje i razvoj
u superviziji vezuju se za razvojno-edukativnu funkciju, ¢ije se aktivnosti razlikuju od klasiénog poducavanja ili
transfera znanja na kojima pociva vecina profesionalnih edukacija, u kojima se ukljucuje samo kognitivna dimen-
zija onog koji uci. U superviziji se uci analizom ne samo kognitivnog, ve¢ i emocionalnog i spoznajnog odnosa
prema vlastitom profesionalnom iskustvu. Supervizor pomaze prakticaru da bolje razumije svoje misli, emocije i
uvjerenja koja su povezana sa potesko¢ama u profesionalnoj praksi. Pomaze mu da zauzme nove perspektive u
odnosu na problem koji ga muci i sa njim povezana alternativna rjesenja.To su postupci koje obuhvata razvojna
funkcija supervizije.Vodi ga kroz traganje za odgovorima sta zeli, Sta je moguce, Sta se mora uraditi u datoj situ-
aciji,'” uzimajuéi u obzir teorije ljudskog ponasanja, raspolozive metode i tehnike rada, ali i zakone, pravilnike i
procedure. U ovom slucaju rijec je o aktivnostima koje pripadaju edukativnoj funkciji supervizije. Na kraju, odlu-
ku o tome kako dalje postupiti u konkretnom sluéaju prepusta samom pomagacu, postujuci njegovu autonomiju
i kapacitet za strucnu procjenu u najboljem interesu klijenta. U superviziji nikada nema provjera znanja, testova,
vrednovanja je li nesto uradeno dobro ili losSe. Umjesto toga, traga se za boljim razumijevanjem profesionalne
tesSkoce, sagledavanjem Sire slike, upoznavanjem sa vecim asortimanom odluka i intervencija, te, na kraju, za na-
joptimalnijim izborom u pravcu profesionalno kompetentnije prakse.

Ovakav proces ucenja i razvoja vodi supervizanta kroz refleksiju na prakti¢no iskustvo. Supervizor moze posveti-
ti posebnu paznju povezivanju sa nekim specificnim teorijskim konceptima i hipotezama, te na taj nacin osvijestiti
i osnaziti teorijsku pozadinu prakti¢nog rada supervizanta. Pored toga, on moze demonstrirati neku tehniku rada
u superviziji koju smatra vaznom za profesionalnu praksu supervizanta, te voditi refleksiju na temu mogucnosti
njene primjene. Supervizor moze predloziti i kratku edukaciju ukoliko smatra da bi to doprinijelo uspjesnijoj
realizaciji supervizijskih ciljeva.”’ To je ujedno i najbliza tacka susreta supervizije i klasiéne edukacije.

Supervizija nije terapija, iako moze imati terapijske efekte?' i doprinositi realizaciji terapijskog cilja — licnom raz-
voju prakticara. Terapijski efekti supervizije vezani su za osnazivanje pomagaca, razvoj samosvijesti i samospoz-
naje, prosirivanje kapaciteta za povezivanje s drugima, uspjesnije nosenje sa stresom i konfliktima i sl. Neki od
specificnih postupaka u okviru podrzavajuce funkcije supervizije koji su povezani sa terapijskim efektima su:
umirivanje i ohrabrivanje; prepoznavanje postignuca; realno zasnovani iskazi povjerenja, odobravanja i pohvale;
emocionalna katarza; desenzibilizacija i univerzalnost/uopstavanje; pazljivo slusanje, kojim se iskazuje interes i
briga.?> Na ovaj nacin supervizija moze doprinijeti uspostavljanju emocionalne ravnoteze pomagaca, pruziti ut-
jehu, smanijiti dozivljaj profesionalne usamljenosti, krivice ili beznada, povratiti radoznalost i entuzijazam u radu.
Supervizija ipak nije samo prostor za odmor i utjehu. U njoj se upoznaju, jacaju i prosiruju vlastite, licne i pro-
fesionalne strategije noSenja s profesionalnim stresom. Ponekad supervizija moze omoguciti uvid u potrebu za
nekom drugom vrstom licne ili profesionalne podrske, kao Sto su psihoterapija ili krizna intervencija.

OCEKIVANI REZULTATI

SUPERVIZIJE | NJIGOVI
POKAZATELJI

Svrha i ciljevi supervizije definisani su na apstraktan nacin. Kako znati je li postignut Zeljeni nivo profesionalnog i
licnog razvoja i osnazivanja pomagaca u supervizijskom procesu? Postoje li specificniji pokazatelji takvog razvoja?
Zbog toga se definiSu ocekivani ishodi ili rezultati, kao konkretniji pokazatelji uspjesnosti realizacije odredenog
supervizijskog cilja. Profesionalci i njihovi menadzeri na osnovu toga mogu znati sta ocekivati od ucesca u super-
vizijskom procesu.

19 Lilja Cajvert, Handledning: behandlarenskreativa rum, Studentlitteratur, Lund, 2013; Cajvert, L. (2019). Handledning. Fran intervju tillavslutatuppdrag.
Studentlitteratur. Lund

20 Andrea Puhali¢, Funkcije i ocekivani ishodi profesionalne supervizije, U:Andrea Puhali¢ i Lilja Cajvert, 2019, isto

21 Lilja Cajvert, 2013, isto

22 Erera i Lazar, 1994, prema Hawkins and Shohet, 2006, isto
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U prvoj koloni tabele T2 prikazano je osam kategorija ishoda ili ocekivanih rezultata supervizije, dok njima
odgovarajuc¢i odgovori na pitanja u lijevoj koloni predstavljaju specificne indikatore ili pokazatelje uspjesnosti
realizacije nekog ishoda. Mogucnost supervizanta da da precizniji i potpuniji odgovor na postavljeno pitanje u
desnoj koloni predstavlja po sebi indikator ili konkretni pokazatelj veceg stepena postignuc¢a u odnosu na defini-
sani ishod supervizije u lijevoj koloni.

Tabela 2: Ocekivani ishodi supervizije i njihovi indikatori®?

REZULTATI ili OCEKIVANI

ISHODI supervizije

Bolje razumijevanje
uloga i funkcija u
ustanovi ili organizaciji

INDIKATOR — dobijanje odgovora na sljedeca supervizijska pitanja

Sta jeste, a $ta nije moj posao?

Sta ta¢no poslodavac ocekuje od mene u odredenoj ulozi?
Sta moram uraditi (zakon, ugovor o radu, pravilnici, itd.)?
Sta mogu uraditi (kompetencije, moguénosti, resursi)?

Sta bih htjela raditi?

PRIRUCNIK O SUPERVIZIJI

Novi uvidi

Kako razgovarati sa korisnikom koji u meni izaziva frustraciju?
Kako biste vi radili da ste na mom mjestu?
Kako biste se vi osjecali da ste bili u mojoj situaciji?

Imate li novih ideja o nacinu rjeSavanja ovog slucaja?

Veci nivo samopoznavanja

Jesam li dobro postupila prema korisniku?

Zasto mi se bude ovakva osjecanja u kontaktu sa ovim korisnikom?
Htjela bih razumieti svoju frustraciju u radu sa korisnicom.

Da li je uredu pokazati ljutnjultugu u radu sa ovim korisnikom?

Zasto se toliko trudim/angazZujem u radu sa ovom korisnicom?

Razjasnjavanje uloga

kao ocekivanih ponasanja,
u saradniji

s predstavnicama
razlicitih institucionalnih
sistema

Sta je tacno moj, a §ta posao kolega iz drugih institucionalnih sistema (npr.
zdravstvene zastite)?

Kako da se ponasam kada kolegice iz drugih institucionalnih sistema olekuju da
preuzmem posao koji formalnopravno nije moja obaveza?

Kako saradivati sa kolegama iz drugih institucija kako bismo postigli rezultat u
najboliem interesu korisnika?

Kako se odnositi prema kolegicama iz drugih institucija sa kojima moram raditi, a
izazivaju mi frustraciju?

Kako motivisati ostale relevantne institucije i ustanove za rad u najboljem interesu
korisnika?

Smanjivanje i sprecavanje
profesionalnog stresa —
OSNAZIVANJE

Kako vratiti entuzijazam u radu?
Kako povecati zadovoljstvo u radu?

Kako razgovarati sa nadleznim o stresu koji ovaj slucaj izaziva kod mene?
Kako mogu razumieti svoju premorenost na poslu?

Kako se nositi sa preopterecenoscu na poslu?

Usvajanje novih znanja,
vjestina, vrijednosti,
metoda i tehnika rada

Koje bi bile nove ideje i perspektive za slucaj koji ¢u iznijeti?

Kako drugi rade u slicnim situacijama?

Kako drugi razmisljaju i osjecaju se u slicnim situacijama?

Iz kojih se jo$ teorijskih perspektiva moZe pristupiti ovom slucaju?
Koje se jos metode mogu primijeniti u radu?

Kako da se uspjesnije nosim sa frustracijom na poslu?

Veca opsta dobrobit i
zdravlje profesionalca

Kako da zastitim svoje zdravlje i sacuvam energiju na poslu koji obavljam?
Kako da ne nosim posao kuci?

Koji su moji odbrambeni mehanizmi?

Kako razgovarati sa nadredenima o uticaju posla na moje zdravstveno stanje?
Kako cu svoje slucajeve poredati po prioritetima?

Kako razgovarati sa Sefom o licnim problemima koji uticu na moj rad s korisnicima i
korisnicama?

Efikasnije prevazilazenje
konflikata i neslaganja/
bolji meduljudski odnosi u
kolektivu

Na koji nacin da verbalizujem svoje potrebe i ocekivanja kolega/Sefice/grupe?

Sta da radim kada ne postignem saglasnost sa ¢lanovima kolektiva u vezi s nekim
slucajem?

Kako postic¢i zajednicki profesionalni stav?
Kako da se nosim i postupim s osje¢anjem izolovanosti u kolektivu?
Kako da se odnosim prema grupisanju koje je karakteristicno za moj kolektiv?

Kako da se postavim prema tracanju koje je karakteristicno za moj kolektiv?
Kako prihvatiti nesto Sto mi je zadao nadredeni, a sa tim se ne slazem?

Kako se postaviti u nekom kolektivu u kojem postoje privilegije, u smislu da se neciji
prijedlozi uvijek podrZavaju, a nediji uvijek odbacuju?

Kako da ne reagujem licno na profesionalna neslaganja i konflikte?
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PRIKAZ
SUPERVIZIJSKE PRAKSE

Sadrzaj:

Definisanje supervizije
Modeli supervizije
Supervizija kao profesija
Edukacija za superviziju
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PREPOZNAVANIJE POTREBE
ZA SUPERVIZIJOM | PRIPREMA
INTERVJUA ZA IZBOR
SUPERVIZORA

Trebaju li struénjaci i direktorice prepoznati potrebe za supervizijom i pripremiti se? Odgovor na ovo pitanje je
potvrdan. Sta je u tom sluéaju potrebno da buduée supervizantice i direktori znaju o superviziji i kako se mogu
pripremiti? Prije nego Sto se organizuje intervju za izbor supervizora, potrebno je da radna grupa razgovara o
svojoj potrebi za supervizijom, da reflektira o ocekivanjima od supervizije i supervizora, kao i o tome sta zZeli da
je fokus na kojem ¢e raditi u superviziji: konkretan rad sa klijentom, odnosi izmedu kolega ili grupna dinamika.
Kada jedna radna grupa na ovaj naéin prvo preispita samu sebe i svoje potrebe za supervizijom, tek tada moze
izabrati supervizoricu koja najbolje odgovara njenim potrebama.

Okvir intervjua

Supervizor i supervizijska grupa na pocetku intervjua sa supervizorima trebaju se dogovoriti o strukturi interv-
jua.Takav dogovor odnosi se na jasne i usaglaSene odgovore na pitanja prikazana u sljedecem okviru.

Okvir |: Priprema za intervju sa supervizorom

Ko ¢e ucestvovati u intervjuu?

Koliko ce trajati intervju?

Da li intervju vodi supervizor ili clanovi grupe?

Koja pitanja postaviti supervizoru?

U intervjuu mogu ucestvovati ¢lanovi grupe, clanice radne grupe i Sefica ili samo Sefica. Pozeljno je da bududi
supervizanti u€estvuju u izboru svog supervizora. Prosjecno trajanje intervjua je jedan do dva sata, zavisno od broja
clanova i clanica radne grupe.

Pitanja koje grupa moze pripremiti za intervju, a koja se odnose na supervizora, jesu: supervizorova edukacija,
model i metode rada u superviziji, kako supervizor vidi svoj rad kada ima razlicite fokuse: fokus na klijenta, na
supervizantove emocije i misli, na grupnu dinamiku ili liderstvo.

Za radnu grupu je bitno da zna nesto o supervizorovom iskustvu u vodenju supervizije, o njegovom teorijskom
znanju o grupnoj dinamici, metodama u rjesavanju konflikta, komunikaciji izmedu ¢€lanova i ¢lanica grupe.Teorijs-
ko opredijeljenje supervizora, metode i specificne tehnike rada vazan su dio njegove kompetencije i supervizijsk-
og stila koji se predstavlja grupi na intervjuu.

Kada je fokus na klijenta, za grupu je bitno znati koja su iskustva supervizora, kako teoretska tako i prakticna,
u radu s klijentima s kojima grupa radi. Na koji nacin supervizor koristi iskustvo strucnjaka i radne grupe u su-
perviziji i pomaze strucnjaku da artikulise i primijeni svoje znanje, vjestine i sposobnosti koje posjeduje? Na koji
nacin se predmet ili tema u superviziji problematiziraju i sagledavaju s aspekta individue, organizacije i sa nivoa
drustva.
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Kad je fokus u superviziji liderstvo i organizacija, vazno je znati kako supervizor pomaze radnoj grupi u rjesavanju
konflikta nastalih u organizaciji i koja je njegova obaveza prema Sefu. Sta se, kada i kako prenosi $efu o sadrzaju i
o procesu u superviziji? To su pitanja koja se definisu supervizijskim ugovorom. Na taj nacin stvara se sigurnost
i povjerenje u rad supervizora.

U superviziji je vazno da se ne stvori atmosfera u kojoj se radna grupa zali na Sefa, govori o svom
nezadovoljstvu u organizaciji i slicno. Kada postoji neki problem koji trazi usmjerenje na organizaciju ili
liderstvo, bitno je da supervizor pomaze supervizantima u tome kako oni sami mogu naci konstruktivan stav u
rjesavanju problema koji se tice organizacije ili odnosa sa Sefom. Supervizija ne moze promijeniti Sefa niti or-
ganizaciju, ali moze doprinijeti da problem bude razumljiviji. Reflektiranjem supervizant dobija ideje Sta moze
napraviti da bi se problem rijesSio.

Sto jasnije radna grupa zna $ta trai, Zeli i $ta joj je potrebno da dobije od supervizora, to je lakie nakon
intervjua donijeti odluku o tome moze li taj supervizor doprinositi profesionalnom rastu i razvoju kako svakog
strucnjaka ponaosob, tako i radnog kolektiva. Inspiraciju za svoja pitanja tokom intervjua radna grupa takoder
moze naci u prvom dijelu ovog prirucnika.

Hode li intervjuisani supervizor voditi superviziju pitanje je o kojem nakon intervjua odlucuje i radna grupa i su-
pervizor.Ako supervizor iz nekog razloga ne moze prihvatiti da supervizira odredenu grupu, treba to obrazloziti
vec tokom intervjua ili u sto kra¢em periodu nakon njega.

Intervju daje mogucnost za medusobno upoznavanje, onoliko koliko je neophodno da bi se supervizor i grupa
mogli odluditi za zajednicki rad. Kad su radna grupa i supervizor izabrali da zajedno rade, moze se dogovoriti
prvi supervizijski susret.

PRVI SUPERVIZIJSKI

SUSRET

Prvi supervizijski susret razlikuje se od intervjua, iako sadrzajno postoji djelimi¢na slicnost. Na njemu se pro-
dubljuje predstavljanje, sklapaju ugovori, stvaraju uslovi i dogovor za zajednicki rad, i prvi je korak u kreiranju
povjerenja izmedu supervizora i supervizijske grupe. Predstavljanje jednih drugima na pocetku daje smjernice
za razumijevanje i predvidljivost vodenja supervizijskog procesa. Supervizor je odgovoran za strukturu, sadrzaj i
proces prvog susreta i na taj nacin na samom pocetku postaje model struénjaku u radu s klijentom.

Svaki supervizor ima svoj stil, odnosno nacin na koji vodi prvi susret. Na sljedecem grafikonu predstavljena je
struktura prvog supervizijskog susreta u okviru specificnog supervizijskog modela.
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Grdfikon 4: Struktura prvog supervizijskog susreta

PREDSTAVLIJANIJE SUPERVIZORA

1 NJEGOV POGLED NA
SUPERVIZIJU

® |me ® Videnje i definicija supervizije

® Edukacija, radno iskustvo,
trenutna pozicija i radni zadatak

e Teorijsko opredjeljenje

® Metode i tehnike koje se koriste u
® |skustva iz supervizije; dobra i superviziji

manje dobra
® Vaznost da svaki ¢lan super-

® Ocekivanja od supervizije vizijske grupe bude u fokusu

® Ocekivanja od supervizijske grupe ® Predstavljanje modela super-
vizijske sesije — kako izgleda jed-

® Ocekivanja od sebe samog na supervizijska sesija

® Ocekivanja od uloge supervizora ® Sta je to 5to supervizor ne radi u
superviziji

® Zasto je bitno da supervizor ima
kontakt sa direktorom organi-
zacije ili ustanove radne grupe
supervizanata

® Povratna informacija i evaluacija
u superviziji: kako, kada i zasto?

e Kako zavrsiti supervizijski
dogovor

e Ocekivanja od supervizijske
grupe i supervizanata

Predstavljanje ¢lanova grupe

Svaki ¢lan grupe predstavlja se imenom, govori koje je profesije i Sta konkretno radi.Takode je vazno kakva mu je
pozicija i radno iskustvo u organizaciji. Za supervizora su ovi podaci znacajni da bi se dobila slika o svakom ¢lanu
grupe u odnosu na njegov nivo edukacije i godine prakti¢nog iskustva u struci.

Iskustva iz supervizije i ocekivanja od nje

Na prvom supervizijskom susretu svaka clanica predstavlja svoja iskustva i ocekivanja od supervizije — ona
pozitivna i manje dobra. Supervizor ve¢ tada moze dobiti uvid o tome Sta je potrebno izbjegavati kako se manje
pozitivna iskustva ne bi ponovila. Koja su ocekivanja svakog ¢lana supervizijske grupe od supervizije i od super-
vizora! Ta informacija pomaze supervizoru da organizuje proces supervizije na nacin da svaki ¢lan dobije ono sto
7eli. Sta se ocekuje od supervizora konkretno?




r PRIRUCNIK O SUPERVIZIJI

Je li moguce da on ispuni ta ocekivanija, jesu li ocekivanja realna, je li to Sto se ocekuje predmet supervizije i
ima li supervizor potrebnu kompetenciju i iskustvo da ispuni potrebe strucnjakinja i radne grupe? Neka od ovih
pitanja radna grupa je dobila ako je intervjuisala supervizora prije pocetka supervizije. Na druga pitanja ¢e dobiti
odgovor na prvom supervizijskom susretu.

Predstavljanje supervizora i njegov pogled na superviziju

Kad se svaki ¢lan grupe predstavio, supervizor predstavlja sebe na slican nacin kao ¢lanovi i ¢lanice grupe. Kratko
kaze o svom nivou edukacije, iskustvima. Predstavlja Sta je supervizija za njega, a Sta nije, svoje videnje tog proce-
sa i kako supervizija pomaze strucnjaku u njegovom radu. Govori o tome koje metode i kreativne tehnike koristi
u koju svrhu. Za grupu je vazno da zna koja ocekivanja supervizor ima od ¢lanova. Ocekivanja su najcesce da su
svi ¢lanovi angazirani i da ucestvuju u razgovoru, da aktivno slusaju kad neki drugi ¢lan predstavlja svoj problem,
da su znatizeljni i zainteresovani, spremni biti supervizirani, da pokazuju postovanje jedni prema drugima, da su
otvoreni i voljni podijeliti iskustva i razmisljanja, da ne govore s drugima van supervizijske grupe o clanovima
supervizije, da cuvaju dogovor koiji je sklopljen na pocetku. Ova ocekivanja predstavljena su u sljede¢em okviru.

Okvir 2: Ocekivanja supervizora od supervizijske grupe i supervizanata

Spremnost biti u fokusu i biti superviziran

Da je dopusteno redi sve Sto se osjeca i o cemu se razmisja, iznositi svoje misljenje,
a da to ne vrednuju, osuduju ili dovode u pitanje

Da se izneseno supervizijsko pitanje problematizira i sagleda iz

razlicitih perspektiva

Ako neko nije zadovoljan supervizijom, vazna je povratna informacija
i mogucnost razgovora o tome

Kada supervizor predstavi koja je njegova uloga i koja su mu ocekivanja, moze se ve¢ na pocetku vidjeti pos-
toji li i u cemu je razlika u ocekivanjima clanova grupe i supervizora i na koji nacin supervizor moze ispuniti
ocekivanja ako se ona ne podudaraju s onim sto on nudi. Supervizor jasno daje informaciju grupi kako vidi svoju
ulogu i na koji nadin pokusava da zadrzi fokus u superviziji, aktivira svakog ¢lana grupe i pomogne u postavljanju
supervizijskog pitanja. Predstavljanjem svoje uloge kod clanova se stvara razumijevanije aktivnosti supervizora u
vodenju supervizije, na koji nacin, kako i u kojim situacijama je aktivan. U sljede¢em okviru prikazane su uloge,
zadaci i funkcije supervizora koje on predstavlja na prvom susretu.

Okvir 3: Uloge, zadaci i funkcije supervizora

Voditi racuna o strukturi

Pomodi da se postigne postavijeni i dogovoreni cilj supervizije

Pomoci da se stvori radna atmosfera, sigurnost i uspostavi konstruktivan dijalog

Podrzati i dati savjet kada neko to Zeli

Ponuditi izazov i problematizovati supervizijsko pitanje

Pomoci da ¢lanovi grupe obrade to Sto se desSava u profesionalnom kontekstu ilili u supervizijskoj grupi

Podsticati dalji profesionalni razvoj

Ponuditi teorijsku analizu i objasnjenje kada je to potrebno
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Ako radna grupa nije obavila intervju sa supervizorom ranije, nakon njegovog predstavljanja clanovi mu mogu
postaviti svoja pitanja, kako bi Sto bolje razumijeli na koji na¢in vodi supervizijski proces, sta ocekuje od njih, koje
su njegove kompetencije i iskustva u radu s klijentima. Za grupu je vazno da supervizor kaze nesto o tome kako
on vidi svoju ulogu i zadatak, Sto zavisi od supervizorovog licnog stila, dogovora sa supervizijskom grupom i od
njenih ocekivanja.

Na prvom susretu postavlja se radni okvir, tj. ko ce biti clan supervizijske grupe, koliko Cesto ¢e se supervizija
odrzavati, u koje vrijeme, koji dan i koliko dugo ée trajati (prikazano u okviru br. 4).)Jedan od ¢lanova supervizijske
grupe dobrovoljno pristaje da bude supervizoru kontakt-osoba. Uloga kontakt-osobe je u tome da joj supervizor
u slucaju nekih promjena termina salje poruku, a ona je dalje prosljeduje élanovima i ¢lanicama grupe. Isto tako,
kontakt-osoba javlja supervizoru ako moraju mijenjati zakazane termine.

Okvir 4: Radni okvir supervizije

Ko ce sve biti clan supervizijske grupe?

Koliko &esto ce se odrzavati supervizija?

Koliko dugo traje svaki supervizijski sastanak?

Gdje ce se supervizija odrzavati, u kojem prostoru?

Je li supervizija obavezna ili dobrovoljna za clanove grupe?

Dogovor da se ono o cemu se govori u superviziji ne prenosi dalje direktoru, niti bilo kome drugom

Dogovor ko moZe biti kontakt-osoba supervizoru

Prije susreta s grupom pozeljno je da supervizor obavi razgovor sa njenim Sefom i sklopi ugovor oko finansija,
kao i o tome sta Sef ocekuje od supervizora i supervizije, koje informacije zeli dobiti od njega. Bitno je da se
te informacije ne odnose na kontrolu ¢lanova grupe ili vrednovanje rada supervizanta. Sve sto ¢e se prenositi
sefu u dogovoru je sa grupom. Supervizor je na neki nadin garant Sefu da ako se supervizijsko pitanje odnosi na
liderstvo ili uslove rada, nece se raspravljati o tome na nacin da ne bude konstruktivno ili ne vodi promjenama.
Ako su sef ili organizacija ponekad u fokusu u superviziji, to je uvijek sa aspekta koje promjene su moguce i sta
supervizant moze napraviti sam da bi se problem rijesio, odnosno na koji bi nadin supervizant trebao razgovarati
sa $efom o problemu. Sef kao osoba nikad nije u fokusu u superviziji.

Prvi supervizijski susret zavrSava se dogovorom o sliedecem susretu, kratkom refleksijom ili primjenom neke od kreativnih
tehnika, na slican nacin kao Sto se supervizijska sesija zapocinje.
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SUPERVIZIJA
SLUCAJA

PRIRUCNIK O SUPERVIZIJI ry

METODE | TEHNIKE
SUPERVIZIJE

Supervizorova uloga je da postavi pitanje kojim ¢e potaknuti supervizante na aktivnost i ucesce. To pitanje je
jednostavno i postavlja se svakom ¢lanu i €lanici grupe: ,,Ima li nesto sto Zelis da je u fokusu danas?* Sta sve
moze biti u fokusu supervizije slucaja prikazano je na sljede¢em grafikonu.

Grafikon 5: Fokus u superviziji

FOKUS U SUPERVIZI1JI

Teorijska analiza
Teme slucaja i Proces
objasnjenja

Metoda

Klijent rada

Radna situacija,
Kako postupiti specificna
daljeuradus problematika Teorije ljudskog
klijentom, koje klijenta, odnos sa ponaganja
metode rada drugim
koristiti profesionalcima,
liderstvo

lzmedu
supervizanta i
klijenta/supervi-

Supervizant zeli
razumjeti

klijenta, njegove

probleme zora/supervizijske

grupe, kolega, itd.

Svrha supervizije je da ¢élanovi grupe podijele svoja razmisljanja, dileme, poteskoce ili osjeéaje koji se pobude
u radu s klijentom. Na pocetku supervizijskog procesa potrebno je da se definiSe supervizijsko pitanje. Ono
se odnosi na potrebu supervizanta za podrskom, rjesavanjem neke situacije ili jednostavno za prostorom za
zajednicko reflektiranje oko nekog problema s klijentom. Supervizor pomaze supervizantu da definiSe pitanje i
to kako on zZeli da se grupa ukljuci, koju pomo¢ ili refleksiju zeli od svoje grupe i od supervizora.To je potrebno
da se zna kako bi ¢lanovi i supervizor bili usmjereni na ono Sto je supervizant izrazio da Zeli dobiti. Supervizant
odlucuje sta zeli od supervizijske grupe i supervizora, na primjer: da svi reflektiraju kada saslusaju njegov prob-
lem, da daju ideje kako dalje, da ¢lanovi podijele svoja sli¢na iskustva ili da svako da svoju ideju kako bi on radio i
sta bi ucinio ako bi to bio njegov klijent i njegov problem. Uloga supervizora je da aktivira svakog €lana i ¢lanicu
grupe i da se svi drze supervizijskog pitanja. Supervizor vodi racuna o strukturi i supervizijskom procesu, ima
‘crvenu nit’ i pomaze grupi da reflektira i da supervizant dobije odgovor ili ideju na svoje postavljeno pitanje.

Supervizanti dolaze na superviziju sa radnog mjesta, sa nekog sastanka ili od kuce i donose sa sobom neki osjecaj i
raspoloZenje, Sto moZe uticati na mentalno prisustvo u superviziji. Da bi se naglasilo da sada pocinje supervizija, da
smo sada u jednom drugom kontekstu, supervizor moZe zapoceti sesiju koristeci kreativne metode (karte, slicice) ili
pitanjem da svako podijeli s grupom nesto o sebi ¢ime je trenutno okupiran.To ne mora uvijek biti problem ili opterecenost.
U jednoj stresnoj situaciji moZe biti konstruktivno da supervizor zapocne sesiju tehnikom opustanja ili pitanjem: Sta si
posljednjih dana ucinila pozitivno za sebe?

Svaki supervizor ima svoj stil i svoje metode vodenja supervizijskog procesa, sesije i kreativne tehnike koje koris-
ti. Metode i tehnike u superviziji usko su povezane s teorijskom pripadnoséu supervizora. U zavisnosti od toga je
li psiholog, pedagog, socijalni radnik itd., on ¢e prilagodavati supervizijske vjestine svojim teorijama i sposobnosti-
ma. Supervizant mora imati koristi od tih metoda i tehnika i znati kako ih primijeniti u radu s klijentom. Isto tako,
odlucujuce je pomazu li te tehnike i metode u radu s klijentom i u njegovom rjesavanju problema. Nije moguce,
na primjer, da se iste tehnike i metode koje psiholog primjenjuje u radu sa svojim klijentima koriste u superviziji
u radu sa socijalnim radnicima ili pedagozima, ukoliko socijalni radnik ili pedagog nemaju dodatnu edukaciju iz
psihoterapije i ako oni ne rade sa svojim klijentima na nacin na koji psiholog radi sa svojim pacijentima. Koristenje
tehnika i metoda koje su usko vezane za struku i edukaciju moze dovesti do vise Stete nego koristi, kako supervi-
zantu tako i klijentu. Supervizorova odgovornost i etika nalazu mu da prilagodi tehnike i metode supervizantovoj
struci, znanju i iskustvu i klijentima s kojima radi.

Postoje kreativne metode koje se mogu koristiti u superviziji bez obzira na to koju struku i akademsku edukaciju
ima supervizor.Vazno je da on ima ideje kada, u koju svrhu i koje kreativne tehnike se mogu koristiti. Supervizij-
sku sesiju najc¢esce pocinje nekom kreativhom tehnikom. Ovakav pocetak usmjerava strué¢njaka da ,,sada pocinje
supervizija“ i da se mozZe skoncentrisati na supervizijski proces i refleksiju. Najéesée se koriste karte, koje pruza-
ju moguénost slobodne asocijacije na nesto §to moze biti vezano za strucni rad, privatni zivot, ili da svako podi-
jeli nesto o trenutnom raspolozeniju ili Sto ga trenutno opterecuje ili okupira. Danas mnogi supervizori koriste
tehnike opustanja, razne figurice, Zivotinje, karte, slike s rijecima, kamencice razlicitih velicina i boja, dugmad, itd.
Na internetu se mogu nadi razlicite karte sa uputstvima za koristenje.

Tokom supervizijske sesije slucaj se moze prikazati primjenom kreativnih tehnika, na drugaciji nacin nego samo
opisivanjem, rijecima i pricom. Isto tako, kreativne tehnike mogu se koristiti kad se radi na nekom problemu u
radnoj grupi ili na poteSko¢ama u supervizijskom procesu.Vazno je da supervizor ima jasnu sliku kada, za§to i u
koje svrhe koristi svoje kreativne tehnike.

Supervizor mora dobiti odobrenje od supervizijske grupe za primjenu neke kreativne tehnike, dok svaki poje-
dinac u grupi treba odluciti za sebe hoce li ucestvovati ili ne. Za kreativne tehnike neophodno je povjerenje u
grupu i supervizora. One otkrivaju nesto cega ni sami nismo uvijek svjesni.

Stav koji supervizanti trebaju zauzeti u radu s kreativnim tehnikama i kartama je radoznalost, interesovanje
za novo otkrivanje samog sebe. Karte stvaraju trenutnu asocijaciju koja pokre¢e mastu i intuicije i vodi ka un-
utarnjem svijetu supervizanta. Supervizor koji dobro poznaje grupu moze s namjerom koristiti neke karte da bi
pomogao osobi ili grupi da ,,otkrije* ne§to kod sebe ili stvori dublji uvid kako o sebi tako i o supervizijskoj grupi.
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EVALUACIJA | ZAVRSETAK

SUPERVIZIJE

Evaluacija je dio svakog supervizijskog susreta i razlikuje se od evaluacije ishoda u zavrsnom supervizijskom
susretu. Koja pitanja supervizor postavlja s ciljem da dobije povratnu informaciju od supervizanta zavisi od toga
postavljaju li se na pocetku ili na kraju sesije, prije duze pauze ili prilikom zavrsetka supervizije. Na primjer, na
pocetku susreta supervizor moze traziti povratnu informaciju na sljedeci nacin: ,,lma li neko nesto Sto bi htio
podijeliti s grupom o radu i ishodima s prosle sesije?*

Na pocetku supervizije ili na kraju semestra vazno je traZiti povratnu informaciju pitanjem: ,,Sta Zeli§ razviti u
svom radu?* Pitanje karakteristiéno za kraj supervizijskog susreta moze biti i: ,,Sta si/ste dobili danas od super-
vizije?” Priprema za zavrsnu fazu moze se podrzati ovim evaluacijskim pitanjima: ,,Kako koristite ishode super-
vizije u svom konkretnom radu?*;,,Na koji nacin je supervizija doprinijela vaSem profesionalnom razvoju?*

Evaluacija supervizije kontinuirani je proces, koji supervizoru, supervizantima i supervizijskoj grupi daje mo-
guénost da Sto kvalitetnije koriste svoje vrijeme, da Sto vise dobiju od supervizije. Koje konkretne koristi od
supervizije strucnjak ima za svoj profesionalni rast i razvoj moze se pokazati kontinuiranom evaluacijom su-
pervizije. Evaluacija moze biti nakon svakog susreta, na kraju svakog semestra, ako je planirana duzi period, i na
zavrsetku supervizije — kada je ugovor istekao. Svaka od ovih evaluacija ima specifican cilj i sadrzaj.

Na kraju svake sesije moze se napraviti kratka evaluacija, osvrt na nju. Svaki ¢lan grupe kratko kaze Sta nosi sa
sobom S$to moze biti od koristi iz protekle supervizijske sesije, ili moZe jednom rijeéju iskazati svoju prvu asoci-
jaciju kad Cuje pitanje Sta nosi sa sobom od supervizije u ovom trenutku.

Na kraju svakog semestra cilj je da svako kaZe je li zadovoljan supervizijom i sta Zeli kod sebe razviti u narednom
semestru, Sta grupa Zzeli da je fokus u superviziji.

Supervizija s jednim istim supervizorom moze trajati Cetiri do pet semestara, dvije godine, i tada je vrijeme da
grupa nade nekog drugog. Zasto? Kad grupa ima istog supervizora duzZe vrijeme, supervizija postaje manje iza-
zovna. Supervizanti prepoznaju stil svog supervizora, sve je na odredeni nacin vec videno, nema iznenadenja niti
izazova.

Na posljednjem supervizijskom susretu nije pozeljno iznositi neki predmet ili temu, da se u grupi ili kod pojed-
inca ne bi pokrenuli procesi koje supervizor ne moze dalje pratiti.

Vec na pocetku supervizije dogovoreno je da ¢e se posljednji susret posvetiti evaluaciji supervizijskog procesa.
Tada svaki clan grupe iznosi ono sto je dobio kao profesionalac i licno tokom supervizije, Sta je grupa dobila
kao radni kolektiv. Govori se o tome kako je supervizor doprinio tome i kako su supervizant i supervizijska
grupa doprinijeli, Sta od svog supervizijskog stila supervizor da nastavi, a Sta bi mogao promijeniti i zbog Cega.
Supervizor moze dati svakom pojedincu povratnu informaciju o tome sto je kod njega primijetio kao napredak.
Na ovom susretu ne daju se negativhe povratne informacije, ali se moze dati ideja s ¢im pojedinac i grupa mogu
nastaviti u svom profesionalnom razvoju. Supervizor moze dati sugestije da grupa ima dijalog u vezi s tim Sto joj
je potrebno za dalji profesionalni razvoj, koja znanja i metode bi sljedeci supervizor trebao imati da bi doprinio
daljem profesionalnom razvoju pojedinca i grupe.

Za kraj, supervizor moze dati sugestije i ideje grupi — da ¢lanovi razmisle Sta nakon zavrsSene supervizije smatraju
potrebnim za svoj profesionalni rast i razvoj i koje kompetencije i teoretska znanja bi sljedeci supervizor trebao
imati.

Supervizija je prostor za cjelozivotno ucenje i vazno je da strucnjakinje i strucnjaci svjesno i s namjerom biraju
svoje supervizore, kako bi supervizija imala funkciju cjelozivotnog ucenja.
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OBLICI | VRSTE
SUPERVIZIJE

Sadrzaj:

Grupna supervizija

Individualna supervizija

Timska supervizija
Metasupervizija

Kolegijalna supervizija ili intervizija
Online supervizija
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GRUPNA
SUPERVIZIJA

Grupna supervizija je oblik supervizije u kojem supervizor u okviru istog supervizijskog prostora radi sa dva ili
viSe supervizanata, koristeci grupne procese i ukupni potencijal grupe za realizaciju dogovorenih supervizijskih
cilieva.?* Osnovna specifi¢nost grupne supervizije u odnosu na individualnu jeste u tome sto se koriste ciljana
grupna iskustva za postizanje definisanih individualnih i grupnih ciljeva.”

Supervizijska grupa je grupa eksperata ili strucnjaka koja se ne zasniva na strogoj hijerarhijskoj podjeli na po-
dredene i nadredenog, ve¢ na konceptu profesionalne podrske za kontinuirano ucenje i razvoj. Supervizor je
ekspert za supervizijski proces, a supervizanti su eksperti za svoju profesionalnu praksu.?® U okviru supervizijsk-
og ugovora o djelu definiSu se osnovna obiljezja grupe, kao sto su: broj i struktura clanova, prostor, vrijeme i
ucestalost odrzavanja susreta, zatvorenost grupe.

Broj clanova grupe zavisi od mnogo faktora. Jedan od Cestih jesu organizacijska i tehnicka ogranicenja. Na primjer,
veci broj ¢lanova kolektiva Zeli da ucestvuje u superviziji, a na raspolaganju su finansijska sredstva za organizovan-
je samo jedne grupe.Tada se moze organizovati grupa od maksimalno deset ¢lanova. Optimalni broj ipak je manji,
i krece se izmedu pet i osam clanova. Manje od pet ¢lanova moze ugroziti opstanak grupe, imajuci u vidu dinamic-
no i nepredvidivo Zivotno i radno okruzenje supervizanta, koji ne moze u potpunosti garantovati redovnost na
sastancima. Grupa veéa od osam clanova ima teskoca da vremenski ogranici superviziju na trajanje od nekoliko
sati,a da za to vrijeme uspije odrzati barem dvije supervizije slucaja, te da aktivno ukljuéi sve supervizante u rad.”

Prilikom planiranja sastava grupe vodi se racuna i o slicnostima i razliitostima clanova. U superviziji je pozel-
jno da su clanovi heterogeni ili razliciti, kako u odnosu na njihova licna obiljezja, kao Sto su spol, starost, licna
interesovanja, tako i u pogledu profesionalnih odredenja, kao Sto su radno iskustvo, oblast rada, edukacija, su-
pervizijsko iskustvo, itd. Posebno je vazno da ¢élanovi dolaze iz razlicitih radnih ustanova ili organizacija. Ukoliko
grupa supervizanata dolazi iz istog radnog kolektiva, tada ve¢ postoji évrsto utvrdena struktura i dinamika grupe
koja supervizoru nije poznata i, kao unaprijed utvrdena, onemoguéava mu razvoj supervizijske grupe ,,0od pocet-
ka“, bez ,,naslijedenih* uloga, konflikata i obrazaca komunikacije. Clanovi su sli¢ni po tome Sto se bave istom ili
srodnom profesionalnom djelatnoscu, kao i po tome Sto imaju sli¢an polozaj u organizaciji.

Prednost je kada je supervizijska grupa zatvorenog tipa, odnosno kada se definisan sastav grupe ne mijenja od
pocetka do kraja trajanja supervizijskog ugovora. S obzirom na to da sastav ¢lanova i ¢lanica utic¢e na uspostavl-
janje sigurnosti, predvidivosti i povjerljivosti,neophodnih za supervizijski rad, tokom trajanja supervizijskog ugov-
ora, po pravilu, nema dolaska novih ¢lanova i €lanica.

Trajanje i ucestalost takode su vazna obiljezja supervizijske grupe, koja se definiSu na samom pocetku, u okviru
supervizijskog ugovora. Uobicajeno je da ukupan angazman obuhvata od |5 ili 16, do 20 ili 25 susreta,® odnosno
u prosjeku od pola godine do godinu. Time se omogucava da grupa i supervizijski proces produ kroz sve faze
razvoja. Supervizijski susreti se, u pravilu, odvijaju svakih 15 dana, ili jednom mjesecno, u trajanju od nekoliko sati.
Sto je vedi broj €lanova, potrebno je vise vremena da se u okviru jednog susreta svi aktivno ukljuée u rad.

24 Tomaz Vec,Andrea Puhali¢, Grupna supervizija, U:Andrea Puhali¢, Lilja Cajvert, 2019, isto

25 Marina Ajdukovi¢, Grupni pristup u psihosocijalnom radu: nacela i procesi, Drustvo za psiholosku pomo¢, Zagreb, 1997.

26 Lilja Cajvert, Kreativni prostor terapeuta, Svjetlost, Sarajevo, 2001.

27 Tomaz Vec,Andrea Puhali¢, 2019, isto

28 Lilja Cajvert,Vodenije supervizijske grupe. U:Ajdukovi¢, M. i Cajvert, L. (ured.). Supervizija u psihosocijalnom radu. Zagreb, Drustvo za psiholosku pomo¢, 2004;

Sonja Zorga, Stage and contextual approaches to the development in professional supervizion. Journal of Adult Development,Vol. 10, No. 2,2003, pp. 127—134.

PRIRUCNIK O SUPERVIZIJI

U svakom slucaju, pozeljno je da se u okviru jedne sesije odrze dvije supervizije slucaja, pri ¢emu je dobro izmedu
njih napraviti i jednu pauzu. Za to su potrebna 2—3 sata,” zavisno od broja ¢lanova.

Prostor i vrijeme vazni su elementi koji uticu na rad grupe. Optimalno bi bilo da se supervizijski susret odrzava
u neutralnom prostoru, izvan bilo koje ustanove ili organizacije u kojoj su zaposleni supervizanti. lako je ovo
organizacijski najjednostavnije i ocigledno rjesenje, ono moze ometati rad grupe. Supervizija je prostor u kojem
supervizanti trebaju napraviti psiholoski odmak od radnog mjesta da bi se mogli baviti vlastitim profesionalnim
razvojem, bez ometanja. Supervizijski susret treba da se odrzava u okviru redovnog radnog vremena, najbolje
na kraju radnog dana. Samorefleksija na superviziji i iskustvo rada na sebi moze biti jako intenzivno, zbog cega je
pozeljno da se supervizanti nakon sesije ne moraju vracati na posao.*

INDIVIDUALNA

SUPERVIZIJA

Individualna supervizija forma je procesne supervizije. Brojni su razlozi i situacije u kojima se supervizija moze
organizovati u individualnoj formi.Jedan od njih je da je samo jednom strucnjaku iz ustanove potrebna supervizija
ili da ima vise koristi od nje zbog prirode osjetljivosti problema i predmeta. Ponekad struc¢njak sam ili njegov Sef
iniciraju individualnu superviziju. To moze biti u situaciji kad je strucnjak radio s izuzetno teskim slucajevima ili
ako je rad s klijentom doveo do specificnih poteskoéa o kojima ne bi trebalo da se raspravlja ili iznosi u grupnoj
superviziji. Ima situacija kad se paralelno uéestvuje u grupnoj superviziji i dobija nekoliko termina za individualnu.
Te situacije transparentne su za clanove supervizijske grupe, ali se sadrzaj individualne supervizije ne iznosi grupi.

Individualna supervizija ogranicava se vremenski i sadrzajno samo na ono S$to je usmjereno na nju. Fokus moze
biti pitanje kako privatna situacija utiCe na supervizanta ili kako rad s klijentom uti¢e na privatni Zivot, a da se
ulazi u obradu privatnog Zivota supervizanta, i kako rijesiti svoju privatnu situaciju. Od velike vaznosti je ne pret-
voriti individualnu superviziju u psihoterapiju, za sta je odgovoran supervizor. Nakon nekoliko sesija individualne,
struénjak se vraca u grupnu superviziju.

Izdvajati neku osobu iz supervizijske grupe i pruzati joj individualnu superviziju vise je izuzetak nego pravilo.

TIMSKA

SUPERVIZIJA

Timska supervizija posebna je ,,vrsta grupne supervizije koja je usmjerena prvenstveno na iskustvenu saradnju
izmedu clanova tima, tj. izmedu clanova grupe koja postoji zbog izvrsavanja nekog odredenog zadatka unutar
vece organizacije ili samostalno.*?' To znaci da timska supervizija nema glavni fokus na rad sa klijentom, kao sto je
slucaj u individualnoj i ‘klasiénoj’ grupnoj procesnoj superviziji. Timska supervizija ne razlikuje se od individualne
i grupne samo po svojoj formi, ve¢ i po svom fokusu i sadrzaju rada.

29 Sonja Zorga, 2003, isto
30 Tomaz Vec,Andrea Puhali¢, 2019, isto
31 Gaertner, 1982, prema Irena Bezi¢, Timska supervizija, U: Andrea Puhali¢ i Lilja Cajvert, 2019, str.276.
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Tim je radna grupa koja ima specificna obiljezja. Jedno od osnovnih jeste da je za realizaciju zajednickog zadat-
ka neophodna saradnja svih ¢lanova. Zadatak timske supervizije je da podstakne timsku saradnju tako sto ce
obuhvatiti svu kompleksnost dinamike zajednickog rada i podstaci procese koji doprinose razvoju konstruktivne
saradnje.’? Moze se redi da timska supervizija pomaze radnoj grupi da funkcionise kao tim, odnosno da razvija
sva ona obiljezja tima koja su prikazana u sljedecem grafikonu.

Grdfikon 6: Razlike izmedu obiljeZja ¢lanova tima i obi¢ne radne grupe®

Clanovi

OBICNE RADNE GRUPE

prihvataju meduzavisnost ® radnu grupu dozivljavaju kao
svjesni su da mogu uspjeti samo formalnost/nuznost

uz medusobnu podrsku
e rade nezavisno od drugih
e mogu odgoditi licnu korist ¢lanova/fokusirani su na sebe
e postuju dogovorene ciljeve e svoj posao dozivljavaju kao
zadatak

e doprinose zajednickom cilju
e manje iskazuju svoje misljenje
e stvaraju atmosferu povjerenja
e nemaju povjerenja u motive

e izrazavaju otvoreno svoje misli, drugih ¢lanova jer ne poznaju

osjecanja, neslaganja dobro njihove zadatke
e pokusSavaju razumjeti stavove e oprezni su, nizak je nivo

drugih ¢lanova i Clanica povjerenja u grupi
e daju i primaju podrsku e smatraju da je neslaganje Stetno
e ne plase se sukoba; vide ih kao ® ne rjesavaju sukobe

priliku za razvoj novih ideja i dio

odnosa ® izbjegavaju medusobno

suoCavanje

e ucCestvuju u odlucivanju
® daju prednost konformizmu nad
e zauzimaju se za dogovorene rezultatima

ciljeve

Kvalitet medusobne komunikacije posebno je vazan za uspjeSan timski rad. Ta komunikacija obic¢no se razvija
dugo prije nego supervizor po¢ne da vodi superviziju. ,,U timovima se odvija stvaran Zivot i dogadaju stvarni
odnosi“,* prije i pored supervizijskih susreta. O nekim temama lako se govori u timu, druge ostaju sakrivene.
Postoje pozitivna i negativna iskustva i s njima povezana osjecanja medu clanovima i €lanicama tima.To je samo
jedan od neformalnih aspekata identiteta i funkcionisanja radnog tima. Tim ¢ini i njegov formalni radni okvir,
pravila organizacije, cilj i priroda posla na kojem radi, raspodjela zadataka medu ¢lanovima, odnos sa Sefom, for-

malni ili neformalni dogovor o nacinu odlucivanja u timu, itd.

32 Irena Bezi¢, Timska supervizija, U: Ajdukovi¢, M. i Cajvert, Supervizija u psihosocijalnom radu, Drustvo za psiholosku pomo¢, Zagreb, 2004.

33 Lamovec (1998: 185), prema Alenka Kobolt i Antonija Zizak, Timski rad i supervizija timova, Ljetopis socijalnog rada — Tematski broj Supervizija 2007, godiste 14,
broj 2., Pravni fakultet SveuciliSta u Zagrebu — Studijski centar socijalnog rada, Zagreb, 2017.

34 Alenka Kobolt i Antonija 2iiek,Timski rad i supervizija timova, 2007, isto, str. 367—-387.
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Zato supervizija tima pocinje drugacije nego grupna. Supervizor je nova osoba koja se susreée sa timom, i on
treba da upoznaje onaj dio stvarnosti tima koji mu je neophodan za realizaciju ciljeva timske supervizije: jacanje
svijesti o zajednickom cilju i medusobnoj odgovornosti, podsticanje saradnje i medusobnog razumijevanja, kao i
pruzanje podrske za razvoj jasne i direktne komunikacije izmedu ¢lanova tima. Za ¢lanove tima vazno je da zele i
mogu otvoreno razgovarati o razliCitostima, donositi i realizovati zajednicke odluke, kao i podijeliti odgovornost
za postupak donosenja odluke i njenu realizaciju.®

Kada se i zasto angaZuje supervizor za timsku superviziju? Vazno je naglasiti da on ne treba da se posmatra kao
‘majstor’ koji se zove kad treba da se ‘popravi kvar’ u timskom radu. Timska supervizija podrazumijeva mnogo
slozeniji i dublji proces bavljenja svim dimenzijama timskog rada, koriste¢i njegove unutrasnje i vanjske snage
za razvoj jasnije, otvorenije i produktivnije komunikacije*® na nacin koji omogucava dalje samostalno, efikasno i
uskladeno funkcionisanje tima. Timski supervizor pomaze razvoj timskog razumijevanja, saradnje i usmjerenosti
na zadatak, u odnosu na sve formalne i neformalne dimenzije u kojima tim egzistira.

Kao i u klasicnoj grupnoj superviziji, supervizijskim ugovorom o djelu na pocetku se definiSu osnovni elementi
strukture i dinamike rada: vrijeme, ucestalost i trajanje susreta, prostor u kojem ¢e se odrzavati supervizijski
susret, clanstvo u superviziji, itd. Ovi elementi ve¢inom su odredeni specifinostima timske supervizije. Clanovi
supervizijske grupe su €lanovi tima; supervizija se po pravilu organizuje u prostorijama ustanove ili organizacije
u kojoj clanovi tima rade. Posebnost timske supervizije je i mogucnost da se u nju ukljudi ,,Sef* tima, tj. osoba
koja je, po definiciji svoje uloge, neravnopravna s ostalima. Hoce li prisustvo nadredenog pozitivno ili negativno
doprinijeti timskoj superviziji zavisi kako od njegovih osobina i sigurnosti, tako i od supervizora i njegovog pro-
fesionalnog samopouzdanja.

METASUPERVIZIJA

Metasupervizija je supervizija na superviziju. Danas kada se supervizija razvija do nivoa druge profesije, i kada
je to nekim supervizorima osnovna djelatnost, supervizori trebaju imati prostor za sebe na isti nacin i iz istog
razloga iz kojeg struénjaci imaju i traZe superviziju za svoj rad. Metasupervizija moze biti grupna i individualna i
ima iste karakteristike kao procesna, koja se daje strucnjacima.

Razlika je u tome §to je metasupervizija visi nivo i supervizor ima vecu distancu od struénog rada s klijentom. U
metasuperviziji fokus je na supervizoru koji dolazi sa pitanjem vezanim za svoj supervizijski rad.To je moguénost
i prostor da supervizor reflektira i problematizira svoj supervizijski stil na isti nacin na koji njegovi supervizanti
to rade u superviziji u kojoj je on supervizor. Metasupervizor treba imati visegodisnje iskustvo u tom poslu,
sposobnost da vodi taj nivo supervizije i sam imati iskustva primanja metasupervizije jedan period, prije nego sto
sam pocne da radi kao metasupervizior.’

35 Isto
36 Irena Bezi¢, Timska supervizija, U:Andrea Puhali¢ i Lilja Cajvert, 2019, isto
37 Cajvert, L. (2021). Studenthandledning — under verksamhetsforlagd utbildnign. Studentlittertur. Lund.
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KOLEGIJALNA SUPERVIZIJA

ILI INTERVIZIJA

Kolegijalna supervizija je supervizija izmedu kolega iz iste organizacije ili skupa kolega iz razli¢itih organizacija iste
struke. Njena svrha je razvoj kompetencije strukturiranim razgovorima izmedu kolega. Kolegijalnu superviziju ne
vodi educirani supervizor. Nju organizuju kolege i naizmjenicno zauzimaju ulogu supervizora svojim ¢lanovima
grupe. Ovaj oblik supervizije ima jasnu strukturu, koje se ¢lanovi grupe trebaju pridrzavati kako susret ne bi
presao u kolegijalno €askanje i druzenje. Kolege se dogovaraju ko ¢e voditi koju supervizijsku sesiju i imati ulogu
supervizora, ko ¢e iznositi predmet prije nego Sto kolegijalna supervizija pocne. Supervizijska sesija ne bi trebala
trajati viSe od 60 minuta i tacno se treba znati ko sta radi i koliko sta traje.

Jedna od mnogih ideja za vremensku i programsku strukturu kolegijalne supervizije moze biti sljedeca:

iznosenje predmeta (15 minuta);

supervizor i clanovi supervizijske grupe postavljaju pitanja (10 minuta);

refleksije;

podjela svog iskustva i ideja kako bi ko rjesavao slucaj, tako Sto svako napiSe svoje ideje (10 minuta);
svaki €lan grupe prodita svoje rjeSenje i supervizant postavlja pitanja ako nesto nije razumio (I5
minuta);

supervizant iznosi koja ideja odgovara za rjesenje njegovog supervizijskog pitanja (5 minuta);

(ONNORENONONONOXO,

posljednjih pet minuta koristi se za povratne informacije, sa sugestijama kolegi koji je vodio supervizijski
procesi, odnosno da svaki €lan grupe kratko kaZe $ta sa sobom nosi §sto moze biti i njemu od koristi (5
minuta).

Uloga supervizora je da postavlja pitanja, da pomaze €lanovima grupe da se drze supervizijskog pitanja,
da pitanja budu kratka i jasna i da se svi drze vremenskog okvira. Nakon zavrsene sesije neko drugi je
supervizor i supervizant i sliedeca sesija traje isto tako 60 minuta. Ovaj oblik supervizije moze se organizovati u
djelatnosti ako strucnjaci ne mogu imati eksternog supervizora,a potrebno im je da se sretnu sa svojim kolegama
jednom mijesecno kako bi na konstruktivan i strukturiran nacin diskutovali o svom radu s klijentom.®

ONLINE

SUPERVIZIJA

Online supervizija ili supervizija sa distance odvija se u zajednickom virtuelnom prostoru, sa fizickom distancom
izmedu supervizora | supervizanata. Tokom supervizijske sesije cijela grupa moze sjediti skupa u jednom pros-
toru, a supervizor u drugom. Isto tako, svaki ¢lan grupe moze sjediti u posebnom fizickom prostoru, odvojeno
od od svih ostalih ¢lanova i od supervizora. Komunikacija izmedu supervizanata i supervizora odvija se preko
kamere i mikrofona. Zbog toga je vazno da supervizor i svi ¢lanovi imaju dobre tehnicke pretpostavke i internet-
sku mrezu kako se proces ne bi prekidao. lako nije novi fenomen, znacaj online supervizije posebno je dosao do
izrazaja u vrijeme pandemije, kada je to Cesto bio jedini nacin da pomagaci dobiju podrsku.

38 Cajvert, L. (2019). Handledning. Frén intervju till avslutatuppdrag. Studentlitteratur. Lund; Cajvert, L. (2021). Studenthandledning — under verksamhetsforlagd
utbildnign. Studentlittertur. Lund.
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Online supervizija ima svoje nedostatke i prednosti. Jedna od prednosti jeste mogucnost Sireg izbora supervizo-
ra, koji se u trenutku vodenja grupe ne mora nalaziti u istom gradu ili u istoj zemlji u kojoj se nalaze supervizanti.
Isto tako, virtuelni supervizijski prostor daje moguc¢nost sastavljanja grupe od €lanova koji su iz razli¢itih podruc-
ja, prostorno udaljeni. Nedostaci se odnose najviSe na nemoguénost osiguravanja sigurnog prostora i pracenja
komunikacije na nacin na koji je to moguce kad se supervizor i supervizanti nalaze u istoj prostoriji.

Na koji nacin online supervizija uti¢e na supervizijski proces i na supervizijsku grupu? Istrazivanje* je pokazalo
da supervizanti ne vide veliku razliku izmedu online supervizije i one uzivo kada su u pitanju supervizija slucaja,
edukativna i metodska supervizija. Razlika i ambivalentnost supervizanata u odnosu na online formu rada vise se
pokazuiju kad je u pitanju procesna supervizija.

Sve ono sto je odlika procesne supervizije — stvaranje povjerenja, sigurnog prostora u kojem je moguce aktivno
slusanje, zainteresiranost, koncentracija — teze je ostvariti u online superviziji. To moze dovesti do nesigurnosti
supervizanata, kao i do poteskoca u izgradnji odnosa izmedu supervizora i ¢lanova grupe, odnosno izmedu su-
pervizanata medusobno. Kad je osjecaj sigurnosti ugrozen, tada se u superviziji ne stvara ni proces ni refleksija,
dolazi do blokada i zaustavljanja u supervizijskom radu. Zbog svega toga jos je izrazenija uloga supervizora da
stvori takvu sigurnost i strukturu u odnosu na koje je moguce nesmetano odvijanje supervizijskog procesa.

38 Persson, M. (2017). Handledare i det virtuella rummet. Om den handleddes upplevelse av webhandledning i grupp. Institutionen for socialt arbetet. Goteborgs
Universitet. (Ett paper inom Handledning i psykosocialt arbetet, 45 hp,Vartterminen 2017).
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