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1. Uvod

Tato Metodicka prirucka pro mentoring vznikla v rdmci projektu MINT: Mentoring za
ucelem integrace (déti ze tretich zemi), zkracené MINT (Mentoring for Integration), ktery
spolufinancuje Azylovy, migracni a integra¢ni fond Evropské unie.

Projekt MINT vychéazi z teorie zmény, kterou pro sviij program ,Déti a mladistvi zasazeni
migraci“ vyvinula organizace Terre des hommes, a ze strategii a priorit partnert projektu
MINT (teorii zmény pro projekt MINT naleznete v priloze €. 1 tohoto dokumentu).

Projekt MINT: shrnuti

Mezi migranty a uprchliky ze tretich zemi nar@ista pocet déti, Evropska unie a jeji
clenské staty potrebuji zavést icinna integracni opatteni a stredoevropské clenské staty
celi pfi napliiovani zavazkt vici EU mnoha vyzvam. V této situaci je obecnym cilem
projektu MINT tspéSné integrovat celkem 120 déti a dospivajicich z tretich zemi
v Rumunsku, Polsku, Ceské republice a na Slovinsku. Projekt usiluje o zvySeni
integra¢ni kapacity napti¢ EU, a proto bude jeho pilotni verze replikovana v dalsich
¢lenskych zemich. Tato inovativni intervence vedena samotnymi détmi a mladezi tak
pomiize mnoha dalsim détem.

Projekt vedla organizace Terre des hommes v Mad’arsku a jeho partnery byly Organizace
pro pomoc uprchlikim (CZ), Terre des hommes Rumunsko (RO), Slovinska filantropie
(SLO) a nadace Ocalenie (PL). Podpotily ho také kli¢ové narodni a mezinarodni organy
a sité.

Projekt byl navrzen tak, aby podporil zaclenéni déti z tfetich zemi do spolecenského,
kulturniho a politického Zivota a vzdélavani v hostitelské spole¢nosti, a to za pomoci
mentoringu, online kurzii zaméfenych na jazyk a kulturu a skrze osvétovou a advokacni
¢innost. Tu ve spolupraci s mistnimi mladymi dobrovolniky provadély samotné déti,
¢imz zvysSily verejné povédomi o zkuSenostech, které détSti migranti zakousSeji,
a obrovském prinosu integrace pro hostitelskou spole¢nost.

Mezi hlavni vystupy projektu patii metodickd pfirucka pro mentoring a osvétovou
a advokacni ¢innost déti, e-learningové integracni nastroje vhodné pro détské uzivatele
a mezinarodni advokaéni akce, na nichz nasel vyuziti détmi vytvoreny videomaterial.

Prijemci podpory: détsti migranti z tfetich zemi, evropsk4 mladez, hostitelské komunity,
organy mistni i statni spravy, nevladni a mezinirodni organizace, evropské vladni
agentury.

Genderova rovnost a dodrzovani détskych prav byly zajistény skrze pfimou ucast déti,
dtiraz na bezpecnost, aktivni zacileni na marginalizované déti a analyzu dat zohlednujici
veék a gender ucastnikda.

Projekt probihal od ledna 2019 do inora 2021.

Projekt MINT byl program zameéreny na zazitkové uceni a inovace. Pii prvnim, pilotnim
uziti Metodické prirucky pro mentoring méli partneri projektu MINT za kol finalizovat
podobu mentorské slozky programu. Partnefi byli vyzvani, aby pomoci experimentu,
zjistili, co jim v ramci jejich vlastnich podminek a komunit funguje nejlépe. Své poznatky
pak méli vzajemné sdilet, a spolecné tak utvorit finalni produkt v podobé ucinné a
inovativni metodiky pro mentoring. Provéreny model, prizpasobeny danym
kontextiim a podminkam, byl jednim z duleZitych vystupu projektu MINT.



Stéavajici, finalni podoba prirucky cerpa z jiz existujicich dokumenti a Siroce osvédcenych
postupti a zaroven bere v potaz zkusSenosti z implementace.2

Aktualizovana prirucka je uzite¢nym zdrojem pro organizace, které pripravuji mentorské
programy na podporu integrace détskych migranta.

1.1 Projekt MINT — mentorska slozka

Na svété je v soucasnosti bezprecedentni mnozstvi lidi v pohybu. Pred cestou, v jejim
pribéhu i po ni ¢eli migranti nespoctu rizik — a pro déti to plati dvojnasob. Zvyknout si na
novou zemi je pro né naro¢né, obzvlast pokud si prosly traumatem nésili ¢i vysidleni —
anebo kdyz se jim styska po domové, citi se osamélé a maji strach. S védomim téchto
nastrah a potteb si projekt MINT klade za cil prispét k tspésné integraci déti z tietich
zemi do Evropské unie tim, Ze jim poskytne prostor k tomu, aby hostitelskému prosttedi
postupné uvykly a rozvinuly zde sviij plny potencial.

Skupinova fotografie od Terre des hommes Rumunsko

Mentoring mladym lidem poskytuje potfebné néastroje a podporu v podobé
strukturovaného programu, a osvédcil se proto jako ti¢inna cesta sdileni znalosti,
rozvijeni socialnich a emoc¢nich dovednosti déti a podpory jejich integrace. Po
svété funguji mentorské programy v rtznych podobéach (napt. projekt Big Brothers Big
Sisters ve Spojenych statech), jejichz spoleénym jmenovatelem je prospésnost jak pro
svéfence mentori, tak pro mentory samotné. V rdmci programu MINT utvorili neddvno
pristéhovali détsti migranti mentorské dvojice s mistnimi mladymi dobrovolnicemi
a dobrovolniky. Cilem bylo dat déti dohromady s lidmi, ktefi je podpori, poradi jim,
sprateli se s nimi, a usnadni jim tak proces integrace.

2 Revize zahrnovala vyhodnoceni projektové dokumentace, napt. zprav z poloviny a konce programu,
rozhovory s klicovymi ti¢astniky ¢i kolaborativni workshop pro partnery projektu.



Mentorsky program probihal ve dvou cyklech po deviti mésicich, béhem nichz se
v mistnich hostitelskych komunitach dostalo podpory vice nez 130 détem z tiretich
zemi (nejméné 30 v kazdé zemi, zhruba 15 na jeden cyklus). Program zahrnoval
individualni setkavani deéti a jejich mentorti, skupinové aktivity uvniti i kulturni
a rekreacni aktivity venku.

Prace se ridila Sesti provazanymi a vzajemné se posilujicimi principy, zaloZenymi jak na
zavazcich vyplyvajicich z provadéciho dokumentu projektu MINT, tak na Siroce
osvédcéenych postupech prace s ohrozenymi détmi:

prava ditéte

participace déti

nediskriminace

nejlepsi zajem ditéte

silné stranky ditéte a jejich rozvoj
nezpusobit Gjmu

AR S

1.2 Jak pracovat s touto priruckou

Tato metodickd prirucka byla pouzita pfi pilotni implementaci programu MINT
anasledné zrevidovana na zakladé praktickych zkuSenosti partnerii projektu. Nabizi
obecné navrhy, jak lze, s ohledem na cile mentorského programu v konkrétnim subjektu,
obsah programu rozpracovat pii jeho budoucich implementacich. V praxi je tedy diilezité
usit aktivity na miru mistnim podminkdm i povaze konkrétnich déti a mladych
dobrovolnic a dobrovolniki.

Kli¢ové cile tohoto dokumentu jsou:
e poskytnout provadécim organizacim zevrubny navod, jak navrhnout Gcinny
mentorsky program na podporu integrace déti z tretich zemi,
upozornit na osvédcené postupy a klicova zastresujici hlediska,
poskytnout zaklad pro vyvoj dalSich néstroji a zdroji k provadéni programu.

Stézejni doporuceni

e Mentoring v kontextu projektu MINT napomaha tuspé€sné integraci tim, Ze
zprostiedkovava kontakt mezi nedavno pristéhovalymi détmi z tretich zemi
a mladymi dobrovolnicemi a dobrovolniky ze zemé hostitelské.

e Provadéci organizace museji v souladu s vlastnimi cili zacit vymezenim parametri,
které bude projekt v jejich zemi mit, a pfedem si ujasnit, jaké mentory a svérence
hledaji.

e Dokumentace a sdileni poznatk z u¢ebniho procesu je klicovym prvkem, zejména
pokud je do projektu zapojeno vice partnerd.

e Je dulezité dobfe porozumét tiloze mentori a pozadavkim, které na né lze a nelze
klast. Mentori nejsou rodice, profesionalni ucitelé ani psychologové a nelze od
nich ocekavat, Ze tyto role zastanou.

e Bezpecnostni hledisko by mélo byt piitomné ve vSech fazich koncepce a provadéni
projektu — a kromé oficialnich zavazkd by meélo zahrnovat také rodiny déti
a mladych lidi.

e Pro uspésny program je kli¢ové ziskavat od mentorti pravidelnou zpétnou vazbu
a nastavit pro né fungujici mechanismy podpory.

e Kulturni a genderova citlivost a participace déti jsou hlediska, ktera by méla
prostupovat vSemi fazemi koncepce a provadéni programu.



Tento dokument je rozdélen do ¢tyr hlavnich kapitol:
1. Uvod predstavuje vznik a vizi pilotniho projektu a koncept mentoringu.

2. Koncepce programu obsahuje rady a osvédcené postupy, které je nutné brat
v potaz od samého pocatku tvorby projektu.

3. Mentoring v praxi prinasi sadu doporuceni, jak koncipovat mentorska setkani,
nabizi priklady vhodnych aktivit a odkazuje partnery projektu na uZzite¢né zdroje.

4. Prurezova témata: tato Cast se vénuje zastfeSujicim otazkadm, jako je
prekonavani kulturnich a jazykovych bariér ¢i zajisténi efektivni participace déti
a rovnych podminek pro vSechny.

>

Klicova doporuceni jsou zvyraznéna oranzove.

g
‘- i Poznamky a zkusenosti z praxe projektu MINT naleznete v Sedych
rameccich.

Poznamka o odbornych komunitach

Projekt MINT svedl dohromady nékolik organizaci, které pracuji s uprchliky a migranty, a
dal tak vzniknout urcité odborné komunité. Koncept odborné komunity byl ptivodné
definovan jako ,skupina lidi, kteri se kolektivné vzdélavaji v oblasti spole¢ného zajmu“.3
Lidé z praxe s rozmanitymi zkuSenostmi pracuji na spolecném cili (v pripadé programu
MINT na vyvoji t¢inného a inovativniho pristupu na podporu integrace déti z tretich zemi
pomoci mentoringu), aby spolu mohli sdilet napady, zkusenosti, osvédéené postupy
a vziajemné se podporovat. Clenim komunity, ktefi jsou jeden druhému partnery
v procesu uceni, jde v prvni fadé o sdileni znalosti. Davaji dohromady cenné
poznatky z praxe a zaroven spoluutvaii poznatky nové, které si poté mohou odnést zpét
do svych oblasti ¢innosti.

Dle vyzkumt maji odborné komunity tii dilezité rozmeéry:
e cel — cile komunity o¢ima jejich ¢lent,
e funkci — ¢lenové jsou zapojeni do vzijemné souvisejicich aktivit ¢i projekt,
e vystup — publikované i nepublikované zdroje, akce a diskuze vytvarené Cci
organizované ¢leny komunity.

Odborné komunity:
e podporuji sdileni znalosti,
e poskytuji svym ¢lentim platformu pro sdileni poznatki, informaci a zkusenosti,
e vyvareji platformu pro zavadéni poznatki a vyzkumu do praxe,
e kombinuji poznatky a zkuSenosti z praxe s informacemi z publikovanych zdrojd,
s cilem podpoftit praxi zaloZenou na dikazech,

3 Wenger, E. (1998). Communities of practice: Learning, meaning and identity.



e jsou oteviené jak explicitnim (publikovanym) poznatkim — ¢lankdm, zpravam,
webovym strankdm a priruckam —, tak nepsanym (osobnim) poznatkiim ziskanym
na zakladé zkuSenosti a reflexe,

e $ifi a rozvijeji osvédcené postupy,
podporuji osobni a profesni rozvoj.

\J
E/ Poznamka z praxe: Program MINT vytvoril odbornou komunitu, v niz
partneti projektu sdileli poznatky ze vSech fazi projektu, od koncepce pres
provadéni az po vyhodnocovani. Jednou mési¢né se schazeli, aby spolu sdileli
zkuSenosti z praxe a spoleéné tesili slozit€jsi otazky, které vyvstaly z hodnoceni
programu v poloviné jeho pribéhu.

1.3 Co je to mentoring?

Mentoring je proces, pii kterém kompetentni lidé nékomu nabizeji pomocnou ruku,
podporu a rady, aby ho podpoftili v rozvoji novych schopnosti a Zivotnich dovednosti,
a dopomohli mu tak k lepSim vysledkim. V programech, jako je MINT, vytvareji
mentorky a mentoii podptlrné prostfedi, v némz pomoci vhodné zvolenych aktivit
povzbuzuji své svérenkyné a svéfence ke kritickému mysleni, sobéstacnosti a rozvoji
socialnich dovednosti. Tim je vedou k tomu, aby 1épe poznali sami sebe a stanovili si své
cile. Mentoring neresi vSechny problémy, se kterymi se déti ze tiretich zemi
ajejich rodiny potykaji, ale pokud je zapojen vhodnym zptsobem, muze
kladné zapiusobit na blaho ditéte.

Nejdtlezitéjsi soucasti tspéSného mentoringu je dlouhodoby osobni vztah mezi
mentorem a jeho svéfencem. Cilem mentorského programu MINT bylo zefektivnit tento
osobni vztah tim, ze détem z tietich zemi nabidne podptrné skupinové i individualni
aktivity a prilezitosti, které jim usnadni integraci, vyplni mozné mezery ve vzdélani
a pomohou rozvinout socialni dovednosti.

V inzeratech poptavajicich mentory ¢asto najdeme slogany typu: ,Zmeén nékomu Zivot,
starn se mentorem,“ nebo ,,Daruj uismév tomu, kdo se mraci“. Takové slogany, a¢ dobte
minéné, mohou o mentorské roli vyvolavat scestné piredstavy. Chceme-li dobrovolnikiim
pomoci dobfe porozumét parametrim mentorského vztahu a vytvorit si realistickou
predstavu o vlastni roli, je nezbytné podobné nedorozumeéni vyvracet.

Mentor je:4
e vérny kamarad a radce,
e prostrednik, priivodce, kouc a vzor hodny nasledovani,
e nékdo, komu lze svérit péci a vzdélavani druhé osoby,
e nékdo, kdo mé znalosti ¢i odbornost k tomu, aby mohl pecovat o zajmy a zivotni
dovednosti druhé osoby,
ochoten podélit se o své znalosti, aniz by oc¢ekaval néco na oplatku,
e nékdo, kdo chape, Ze mentoring znamena nékomu dobrovolné a spolehlivé
vénovat sviij ¢as, podat pomocnou ruku a podpofit ho,
e nékdo, kdo chape, Ze mentoring u svéfenct rozviji specifické osobni dovednosti
a zvySuje uplatnitelnost na trhu prace,

4 Oba seznamy vychazeji z prirucky Training Manual — Child Welfare Mentors od organizaci Ace Africa
a Child to Child z roku 2012.



nékdo, kdo prijimé kol rozvijet u svérence schopnost kreativné resit problémy,
rozhodovat se a ziskavat sebedtivéru diky novym prileZitostem,

nékdo, kdo dovede se svym svérencem navazat silny vztah a ten poté proménit
v katalyzator pozitivni zmény a riistu.

Mentor neni:

rodi¢ — tdloha rodice je nezastupitelna, at uz je rodinné prostiedi ditéte
sebekomplikovanéjsi. Nebude-li se mentor snazit suplovat rodic¢e, méa prilezitost
s mladymi lidmi navazat velmi odlisSny druh vztahu.

vSevédouci — pouze samy déti z tretich zemi védi, jaké to je, kazdy den se
probouzet v novém domové, chodit do skoly, prochézet se po okoli, zvladat realitu
vSedniho dne. Mentor, ktery do vztahu prichazi s pocitem ,ja vim vSechno nejlip“,
riskuje, Ze ztrati diivéru svého svérence nebo mu nebude davat uzitecné rady.
ucitel ani doucovatel — mentor mtze poradit uZitetné zdroje a pomoci
s ucenim, ovSem pouze v pripadeé, Ze o to jeho svérenec stoji.

zivitel — mentor hraje v Zivoté svého svérence diilezitou roli, neni vSak zdrojem
finanéni podpory. Mentofi by se neméli citit zavazani k tomu, aby svym
sveérencim poskytovali jakoukoli penézni podporu ¢i zasahovali do finan¢nich
pomeéri jejich rodiny. Pokud je o to pozadan, miize mentor pomoci vyhledat jiné
zdroje, vezme-li vSak pfimou finan¢ni podporu na sebe, miize vztah se svym
sveérencem ohrozit.

spasitel — spasitelsky postoj vytvari nerovnovahu moci a nevhodné sméfuje vztah
k cili jakési spasy, obohaceni ¢i zdokonaleni. Spolec¢enské a studijni cile ditéte
idealné vychazeji z procesu objevovani. Jedno dité mtze pozitivni mentorsky vztah
inspirovat, aby $lo studovat na univerzitu a vytycilo si produktivni kariérni cile,
jinému zase miZe jednodusSe poskytnout ttéchu pramenici z védomi, Ze je tu
nékdo, na koho se miize spolehnout a kdo ho v zZivoté podporuje.

Pristupy k mentoringu

Americka studie navazujici na vyhodnoceni programu Big Brothers Big Sisters zkoumala
faktory, které urcuji, jakym zptisobem se mentorsky vztah utvari a nakolik je udrzitelny
dlouhodobé. Hledala konkrétni rysy spojené s pozitivnim vyvojem vztahu, a naopak se
vztahy, které skoncily predéasné. Zkoumala celkem 82 dvojic na osmi rtiznych mistech,
kde projekt Big Brothers Big Sisters probihal. Studie odhalila dva zakladni pristupy
k mentoringu, které klasifikovala jako vychodiska pro tzv. ristové versus preskriptivni
vztahy.s

Riistovy pristup: bezpodminecény kamarad

Na pocatku se predevsim usilovalo o navazani pevného vztahu.

Diiraz byl kladen na budovéani dvéry.

Jakmile byl vztah navazan a svérenec se mentorovi oteviel, bylo mozné pokrocit
k dal$im cilm.

Svérenec se podilel na procesu rozhodovani.

Mentor byl ptizptsobivy.

Mentor byl s procesem a vztahem spokojeny.

Svérenec citil podporu, chtél si vztah udrzet dlouhodobé a mél pocit, Ze se svym
mentorem muize mluvit o ¢emkoli.

5 Zdroj: Building Relationships with Youth in Program Settings: A Study of Big Brothers/Big Sisters od
Kristine V. Morrow a Melanie B. Styles, kvéten 1995.



Preskriptivni pristup: ,,zachrance, ,,spasitel”, pripadné ,,reformator*

Diiraz byl od pocatku kladen na vysledky.

Hlavni naplni setkani bylo stanovovani cilti a snaha o jejich dosazeni.

Mentor uprednostnioval své vlastni cile a agendu.

Mentor se zdrahal zménit svou agendu ¢i ocekavani, se kterymi do vztahu
vstupoval.

Ocekavani byla nerealisticka.

Mentor se svého svéfence snazil zménit.

Mentor od svérence ocekaval rovnocennou miru zodpoveédnosti.

Mentorovi ani svéfenci ve vztahu nebylo dobfte.

Studie proto shledala, Ze k siln€jsim mentorskym vztahtim a lep$im vysledkiim jak pro
mentory, tak pro jejich svéfence, vede spiSe pristup ristovy.

Vyzkum uaspésSnych mentorskych postuptt poukazuje na nékolik oblasti, které jsou pro
rozvoj zdravého vztahu mezi mentorem a svérencem klicové:®

1.

vztah jako intervence

Jak uz bylo feceno, mentori, ktefi vénuji dostatek c¢asu budovani dtvéry
a poznavani svych svérencti, dovedou vytvorit podplirné prostredi, v némz lze
podnikat pozitivni kroky vstfic osobnimu riistu svéfencti. Uspé$ni mentofi se
zaméfuji na budovani vztahu, nikoli na vysledky.

prevzit za vztah odpovédnost

Péce o vztah mlze sama o sobé predstavovat vyzvu. UdrZovat vztah v umélém
prostiedi, s nékym, kdo mnohdy prochazi obrovskymi zménami a vnitfnim
zmatkem, mtiZe byt jesté t&z8i. Uspé$ny mentor musi byt diisledny, vytrvaly
a spolehlivy. Musi byt schopen dotdhnout do konce, k éemu se zavazal, i kdyz se ve
vztahu vyskytnou potize.

¢im déle vztah trva, tim lepsi prinasi vysledky

Vybudovat divéru, vzajemné se poznat a vytvorit silné pouto vyzaduje cas
a trpélivost. Na této cesté neexistuji zadné zazracné zkratky, a proto ¢im déle vztah
trva, tim vétsi je Sance, ze bude mit na Zivot svéfence pozitivni dopad.

Prinosy mentoringu
Pfinosy mentoringu nejsou jednostranné; tato zkuSenost mtize byt velmi pfinosné jak pro
svérence, tak pro jejich mentory.

Ptinosy pro mentory:

osobni/profesni uspokojent,

uznani ze strany vrstevniki a okoli obecné,

zdokonaleni mezilidskych dovednosti,

lepsi porozumeéni socialnim problémm obecné a détskym problémtim obzvlast,
zvySena empatie,

pouceni o jinych kulturach a zvycich.

6 ,Mentoring Adolescents: What Have We Learned?“, Cynthia L. Sipe, 1998.
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Mezi piinosy pro mentory v zavéreéné zpravé projektu MINT se objevil napriklad
tento:

»Mentori se citi jist€jsi, kdyz druhym néco vysvétluji (skupinovy projekt, doméaci tkol),
lépe rozuméji kulturni rozmanitosti migranti a uprchliki, snaze navazuji nova
pratelstvi, dovedou se sebevédoméji rozhodovat, kdyZz pomahaji svym pratelim, maji
mensi sklon vyhybat se feSeni stresujicich situaci a jsou o néco klidnéjsi, kdyz maji
interagovat s lidmi z odlisného kulturniho zazemi.”

Prinosy pro svérence:

e snazsi prlibéh integrace diky poznavani jazyka, kultury a zvyklosti hostitelské

spolecnosti,
e VEtsi sebediivéra a sebeftcta,
e priprava na vyssi miru odpovédnosti,

e prilezitost bavit se a zapojit se do spolecenskych aktivit, a tim prispét ke svému

socialnimu blahobytu a dusevni pohodé,
e posileni sebevédomi v kolektivu mladych lidi,
e nové znalosti, dovednosti a perspektivy.

Mezi prinosy pro svéience plynouci z tcasti na projektu MINT patrila napriklad
zvySena interakce s ostatnimi détmi a schopnost navazovat pratelstvi, vyssi sebedtivéra,
lepsi studijni vysledky, zdokonaleni v hostitelském jazyce. Zminéné ptinosy se navic
vzajemné umocnuji, jelikoz vyssi sebedlivéra a sebeticta souvisi s lepsi schopnosti ucit
se — a to se tyka i osvojovani nového jazyka.

sJe otevrenéjsi a vic si véri. Chtéla bych, aby ziskala ditvéru ve své znalosti, dovedla
rict nahlas, co vi, napsat to, soustiedit se... i kdyby ji to mélo chvilku trvat. A ne to
hned vzdat. Na zac¢atku se hned vzdavala: , Tohle nevim, neumim, tohle mi nejde.”
Mluvila o sobé negativné. [...] Proto se ji snazim povzbuzovat, Ze ty véci zvladne, kdyz
Jjim vénuyje dostatek casu a soustiedeni. Potom je na sebe vzdycky hrozné pysna a
roste ji sebevédomi.”

- mentorka, Slovinsko

sJe znat, ze déti chodi do skoly s veétsi chuti nez diiv, jsou optimisticky naladéné, citi se
dobre. Kdyz potiebuji s uéenim pomoct, pristupuji k tomu pozitivné a reknou: ,Fajn, je
c¢as na to sednout.”

- rodié, Slovinsko
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2. Koncepce programu

Nakolik bude program aspésny a dosahne stanovenych cilti, hodné zavisi na
tom, zda je kvalitné koncipovany. Nasledujici kapitola predstavi nékolik
hledisek, ktera mohou organizacim pomoci pripravit program tak, aby splnil
sviij acel a byl pro ucastniky zabavny a bezpecény. Poradi, jak zajistit
bezpec¢nost programu, jak stanovit jeho parametry, jak provést nabor
a priradit svérence k jednotlivym mentoriim a jak pro mentory naplanovat
ucinny vycvik.

2.1 Zajisténi bezpecnosti

Otazka bezpecnosti ucastniki je dtlezitd ve vSech fazich navrhovani a provadéni
programu a v pripadé programl pracujicich s ohrozenymi détmi to plati dvojnasob. Je
treba identifikovat potencidlni bezpecnostni rizika a od pocatku pracovat na jejich
minimalizaci.

Predpoklada se sice, Ze provadéci organizace maji silnd bezpeénostni pravidla samy
0 sobé, zajisténi bezpecénosti pro tcéastniky vSak obnasi mnohem vic nez si jen odskrtnout
prislusnou kolonku v seznamu tkolt. Nad ramec pravidel sepsanych na papife je tieba
ustanovit jasné a praktické zasady chovani a mechanismy feSeni problémé. Mentori
ijejich svérenci museji byt s témito mantinely dobie obeznidmeni a védét, na
koho se obratit v nesnazich. Pracovnik povéreny zajisténim bezpecnosti zase musi
védét, jak v takovych situacich postupovat.

Pokud jde o bezpecnost, neexistuje k ni zddny univerzalni kli¢. Kazdy partner projektu
MINT mél sva vlastni pravidla a byl zaroven vySkolen v pristupu, ktery vyznava
organizace Terre des hommes. V praxi se jednotlivé pristupy mirné lisily, v zavislosti na
kontextu a zpisobu implementace programu, napt. podle toho, zda se mentofi se svéienci
setkavali vparu ¢éi ve skupindch. Nésledujici doporuceni pro koncepci a provadéni
projektu vychazi z osvédéenych postupti a dlirazu na zajisténi bezpecnosti. Pozor: at uz je
projekt koncipovan jakkoli, bezpecnost musi byt zajisténa pro vSechny Gcastniky vcetné
mentord.

2.2. Nastaveni parametr( programu

Aby byl mentorsky program ucinny a zapadal do daného kontextu, je dilezité jiz na
pocatku definovat jeho parametry. V ptipadé projektu MINT se tak stalo pfi samém
zrodu, kdy dali hlavy dohromady vSichni projektovi partneri. Pti tvorbé projektu je tfeba
zamyslet se nad nasledujicimi otazkami:

e Jaké mentory hledame?
- Jaké bude vékova a genderova skladba mentor@?7
- Jak a kde probéhne jejich nabor?
- Jaky bude jejich etnicky ptivod — hleddme primarné mentory z fad
hostitelské populace, nebo zapojime také mladé lidi z migrantskych
komunit?

7 Mezi dalsi hlediska pat¥i zdravotni postiZeni, rasova ptislusnost ¢i sexualni orientace Gcéastnikti. Ackoli
program musi aspirovat na co nejvyssi miru inkluze, rodiny mohou mit vlastni pozadavky, naptiklad aby
mél/a mentor/ka stejny gender jako jejich dité. Néktera nabozenstvi ¢i kultury netoleruji homosexualitu; je na
zvazeni partnerskych organizaci, zda se takovym predsudkim chtéji postavit, nebo zda by to pro mentory
nebo jejich svérence predstavovalo prilis velké riziko.
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Jakymi mentorskymi dovednostmi museji byt mentofi vybaveni a jak
dlouhou dobu by méli v programu stravit?

Vlastnosti dobrého mentora definované partnery u zrodu projektu

e Kdo jsou svérenci mentorit?

Jaké jsou nedavno pristéhovalé déti z tretich zemi? (napt. vék, gender,
znalost mistniho jazyka, mnozstvi volného éasu na aéast v programu)?
Vyskytuji se v ramci cilové populace déti néjaké podskupiny (napf. nezletili
bez doprovodu)?

Existuje néco, co jim v adéasti na programu brani (napt. v pripadé
nezletilych souhlas zdkonného zastupce)?

Jaké maji potieby (vzdélavaci/fyzické/socialni/psychosocialni)?

Miize tyto potieby pomoci naplnit mentorsky program a jsou mezi nimi
takové (napf. vyrovnavani se straumatem), s jakymi mentofi pomoci
nedovedou?

Jaké maji déti z tretich zemi a jejich rodiny a komunity silné stranky,
pozitivni dovednosti a navyky?

Co détem ze tretich zemi pomaha zapojit se do vzdélavani (formalniho ¢i
neformalniho), mistnich rekreacnich aktivit a spolecenskych akei, a co je
v tom naopak brzdi?

s ve

o Jaké logistické otazky je tireba zvazit?

misto: Kde bude mentoring probihat?

misto: Je zvolena lokace bezpeéna a vhodna pro déti?

misto: Je zvolena lokace dobie dostupna jak pro mentory, tak pro jejich
svéfence?

nacasovani mentorskych schiizek: Bere plan v ivahu ¢asové moznosti
mentord i svéfencii?

nacasovani mentorskych schtizek: Jak casto by se schiizky mély
konat?

nacasovani mentorskych schtizek: Délka schiizky musi odpovidat
véku, schopnostem a potiebam svérence. Kazdé dité je jiné v tom, jak
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dlouho v kuse dovede udrzet pozornost, a to je tfeba vzit v potaz, kdyz
planujeme, jak budou schiizky dlouhé a jak budou vypadat prestavky.
Traumatizované déti mohou mit s pozornosti potize.

nacasovani mentorskych schizek: V zajmu udrzitelnosti je tieba vzit
v potaz vesSkeré kulturni, ndbozZenské ¢i spolecenské zavazky svérenct
i mentort, a minimalizovat tak absence a presuny termin.

Jjazykova bariéra: Bude potteba do programu zapojit tltumoéniky? Budou
potieba néjaké tisténé materialy?

zdroje: Jaké zdroje — materidlni, finanéni ¢i personalni (napf.
koordinatori z fad dospélych) — budou pro mentorské schtizky treba?
dokumentace: Kdo bude dokumentovat schtizky a zazitky svérenct?
zajisténi bezpecnosti: Déti z tretich zemi, a zejména nedavno
pristéhovalé déti bez doprovodu nebo odtrzené od rodiny, jsou zranitelné
jako socialni skupina i kazdé zvlast. Jaka dals$i bezpecénosti opatfeni je
treba prijmout, aby jejich kvalita Zivota nebyla ohrozena? (Této otazce se
lze vénovat v ramci $koleni mentori.)

o Jakéjsou zastiesujici cile (na urovni programu, nikoli jednotlivce)?

Lisi se néjak v zavislosti na jednotlivych slozkdch programu, jako jsou
osvojovani jazyka, kulturni asimilace, budovani rozvojovych siti nebo
socialnich dovednosti?

Co je k dosazeni téchto cil tieba?

o Jakych vysledkit bychom radi dosahli?

Jaké zmény prinese program svéenclim a jaké mentortim?

Je program zamérné navrzen tak, aby ovlivnil ekonomickou, socialni nebo
obcanskou participaci tcastnik?

Jak mohou mentofti a jejich svérenci prispét k osvétové kampani za vetsi
socialni soudrznost?

Jak mentorské aktivity prispéji k osvojovani mistniho jazyka a vnimavosti
vii¢i mistnim sociokulturnim normam?

Faktory ovliviiujici ispésnost programu
Uspésny vztah mezi mentorem a jeho svéfencem podléhé celé radé faktorii:

dobré porozuméni tomu, co ucast v programu obnasi, a co to znamené pro vztah
mentor-svérenec,

jasné vymezené role a povinnosti obou stran,

obé strany by mély byt pfedem dobie obeznameny s povahou nabizené podpory,
vérnost principtim a hodnotdm mentorského programu,

zvazeni dovednosti a postojii mentora i svéience (a chut je rozvijet),

mentor a svéienec znaji své hranice a dovedou o nich spolu komunikovat,
oboustranneé srozumiteln4 a transparentni komunikace.

Dobra komunikace je zakladnim pilifem, se kterym stoji a padaji vesSkeré
ostatni faktory. Vztah se rozviji v konstruktivnhim a empatickém dialogu, jenZz obéma
stranAm umoznuje vyjadirovat své myslenky, demokraticky vstupovat do diskuze
a soustavné budovat vzijemnou dtvéru.8

8 O rozvoji komunikaénich dovednosti existuje fada kvalitnich online materiald. Viz napft.
https://nobelcoaching.com/emotional-skills/ nebo https://www.mindtools.com/pages/article/team-

building-communication.htm (anglicky).
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Je naprosto nezbytné si uvédomit, Ze Gspéch dvojice mentor-svéfenec zavisi na tom, jak
silny mezi nimi vznikne vztah. Vyzkumy dokazuji, Ze mentoring je u¢inny, jestlize svérenci
citi, ze oni sami — nikoli jejich vykony ¢i tspéchy — predstavuji prioritu ¢islo jedna. Jediné
pokud svéfenec vnima z mentorovy strany podporu a dovede s nim navazat silny vztah,
lIze ocekavat zlepseni v oblastech, jako jsou socidlnich dovednosti, studijni vysledky ci
kazen.

2.2. Ndbor a vybér mentorU a jejich svérencl

V prvni fazi ndborového procesu je nutné stanovit, jaké mentory a jaké svérence hledame.

1.

Porozuméni potifebam déti. Je nezbytné 1épe porozumét tomu, co détem z tietich
zemi v zapojeni do spolec¢nosti hostitelskych zemi pomah4, a co je naopak brzdi. To
nemusi nutné zabrat pfili§ mnoho éasu, staci rychle a intenzivné posbirat informace
a zuzitkovat je v mentorském procesu tak, aby aktivity byly pro aéastniky pritazlivé,
uc¢inné a smeérovaly k naplnéni cild projektu. Ke sbéru dat lze pouZzit jednoduché
nastroje, jako jsou diskuze ve skupinkach, piipadové studie, kvalitativni hloubkové
rozhovory s vybranymi zastupci cilové komunity, strukturované/polostrukturované
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dotazniky ¢i tzv. ,naslouchaci Setfeni“ (listening survey) v terénu.

Prace s informacemi. Na zakladé ziskanych informaci lze vystavét tzv. model
mostu (Bridge model), a vyuzit tak tato data pii naboru, vycviku mentort a volbé
aktivit. Model mostu je vizualni nastroj, ktery pomaha ujasnit si bariéry, cile a kroky
nutné k dosazeni kyzenych vysledki. NiZze vyobrazeny model mostu byl prejat z
prirucky Life Skills Education Toolkito a ukazuje, na jednom btehu ,feky“ skodlivé
nazory, znalosti a navyky, které déti maji v souvislosti s HIV, a na druhém biehu zase
zadouci a pozitivni Zivotni styl, kterého by jim program mél pomoci dosahnout. Reka
symbolizuje rizika, kterym déti éeli, prkna mostu zase kroky potiebné ke spolecenské
zmeéne.

9 P¥irucka Life Skills Education Toolkit for Orphans & Vulnerable Children in India od Sonal Zaveri (2007)
vzesla ze spoluprace indické poboc¢ky organizace Family Health International (FHI) s organizaci National Aids
Control (NACO) za finan¢ni podpory Agentury Spojenych statti americkych pro mezinarodni rozvoj (USAID).

15



MODEL MOSTU
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Model mostu

Pro ucely projektu MINT lze model mostu pouzit, abychom si ujasnili, jaké prekazky stoji
détem z tietich zemi v cesté za spoleCenskym prijetim v hostitelské zemi (véetné jejich
vlastnich znalosti, nazort a postojii), jaké chovani je potrebné k naplnéni cili inkluze,
jakym rizikiim vylouc¢ené déti celi, a co je nejdiilezitéjsi, na jaké cile, dovednosti a chovani
se ma mentorsky program zamérit.

Jakmile mame k dispozici dostatek informaci o potiebach a skupinach déti z tietich zemi,
na které projekt cili, 1ze diskutovat o tom, zda se zamétit na urcité socialni skupiny, at jiz
mentord, ¢i svéfenct. Tuto diskuzi je mozné vést na zacatku naborového procesu, nebo
kdyz po nabrani mentorti a déti vyvstane, Zze mezi vybranymi Gcéastniky néjaka skupina
chybi.

Nabor nedavno pristéhovalych déti z tretich zemi
Uzite¢nou metodou vybéru svéfenct je niZze znazornéné klasifikaéni cviceni (informace
v tabulce poskytli partneri projektu MINT v ramci avodni schiizky):

Slovinsko Rumunsko CR Polsko
vék 10—18 10—15 10—18 8-15
zemé puvodu Syrie, Irak, Syrie, Iran, Irak =~ Ukrajina, Rusko,  Ukrajina,
Afghénistan, Afghénistan, Cecensko,
Eritrea, Kosovo, Syrie, Angola, Tadzikistan
Albanie, Bosna Irak (véetné
a Hercegovina nezletilych bez
doprovodu)
pravni status  uprchlici, uprchlici, zadatelé o azyl, Zadatelé
ekonomicti ekonomicti uprchlici, o0 azyl,
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migranti migranti ekonomicti uprchlici,
migranti ekonomicti
migranti
socioekonomi nizky/stredni nizky/stredni nizky/stredni nizky
cky status
prichod do v poslednich v poslednich v poslednich v poslednich
hostitelské 5 letech (ve 5 letech (ve 5 letech (ve 5 letech (ve
zemé zvlastnich zvlastnich zvlastnich zvlastnich
pripadech pripadech pripadech i dfive) pripadech
1 drive) 1 drive) 1 drive)
kde svéfence  stavajici klienti, Skoly, ostatni stavajici klienti, stavajici
hledat skoly, neziskové zarizeni pro klienti, Gstni
doporuceni organizace, nezletilé bez doporuceni,
jinych migrantska doprovodu, skoly
nevladnich centra, ostatni nevladni
organizaci whatsappové organizace,
skupiny zastupci komunit

Nabor mentori

Podobnou tabulku lze vytvorit také o mentorech, se zamérenim na preferované rysy
a schopnosti. Otazky mohou znit napf-.:

Kolik je jim let?

Jaky maji gender?

Jaké je jejich kulturni zazemi?

Jaké zkuSenosti a schopnosti musi mit?

Maji zkuSenost s dobrovolnickou ¢innosti (s uprchliky a migranty)?

Maji zkusSenost s praci s détmi?

Potfebujeme mentory, ktefi ovladaji jazyk podobny tomu, kterym hovoii jejich
svérenci?

Nf ...

Poznamka z praxe: Partneti projektu MINT nabirali mentory prostfednictvim
socialnich siti a inzeratd v univerzitnim prostfedi. Podle zavéreéné zpravy
projektu MINT se vybrani mentori vyznacovali napiiklad otevienosti vici
kulturni rozmanitosti a chuti pomahat druhym. Lidé s témito rysy se do projektu
spise prihlasili.

,Jsem moc rada, Ze miizu pracovat s nekym, kdo

pochazi z Uiplné jiného kulturniho zdzemi. Je to pro mé

velice obohacujict zkusenost.”

- mentor, Polsko

Pokud se jako prvni uskuteéni nabor svérencli, osvédcena praxe radi je do vybéru
mentord zapojit, pokud to ¢asové moznosti dovoluji. Zvysi to jejich motivaci k acasti
v programu. Rodiny svéfenci mohou mit navic na mentory vlastni pozadavky. Néktera
jejich kritéria je sice treba vzit v potaz (napr. genderové slozeni dvojic), prani
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rodin by vSak v samotném rozhodovacim procesu mélo predstavovat
podpurny, nikoli rozhodwici faktor. Silnd stranka mentorského procesu na
podporu integrace spoc¢ivd pravé v praci s lidmi s riznym kulturnim zazemim
a zkuSenosti, ktefi se od sebe mohou vzajemné ucit. Prosazovat étos mezikulturniho
porozumeéni a hodnotu rozmanitosti je pro rozvoj socidlni soudrznosti klicové (vice
informaci o riiznych pristupech k parovani mentorii a svérencit naleznete v oddilu 2.4).

Jelikoz program cili na podporu integrace, je tfeba vzit v potaz rovnéz etnicky ptivod
mentord. Jakkoli miize byt pro svéfence snazs$i najit spolecnou fe¢ a navézat vztah
s mentorem z podobného etnického zazemi, miize to zaroven limitovat jejich kontakt
s hostitelskou spole¢nosti.

Strategie naboru

e Navéazat spolupraci s mistnimi agenturami zaméfenymi na uprchliky, déti ¢i
gramotnost a nabrat z fad mladych lidi dobrovolnice a dobrovolniky, ktefi jiz
s cilovou skupinou mentorského projektu nékdy pracovali.

e Zacilit na univerzity. Na nékterych uz mozné probihaji projekty, skrze které skoly
své studenty podporuji v dobrovolnickych aktivitach.

e Usporadat setkani lidi z hostitelské komunity, seznamit je s cili projektu a zjistit,
zda by méli zajem se ho tcastnit.

e Pouzit komunikacni kanaly, které jsou pro mistni mladé lidi snadno pristupné, at
uz online (napf. socialni sité ¢i dobrovolnicka fora), nebo offline (napr. inzeraty
v mistnim kostele ¢i supermarketu).

e Nepodcenovat silu tstniho Sifeni informaci. Kdyz vybrani mentofi uciti, Ze si jejich
prace na projektu nékdo vazi, podéli se o svou zkusenost s vrstevniky.

e Spolupracovat s viidéimi osobnostmi mistnich komunit a podnikateli, ktefi mohou
o programu a naboru dobrovolniki informovat verejnost.

Ukazku inzeratu pro mentorky a mentory naleznete v priloze €. 3.

Pt

I Poznamka z praxe: Bylo snazs$i najit mentorky nezli mentory. Misty to
komplikovalo situaci, jelikoz nékteri chlapci z fad svéfenci byli ve véku, kdy pro
né bylo prijemnéjsi spolupracovat s mentorem-chlapcem. Je proto dillezité vzit
v uvahu genderovou rovnovahu mezi Gcastniky a prizptisobit tomu i naborovou
strategii.
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Zajisténi bezpecénosti a informovany souhlas

K zajisténi etického a bezpeéného mentorského procesu je nutny informovany souhlas
s ucasti mentora i svéfence. Vyzadovat informovany souhlas neznamena jen dat k podpisu
néjaky formular. S ucastniky je tfeba diskutovat a umoznit jim klast otazky nebo se
rozhodnout projektu nezacéastnit. V ramci takového rozhovoru lze predstavit smysl
projektu, vysvétlit, v jakém kontextu budou pouzity fotografie ¢i citace ticastnikd, co jim
Ucast prinese a v ¢em mizZe byt naroéna (nastaveni realistickych oéekavani), a dat jim na
védomi, Ze svou ucast mohou kdykoli ukoncit, kdyz si to rozmysli. Diilezité je ziskat
informovany souhlas od rodi¢t ¢i opatrovnikli svérenct (vzorové formulare a dohody
Jsou k dispozici v priloze ¢. 3).

Provadéci organizace by se vzdy mély ridit svymi internimi zdsadami bezpecnosti
anaboru dobrovolnikéi a mit eticky kodex!©, ktery ucastnici projektu budou muset
respektovat.

Poznamka z praxe: Partnefi projektu MINT zajistili, aby ve vétSiné piipadi
byli do naboru vyznamné zapojeni rodic¢e. Diskuze s celou rodinou rodi¢tm
umoznila priblizit détem smysl programu (véetné zamyslenych vysledki,
omezeni, povinnosti a hranic). Diky tomu, Ze si partnefi od poéatku budovali
vztahy s rodinami, byli rodice oteviené€jsi tomu, aby se jejich déti ticastnily
projektovych aktivit.

»~Moje svérenkyné mi rikala, Ze se mnou ji rodice pusti
kamkoli. Podle mé je to ale proto, ze véri Slovinské
filantropii. Kdyz je s jejich dcerou nékdo z Filantropie,
Jjsou v klidu.”

- mentorka, Slovinsko

10 Viz eticky kodex Terre des hommes:
https://www.tdh.ch/sites/default/files/201806 globcodeconduct v2 en.pdf (anglicky).
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2.3. Vycvikové dny pro mentorky a mentory

Organizace Slovinska filantropie - vijcvik ve venkovnim prostiedi je pro mentory inspirativni a pomaha jim
navazovat vztahy.

Pomoci mentortim a jejich svéfenctim, aby do vztahu vykro¢ili spravnou nohou, je jednim
z rozhodujicich momentli celého mentorského programu. Divéra se rodi pfi prvnim
setkdni mentora se svéfencem, a pokud mentor neni vybaven témi spravnymi nastroji
anezaujima k cinnosti vhodny pristup, nedosahne pozitivniho a efektivniho vztahu se
svym svéiencem.

Pilotni projekt MINT uké&zal, jak dilezité je vénovat dostatek c¢asu vycviku mentort.
Partnefi projektu uvedli, Ze vycvik:

e posilil zdjem mentorti o projekt, jelikoz ziskali vztah k cilim projektu i k ostatnim
mentortim,

e prohloubil jejich povédomi o praci s détmi, zejména s témi z migrantskych rodin,
a potfebné dovednosti,

e dodal mentorim odvahu vymyslet vlastni mentorské aktivity a pracovat
samostatnéji,

e vybavil mentory nastroji k piekonavani piekazek a posilil jejich schopnost hledat
feSeni samostatné.

>

Mentortim je rovnéz nutné poskytnout vhodné ndvodné materialy a pouceni o tom,
jak o vztah se svéfencem pecovat. V ramci projektu MINT byly na zakladé této
metodické prirucky vyvinuty praktické podptrné priivodce pro dobrovolnice
a dobrovolniky v mistnich jazycich.

Nabadame implementujici organizace, aby tak jako partneri projektu MINT pti planovani
vycviku uplatnily vlastni odborné znalosti a zkuSenosti. Nékteri partneri, napr. Terre
des hommes Rumunsko nebo Slovinska filantropie, méli s praci v oblasti
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migrace vlastni specifické zkusenosti. Ocalenie zase dovedla pro simulace
prvnich  setkiani mentorua  se svérenci  zajistit profesionalni
psychoterapeutické vedeni a OPU zapojilo externi lektory, kteifi mentorim
poradili s vyukou ¢estiny pro cizince. Mezi témata, na ktera by pii vycviku mentort
méla dojit fe¢, patii napiiklad:

e prehled prav ditéte s odkazem na princip nediskriminace a nejlepsi zajem ditéte —
diraz na to, Ze pristup k témto zadkladnim praviim si zaslouzi vSechny déti bez
rozdilu,

e migrantsky ptivod — porozuméni situaci nedavno pristéhovalych déti z tretich
zemi, jejich pravnimu statusu, problémim, s nimiz se potykaly v rodné zemi
a kterym celi v té hostitelské,

e trénink vnimavosti vici jinym kulturdm (navrzeny podle toho, z jakych zemi
pochazi déti, které maji byt do programu zapojeny),

e pristup zaméreny na prednosti a silné stranky svérence,

jak podporit svého svéience, aby si saim vytyc¢il plan mentorského procesu (jak jim

pomoci rozpoznat vyzvy, cile a FeSeni),

co to znamena byt dobry mentor (viz tabulka nize),

aktivni naslouchéni a zasady efektivni komunikace,

etika mentoringu (viz tabulka nize),

facilitace participace déti,

jak vytvorit smysluplnou dohodu mezi mentorem a jeho svéfencem, ktera bude

obé strany podnécovat k aktivnimu pristupu a zaroveinl pro mentory i svérence

nastavi hranice,

e otazka bezpecnosti a dulezitost davérnosti; co délat, kdyZ odhalim zavazny
problém, napt. nasili ¢i zneuzivani, a na koho se obratit,

e planovani individualnich schiizek (aktivity, nacasovani, zptsoby komunikace,
feSeni moznych problémi),

e jak rozpoznat priznaky traumatu a pomoci jakych nastroji traumatizované déti

podpotrit.
Vzorovy plan vycviku
Vycvikovy | Téma Vzorové aktivity!
den
prvni den uvod a seznameni seznamovaci aktivita: ,pomichané
dopoledne identity“:2 / ,dvoukolak“:3
Je-li to mozné, predstavte prava
asttedni cile programu ditéte s pomoci videomateriali
v mistnim jazyce (UNICEF a
prava a participace ditéte (a jak ministerstva skolstvi takové ¢asto
souvisi s programem) nabizeji na YouTube). Video mtize
poslouzit jako odrazovy miistek
k diskuzi o tématu.

11 Podrobnosti a ndvody k uvedenym vzorovym aktivitim naleznete v prirucce Life Skills Education Toolkit for
Orphans & Vulnerable Children in India od Sonal Zaveri (2007), ktera vzesla ze spoluprace indické pobocky
organizace Family Health International (FHI) s organizaci National Aids Control (NACO) za finan¢ni podpory
Agentury Spojenych statti americkych pro mezinarodni rozvoj (USAID).

12V ptirucce Sonal Zaveri pod nazvem ,Mistaken Identities”.

13V ptirucce pod nazvem ,,Double Wheel“.
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moznost zapojit externiho odbornika,
ktery téma priblizi v kontextu dané
zeme a pravnich prekazek
Zivotni realita migranti
prvni den Jak byt dobrym mentorem? brainstorming na tabuli: dobry vs.
odpoledne | -rozvoj prednosti Spatny mentor
-zasady efektivni komunikace komunika¢ni aktivita: ,pasivni,
-podpora participace déti agresivni, asertivni“ 4
Kdo jsou svérenci? simulaéni aktivity: ,prijit
-problémy nedduvno pristéhovalé o vSechno“s nebo ,zazitek
deti z imigra¢niho“®
-trénink empatie
druhy den | Jak byt inkluzivni? sdileni kulturnich aktivit
dopoledne | -kulturni bariéry/katalyzatory
-jazykové bariéry/katalyzatory skupinovy tkol: model mostu
-genderové bariéry/katalyzatory
feSeni problému aktivita ,,problémy, moznosti,
-struktury pro eseni problémii nasledky“”
dotaznik Thomase Kilmanna pro
zvladani konflikti8
bezpeénost a diivérnost aktivita ,,dobry vs. Spatny dotek“9
tvorba podptirné sité pro mentory
druhy den shrnuti pokroku a sebehodnoceni aktivity , T diagram“ a ,Skala
odpoledne spokojenosti“°
nacvik vzorovych aktivit
nastroj ,pohyb, hry a sport*
(ChildHub)

V ramci zavérecné revize této prirucky se uskutecnil workshop, jehoz cilem bylo ziskat od
partnerl zpétnou vazbu ohledné konkrétnich témat, mezi ktera pattil i vycvik. Vzesly z néj
néasledujici napady. Blizsi informace o jednotlivych tematickych oblastech, véetné kulturni
a jazykové orientace, jsou obsazeny v této prirucce a odkazy na uzitecné materialy napft.
k metodice her a sportii naleznete v ptiloze ¢. 2.

14V ptirucce pod nazvem ,Passive, Aggressive, Assertive®.

15 Leaving Everything Behind“.

16 Tmmigration Office Experience®.

17 ,Three C’s in Decision-Making"“.

18 Vice informaci zde: https://psycho-tests.com/test/conflict-mode (anglicky).
19V ptirucce Sonal Zaveri pod nazvem ,.Bad Touch®.

20 V prirucce pod nazvy ,, T Chart” a ,H Assessment®.
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Népady — den prvni

Né4pady — den druhy

Day 1Idea Board

Day 2 Idea Board

uvod ocekavani vice o projektu Jak byt inkluzivni? Jak pracovat prekonavani sila her a hravych
mentord (cile, cilova participativné? jazykové bariéry aktivit
skupina, délka) feseni probléma Co bys délal/a, pfiklady moznych feseni konfliktd
prava participace nebo teambuilding —hry typu kdyby...? naroénych situaci (dotaznik
ditéte (Hartova Zivé sochy — at se mentofi Thomase
stupnice) (pFedstiram, zamysli, jak by je Kilmanna)
Ze jsem fesili
Zidle, lampa zajisténi nastaveni hranic zasady chovéni aktivita ,,dobry
na zidli... bezpecnostia dotek/3patny
takto divérnosti dotek”
sestavit pldnovani stanoveni cill pfiprava tymovd prace
celou mentorskych (spolu se skupinovych a (aktivita ,rozbité
mistnost) schiizek svéfenci) individualnich Etverce”)
Kdo jsou migrace uvod do migrace, situace na stereotypy aktivit
svéfenci? prévni rémec papife a ve o metodika ndcvik nacvik aktivniho
skute¢nosti— migrantech pohybovych her a jednoduchych naslouchani
md vliv na a jejich sportl aktivit
pocity rodin pravech
trauma a pochopit, pro¢ Skoly, problémy cviceni: jaké
psychologicka mohou mit déti integrace a to je 0 néco
hlediska potize a jak se to dopad na prijit —
odrazi v chovani psychiku ditéte, uméni vcitit
jeho integraci se
celkové
kulturni model mostu cviceni:
rozmanitost mentory dobfe simulace
uved| do tématu ndvstévy
imigracniho
Uradu
Jak byt etika, role a pravidla ucinné cviceni na
dobrym povinnosti komunikace tabuli: ,dobry
mentorem? mentora vs. $patny
mentor”

Napady posbirané od partnerit projektu. Provadeéci organizace mohou mit v zasobé své vlastni seznamovact
hry, teambuildingové aktivity ¢i jiny dileZity obsah.

Jednou z moznych povycvikovych aktivit je ,domaci tkol“ pro mentory, aby si pred
setkdnim se svymi svéfenci vyhledali informace o jejich kulture a prislusSném kontextu.
Mentofi tak budou motivovani k tvorbé kulturné citlivého a inkluzivniho programu.

Etika mentoringu
Dobry mentoring se do znaéné miry opird o etické hledisko. Mentori by se proto méli
zamyslet nad nasledujicimi otazkami:

diavérnost: Otazka divérnosti miize byt pro mentory ozehava, zejména kdyz jim
svéfenec prozradi, nebo sami zpozoruji, Ze dél4 néco nebezpeéného, riskantniho,
pripadné nelegalniho nebo je obéti nésili ¢i zneuzivani. Mentorskad dohoda
musi jasné a jednoznac¢né definovat, co se divérnosti rozumi a jaké
kroky na ochranu svérenca a dalSich osob je v uréitych piripadech
nutné podniknout. Pokud je mentor nucen promluvit o néjakém zavazném
problému s davéryhodnym dospélym, mél by svému svéienci napied vysvétlit,
proc to musi udélat a Ze mu svéfenec i presto miize diivétovat.

umeéni naslouchat: Osvédcena praxe radi vénovat pozornost také uceni a rozvoji
samotnych mentord. Rozvinout u nich schopnost aktivné naslouchat je nezbytné,
pokud mé svéfenec citit, Ze je v rukou divéryhodného dospé€lého, se kterym miize
o ¢emkoli mluvit.

rovnost: Vzhledem k vékovému rozdilu mezi mentory a svérenci a vzhledem
k tomu, Ze mentori se 1épe orientuji v hostitelské spole¢nosti, mtize ve dvojici
vznikat nerovnovaha sil. Mentofi si ji museji byt védomi a museji hledat cesty, jak
ji vyvaZzovat, a byt tak svéfencim rovnocennymi partnery. Mentoti museji dbat na
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to, aby svéfencim nevnucovali vlastni nizory, a akceptovat, Ze svéfenci za sebou
maji odlisSnou zivotni zkuSenost, kterda mohla jejich nazory utvaret jinak. Pro
mentory, ktefi jsou patficné proskoleni o predsudcich obecné, je snazsi zbavit se
téch svych.

fyzické hranice: JelikoZ mentor neni profesional, ale spi$§ privodce, kamarad ¢i
vzor, hranice mezi vhodnymi a nevhodnymi doteky miize byt nastavena ponékud
volnéji. Kdyz napriklad pti nékteré z venkovnich aktivit vezme svého svérence za
ruku pfi prechédzeni ulice, nemusi to byt Spatné. Je ale nutné mentortim zdtraznit,
ze ne kazdému musi byt zdanlivé nevinné doteky piijemné (zejména pokud je
dvojice genderové smiSend) a Ze se jak mentori, tak svéfenci mohou kdykoli
obratit na nékoho z pracovniki projektu, pokud jim néco nebude vyhovovat. Co se
dotykt tyce, plati, Ze opatrnosti neni nikdy dost; existuje spousta zptisobi, jak dat
nékomu najevo podporu, aniz bychom se ho dotykali.

‘b

Partnefi projektu si museji v otazce (fyzickych) hranic nastavit vlastni zsady a ty
jasné a srozumitelné predat svym mentortm. Musi explicitné zaznit, Ze jakékoli
hrubé poruseni téchto zasad bude ozndmeno prislusnym organtim. Tyto zasady
(pokud mozno v néjaké détem pristupné podobé) museji znat také svérenci a

museji védét, na koho se obratit, kdyz dojde k jejich poruseni.

Co to znamena byt dobry mentor?

Béhem naboru a vycviku je tfeba mentorkdm a mentorim vysvétlit, Zze zejména na
zacatku, podle toho, ¢im si jejich svérenkyné a svérenci v zivoté prosli, ptijde mentorsky
proces neékdy hladce a jindy zase ztuha. Mentor musi dat svérenci najevo, Ze mu na ném
zalezi, aby se jejich vztah spravné rozvinul. Nékolik dilezitych rad pro vSechny mentory:

Bud'te otevreni, upfimni a svého svérence respektujte.

Dejte vztahu cas, aby se rozvinul.

Chod'te vcas. Pokud mate zpozdéni nebo musite schtizku zrusit, dejte o tom svému

sverenci vcas veédet. Stalost a spolehlivost jsou nepostradatelné, protoze se

svéfencem budujeme vztah zaloZeny na divére. KdyZz prijdete véas a vénujete

svému svéfenci plnou pozornost, dite mu najevo, Ze jste spolehlivi mentofi.

Nedorazit bez vysvétleni na smluvenou schiizku miize vas vztah narusit.

KdyZ se svéfencem travite cas, vénujte mu plnou pozornost. Nebude mit chut

sverit se vam se svymi zazitky a nejistotami, pokud mu bude pripadat, ze jste

s nim, a viibec v programu, jenom napul.

Vase oc¢ekavani by méla byt srozumitelna a nerozporuplna. Také dejte pozor, aby

mél realistickd ocekavani vas svéfenec. Nikdy nedavejte sliby, které nemiizete

splnit, a neposkytujte mu penize ani jinou materialni podporu!

Dejte svému svéienci najevo, Ze s vami miize oteviené mluvit o svych myslenkach,

pocitech a hodnotach — ale nevyzvidejte.

Bud trpélivi, pokud je pro vaSeho | »Mentory Jjsme vedli k tomu, aby

svérence obtizné se svérovat. naslouchgz’lz,v ale nevyp tavffh se

Zajimejte se o néazory svého svétence a | ¢ aby p rzbg}‘l‘y svjch  svéfencti
. . vy .. respektovali.

respektujte je. Nikdy svérence ani jeho

postoje nezesmeésnujte.

Dejte mu najevo, ze kdyZ se vam s né¢im

svéri, nechate si to pro sebe.

- pracovnice projektu, Polsko
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e Vaizte si kulturni rozmanitosti. Jako se od vas svéienec miize ucit o své nové zemi,
také vy se od né€j mate hodné co naucit.

e Jdéte prikladem: dodrzujte zakony a pravidla.

e NemtzZete vyfesit vSechny problémy, s nimiz se vas svéfenec potyka. Pokud se
vyskytne zavazny problém nebo je potieba vyhledat odbornou pomoc, obratte se
na projektového koordinatora mentoringu.

e Pomahejte svérenci, at se sim rozhoduje a utvaii si vlastni zavéry, aniz byste mu
rikali, co ma délat. Prozkoumavejte s nim alternativy.

e Respektujte hranice svého svérence a dejte jasné najevo, kde lezi ty vase.

e Bavte se!

Nékdy se stane, ze mentor musi svou Gcast v programu ukoncit predc¢asné. Je naprosto
nezbytné, aby mentoti véde€li, jaké maji vii¢i svym svéfenclim povinnosti, prestoze musi
z programu predcasné odejit.

Reseni konfliktii a problémi

,Slo hlavné o to, pomahat svérenciim s jejich emocemi, nez o néjaké dlouhé diskuze.”
- pracovnik projektu, Ceska republika

Tato zkuSenost souvisela s arménsko-azerbajdzanskym konfliktem probihajicim v roce
2020, kdy se politické nazory svéfencti a mentort rozchéazely. Mentoti dostali za kol
vyhledavat spolehlivé informace, o které se mohou se svymi svéirenci podélit, misto aby
se jim snazili vnutit své politické presvédéeni. Touto cestou byl zachovan vztah
zaloZeny na vzajemném respektu navzdory odliSnym pohledtim na véc.

Priklad simulac¢niho cvi¢eni od Terre des hommes Rumunsko: ,,prijit
o vsechno“

Kazdy ucastnik obdrzi osm papirkt a ma za kol na kazdy z nich napsat jednu véc, ktera
mu déla dobre (nemélo by se jednat o osoby, pouze o predméty nebo ¢innosti).

Poté si kazdy musi dobie promyslet, ktery ze svych papirkii zmacka a zahodi. Nasleduje
kratka diskuze ve dvojicich — tcastnici mluvi o vécech, které maji radi, a jaké bylo
o jednu z nich prijit.

Kdo si vyslechne svého partnera, prohlédne si jeho zbylé papirky a jeden z nich musi
opét zmackat a zahodit. Poté se presune k novému partnerovi a jeden z papirkii mu
vyhodi naméatkou, bez prohliZeni.

Poté ucastniky obejde facilititor a kazdému z nich odebere rtzny pocet papirki.
Nékterym nevezme zadny, jinym zase hned nékolik. Nékterym dokonce odejme vse, co
jim zbylo.

Poté kazdy precte své zbyvajici papirky.
Zpétna vazba:

Jaky to byl pocit, muset se vzdat véci, které nas tési a skytaji nam pohodli? Jaké to je
o né prijit? Co kdyz nam je vzal nékdo, koho jsme povazovali za kamarada a kdo dobre
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vi, co mame a co nas tési? Jaké to bylo, kdyz nas o né pripravil cizi ¢lovek, ktery netusi,
Ze nam vzal néco, na ¢em nam zalezi, anebo je mu to jedno? Co bylo horsi?

2.4. Tvorba mentorskych dvojic

Dobrovolnice a dobrovolniky 1ze k nedavno pristéhovalym détem z tfetich zemi prirazovat
riznymi zptsoby. Partnefi projektu sami posoudi, kterd z metod parovani mentori
a svérencd je v ramci daného kontextu nejvhodné;jsi.

>

Doporuéujeme, aby se koordinatofi projektu na poéatku programu nejdrive osobné
setkali jak s mentory, tak s jejich budoucimi svérenci, a vytvorili si tak predstavu
o tom, co svérenci potiebuji (tzn. pijde ¢isté o integraci a vzdélavani, nebo je pritomen
i psychosocialni rozmér?), a posoudili schopnosti mentorti (tzn. poradi si s détmi,
které prodélaly trauma nebo se chovaji problematicky?). Podle toho koordinatoti
vyhodnoti, zda je na misté citlivéjsi pristup k tvorbé dvojic.

Tvorba dvojic mtize probihat napiiklad jednim z nasledujicich zptisobii:

1. Svérenec si vybira svého mentora
Svérenci obdrzi charakteristiky mentori, ktefi jsou k dispozici, a mohou si sami vybrat,
koho by k sobé chtéli do dvojice.

vyhody: Svéfenci se budou s mentorem citit vice uvolnéné a budou mit vétsi chut se
programu Gcastnit. Ma-li jejich mentor podobné zazitky ¢i vlastnosti jako oni, bude pro né
snaz$i se mu otevrit a svérovat.

nevyhody: Vybér bude treba ¢astecné moderovat, jelikoz o né€které mentory mutze byt
vétsi zdjem a vybere si je vice svéfencili. Svéfenci budou navic méné vystaveni odliSnym
osobnostem a zivotnim piibéhim, protoZe si pravdépodobné vyberou nékoho, s kym se
snadno identifikuji.

2. O dvojicich rozhodne koordinator
Koordinétor si utvori obrazek o mentorech i svéfencich a na jeho zakladé utvori dvojice.

vyhody: Koordinatofi mohou zajistit, aby dvojice byly rozmanitéjsi, a svérenci se tak
setkali s nékym, kdo prichazi z odliSného zizemi. Koordindtor muze vzit v potaz
i preference nékterych svérencti. Roli pfi tvorbé dvojic mohou hrat i gender nebo
schopnosti mentora.

nevyhody: Tento pristup miiZze v zavislosti na pocetnosti mentorii a svéfenci pridé€lat
koordinatortim hromadu administrativni préce.

3. Automatizované parovani
Existuji rizné typy softwari a aplikaci, které dovedou mentory a svéfence automaticky
sparovat na zakladé ,,skore kompatibility*.2!

21 Napft. Mentorloop, Insala nebo Instaviser. Pozor: tyto priklady byly zvoleny pouze na zakladé€ reserse.
Konzultanti projektu nemohou zarucit, nakolik se osvéd¢i v praxi.
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vyhody: Jednoduchy a primocary proces, ktery od koordinatora mentoringu nevyzaduje
prilis papirovani.

nevyhody: Takovy software se mtize prodrazit. Navic kviili nému odpadne ¢ast ivodnich
osobnich setkéni, kterd by jinak mezi koordindtorem, mentory a svérenci za tGdelem
vytvotfeni vhodnych dvojic probéhla, coZ miize programu uskodit.

4. Nahodilé dvojice
Koordinatori sparuji mentory a svérence nahodile.

vyhody: Rychly proces s minimalni administrativni zatézi pro koordinatora.

nevyhody: Mentofi a svéfenci se spolu nemuseji citit komfortné, jelikoZ nebyly
zohlednény jejich osobni preference a schopnosti.

\J

:/ Poznamka z praxe: VétSina partnert projektu MINT zvolila hybridni postup
kombinujici preference svéfencii a nazor koordindtora. Pracovnici projektu
shromazd'ovali béhem naboru data o svérencich i mentorech. Nékteri partneti
usporadali na tvod skupinové setkéni, kde se mentofi a svérenci mohli seznamit.
Aby vznikly aGspéSné dvojice, vzali v potaz preference svéfencli, prirozené
interakce i informace ziskané z mentorskych prihlasek ¢i pfi navstévach
u svéfencli doma.
Jeden z partnerti se nakonec rozhodl, Ze mentorska prace nebude probihat ve
dvojicich. Misto toho poradal skupinova setkani, kterych se ticastnily i rodiny
svéfencli. Déleni do dvojic se uplatniovalo spontanné pouze pii urcitych
aktivitach, napt. pfi sportu nebo pomoci s domacimi takoly.
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3. Mentoring v praxi

Poté, co byl vénovan dostatek ¢asu koncepci programu, mentori prosli
radnou pripravou na svou roli, svéfenci programu porozuméli a utvorili
s mentory dvojice, mentorsky vztah se miuZe zacit rozvijet. Nasledujici
kapitola poradi, jak pojmout mentorské schizky, at uz po dvojicich, nebo ve
skupiné. Vénuje se nastavovani hranic, uziteénym tipim pro mentory
v raznych obtiznych situacich, aktivitaim s dirazem na hrani a nechybi ani
nékolik poznamek o digitalizaci projektu v dobé pandemie.

3.1 Mentorské schlizky

Na tvod a v priibéhu projektu muize byt uziteéné usporadat nékolik schitizek pro vSechny
mentory a svéfence, aby citili, Ze jsou soucasti vétsi skupiny, a mohli se seznamit
s ostatnimi Gcastniky. K prvnimu setkdni je mozné prizvat i rodice svéfencii, aby ziskali
lepsi predstavu o programu a o lidech, s nimiz bude jejich dité travit ¢as. Na tvodni
schiizce se miize ukazat, jestli bude mentorsky vztah fungovat. Prvni dojmy jsou diilezité
adtvéru je tfeba budovat od samého pocatku. Vztahu pomtize, kdyZ budeme hledat
zkuSenosti nebo vlastnosti, které svéfenec a mentor sdileji, i kdyz to tfeba na prvni pohled
vypada, ze jsou kazdy tplné jiny!

NizZe uvedena hlediska se mohou vztahovat na individualni i skupinové schiizky. Poté
bude vénovan prostor kazdému z téchto dvou typt schtizek zvlast.

Vytvairime bezpeény prostor

»Domecek duveéry“ Slovinské
filantropie

Déti a mladi lidé pottebuji bezpecny prostor, kde se mohou setkavat, vénovat se aktivitam
zamérenym na jejich rozmanité potreby a zajmy, podilet se na rozhodovani a svobodné se
vyjadrovat. Pokud takovy prostor maji, mohou tcinné prispivat ke spolecenskému rozvoji,
véetné miru a socialni soudrznosti. Pro lidi z marginalizovanych spolecenskych skupin je
psychologické bezpeci tizce spojené s bezpecim fyzickym a neni snadné je od sebe oddélit.
Af uz se rozhodnete mentorské schiizky poradat kdekoli — ve vlastnich ¢i pronajatych
prostorech —, stanovte jasné zasady a dejte si zalezet, abyste i¢astniktim poskytli skutecné
bezpecny prostor, ve kterém se nebudou bat otevirené mluvit, otevirat obtizna témata,
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odpocivat, riist a rozvijet se. Prostor, ktery je détem uzptisobeny i vizualné, jim pomize,
aby se tu citily vic jako doma.

\J
D Poznamka z praxe: Slovinska filantropie zalozila domecek divéry, krabici
ve tvaru domku, kam déti mohly hazet vzkazy, kdykoli potiebovaly néco sdilet
s koordinatory mentoringu. Pracovnici projektu détem vysvétlili, k cemu
domecek slouzi, a popsali ho napisy v rodnych jazycich déti.

Mentofi budou diky vycviku sezndmeni se svymi pravy a povinnostmi, co se tyce zajisténi
bezpeénosti, ale dilezita je zde také aktivni tloha svérencti. Doporucujeme formulovat
bezpecnostni zasady jazykem, kterému dobie porozumi i déti, a povérit nékoho
z personalu projektu, aby si o nich s détmi popovidal a vysvétlil jim, Ze se o svou
bezpeénost maji aktivné zasazovat. Pokud se déti neciti v bezpeéi nebo nevédi, Ze jejich
nazory a zkuSenosti maji vahu a bude jim divéfovano, nebudou se svymi mentory
schopny diskutovat o svych hranicich ¢i bez zabran komunikovat s pracovniky projektu.

Realisticka oc¢ekavani a bezpecéné hranice

Je dulezité, aby svérenci a jejich rodiny byli diikladné seznadmeni s cili a zAméry programu
a vytvorili si realistick4 o¢ekavani. Mentofi musi védét, Ze by na né nikdo nemél vyvijet
natlak, aby svym svéfenciim poskytovali podporu nad ramec té, kterd probihd na
mentorskych schiizkich. Pokud svéfenci nebo jejich rodiny za¢nou zadat vic, tfeba penize
nebo navstévy mimo programové schiizky, mentofi musi védét, jak to odmitnout. Navic
plati, ze ackoli miiZe mentoring byt jak pro mentory, tak pro svéfence nesmirnym
piinosem, nevyiesi VSECHNY Zivotni problémy nedavno pristéhovalych détskych
migrantt. To je mentortim i svéfencim potieba pifipominat.

Mentori a jejich svérenci museji dostat prostor, aby si nastavili bezpecné
hranice a zakladni pravidla, a to jak kazdy sam pro sebe, tak i ve dvojici.
Doporucujeme, aby si mentorky a mentofi na zacatku i béhem programu pokladali
nésledujici otazky a byli pfipraveni na né odpovédeét:

Co kdyZ mé svérenec pozada o penize?

Co kdyz mé svétenec pozada o telefonni ¢islo? Co kdyz o e-mailovou adresu nebo

adresu domu?

Jaka podoba dlouhodobého kontaktu by mi vyhovovala?

Co kdyz mé svérenec pozadé o schlizku nad ramec téch projektovych?

Je v poradku pfijmout od svého svérence zadost o pratelstvi na socialni siti?

Mam se svym svéfencem mluvit o svych osobnich problémech?

Meéli bychom se s mym svérencem schazet u néj nebo u mé doma?

Mij svérenec dorazil na mentorskou schiizku s kamaradem. Mam kamarada

pozadat, aby odesel?

e Mam doma stary pocitac, ktery by miij svéfenec mohl vyuzit. Je v poradku, kdyz
mu ho ddm?

e Vim, Ze mij svéfenec nebude slavit Vanoce. Mam ho pozvat na Vanoce k nadm
domii?
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e Mij svéfenec jen tak mimochodem utrousi néco, co mi pripada rasistické. Mam
mu fict, Ze se myli a Ze jeho poznamka je podle mé urazliva?22

Partneri projektu si museji ujasnit, jaké hranice plati v jejich organizaci, a mentortim a
svéfenclim je srozumitelné vysvétlit. Pokud mentori daji najevo, Ze pottebuji hranice
nastavit prisnéji, vzdy je tfeba jim vyhovét!

Proces mentoringu

Mentoring je proces, ktery je nutné upravit dle kontextu, v némz probih4, a dle potteb
svéfence. S pomoci koordindtora mentoti a svérenci spoluutvareji obsah svych schiizek.
Zakladnim cilem projektu MINT je sice podpofrit integraci déti z tiretich zemi a pripravit je
na vstup do vzdélavaciho systému hostitelské zemé, kazdy svéfenec ma ovSem své vlastni
potieby a schopnosti, kterym je proces mentoringu nutné uzpisobit.

Déti z tietich zemi se mohou potykat s celou fadou vice ¢i méné zavaznych problémi, od
nizkého sebevédomi po jazykovou bariéru, od nedostatku pratel po zavazné traumata, se
kterymi se museji vyrovnavat. Mentori si museji byt védomi vlastnich schopnosti a limit.
Nejsou to profesionalni psychologové ani uditelé, a proto museji pohlidat, aby jejich
sveérenci meli realistickou predstavu o tom, ¢eho lze v ramci mentorského procesu
dosahnout. Partneri projektu by svym mentorim méli umét poradit, jakou podporu
mohou a maji nabizet a co je vzhledem k véku jejich svérenci vhodné. Mentoti naptiklad
nemuseji byt schopni se svym svéfencem fesit jeho trauma jako takové, ale mohou mu
nabidnout rozptyleni ve formé zabavné ¢innosti nebo mu naslouchat, kdyz mé néco na
srdci, aby mu mezi lidmi bylo ptijemnéji.

>

Koordinatofi mentoringu — ve spolupraci se svéfenci — museji mentorim s koncepci
mentorského procesu pomoci, aby vyhovovala individualnim potfebdm a schopnostem
svérencd.

Mentorsky proces lze rozvrhnout do nésledujicich kroki:

1. identifikovat problém/obavu
Béhem tvodnich schiizek si mentor a svéfenec povidaji o tom, co ocekavaji a co je
trapi.

2. identifikovat cile mentorského procesu
Prostrednictvim diskuze mtize mentor svému svéfenci pomoci jeho problémy
a starosti zuzit na ty nejdutlezitéjsi a vytydit si kratkodobé a dlouhodobé cile.

3. prozkoumavat, patrat a uvazovat o moznostech
Mentor svému svéfenci navrhne zplisoby, jak se vyporadat s problémem, ktery
svérenec pojmenoval. Doporucujeme, aby spolu provadéci organizace sdilely
spole¢nou databazi aktivit, ze které budou mentori pfi planovani mentorského
procesu moci Cerpat. Nékolik navrhit na takové aktivity naleznete v oddilu 3.3
a dalsi zdroje také v priloze C. 2.

4. naplanovat postup

22 Otazky jsme v upravené podobé prevzali z publikace Wonder Foundation, A Toolkit for Running a
Mentoring Project for Young People.
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Po uvazeni moznych reSeni, které mentor navrhl, si svéfenec zvoli, jakym
zplisobem chce sviij problém fesit. Mentor ho timto procesem provazi a pomaha
mu vytvaret si realistické o¢ekavani a ¢asovy plan.

5. aspekty mentorského programu
Ukolem mentora je provadét a povzbuzovat svého svéfence na cesté
k naplanovanému cili a pri aktivitich, které si svéfenec zvoli. Velmi dilezité:
aktivity cisté pro zabavu jsou stejné€ podstatné a vzdélavaci jako ty, které miti na
konkrétni cil!

6. vyhodnoceni cili a procesu
Mentofti posuzuji, jestli zvoleny postup vedl k dosazeni kyZeného cile. Pokud ne, je
treba se pobavit o dal$ich moznostech. Pokud ano, je mozné si vyty¢it novy cil
a plan na jeho dosazeni. Toto hodnoceni doporucujeme provadét kazdé tri mesice.

Podpora traumatizovanych svérenkyr a svéirenca

Mentorky a mentory je tieba pripravit na témata, se kterymi se na né jejich svérenkyné
a svélenci potencidlné mohou obracet. Co ma mentor délat, kdyz se setkd s tézce
traumatizovanym ditétem? Na koho se m4 obratit, kdyz se mu dité svéri, ze ho nékdo tyra
nebo zneuziva, nebo si postézuje na né€jaky zadvazny problém v rodiné? Jak spravné vyvazit
dtvérnost a bezpeénost?

Je mozné, Ze néktefi svérenci v programu si prosli nebo stdle prochézeji Zivotnimi
tézkostmi a nedostatek sebevédomi je priméje odhanét od sebe lidi, ktefi se jim snazi
pomoct. Tento zdanlivy nezdjem o program mize byt pro mentory frustrujici. Nebo se
naopak muze stat, Ze svérenec ke svému mentorovi az prilis prilne a bude oc¢ekavat, ze mu
mentor bude nepretrzité k dispozici a pomiize mu vytesit vS§echny jeho trable. V takovych
pripadech to miZe trvat o néco déle, nez si mezi sebou dvojice vytvoii zdravy mentorsky
vztah. Mentori museji byt trpélivi a nepolevit v budovani vztahu zalozeného na vzajemné
dtvére.

Na zminéné situace je mentory tieba pripravit, a to jak pii vycviku, tak v pribéhu
programu, pokud se tyto problémy skuteéné vyskytnou. Za timto ucelem se musi
koordinator mentoringu s mentory pravidelné schizet a pracovat na tom, aby jak mezi
mentory a persondlem projektu, tak mezi mentory navzajem, panovala atmosféra
otevienosti a upfimnosti. Mentor nikdy nesmi mit pocit, Ze je na problémy sam. Vedle
toho je dilezité s mentory a svéfenci hned od zacdtku mluvit o tom, co od programu
cekaji a jaké jsou jejich cile, a mentoriim vysvétlit, pro¢ je zdravé — a nutné — nastavit si
uréité hranice. Mentofi také museji védét, na koho se obratit v pripadé zavaznych
problémt.

Uzitecné tipy pro praci s détskymi migranty

1. Zamérte se na jejich silné stranky.
Kazdé dité ma néejaké silné stranky, dovednosti a znalosti. Na téch je vzdy treba
stavét. Détsti migranti za sebou maji zkusSenosti, jaké nékteti z nas nenasbiraji
za cely zivot, a mohou tak prispét jedineénymi znalostmi a dovednostmi.
Snazime se sice svéirenctim pomoci v uceni o hostitelské spole¢nosti, zaroven je
vSak v zajmu budovani jejich sebevédomi a sebeurceni dtlezité je povzbuzovat,
aby nezapominali ani na sviij domovsky jazyk a kulturu.

2. Rozpoznejte a pochopte zdroje stresu a nasledky traumatu.
Migrujici déti si ¢asto vybuduji uréitou houzevnatost, aby zvladly zazitky pred
cestou, v jejim pribéhu a po ni. To je nesmi stigmatizovat: méjte na pameéti, zZe
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nékteré déti z tretich zemi si prosly fadou strasti, ale nelze se domnivat, Ze tyto
zazitky urcuji, kym jsou. Traumatizované déti mohou byt neukiznéné
a k mentorskému programu ¢i Skole se stavét odmitavé. Mentor musi byt
k takovym signalim traumatu vnimavy, v ramci svych moznosti svérence
podpotit, ale také védeét, kdy je tfeba se obratit na dospélého koordinatora nebo
odbornika.

SnazZte se porozumét naroc¢nosti presidleni a akulturace.

Nedavno pristéhovalé deéti mohou nasledkem odchodu z rodné zemé
a okolnosti, které mu predchézely, prozivat hluboky ottes. Zvyknout si na uplné
nové spolecenstvi lidi, ¢asto bez znalosti mistniho jazyka ¢i spolecenskych
norem, neni jednoduché. Nékteré déti odesly z pevné semknuté komunity na
misto, kde neznaji viibec nikoho, a nemaji se na koho obratit pro pomoc. Déti si
navic obecné osvojuji jazyk rychleji nez dospéli, coz mtize vést k tomu, Ze se pro
své rodice stanou spojkou s novym prostredim a supluji jim tlumoc¢niky — coz
pro né miiZe predstavovat velkou zatéz.

4. Pristup k mistnim zdrojim komunitni podpory.

ad
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Je dobré, maji-li mentori pfi praci s uprchlickymi rodinami k dispozici zdroje
podpory pro pripad, Ze se jejich svéfenec potykd s problémy, které mentor
nedovede — a ani by nemél — sam resit. UZiteény je tfeba seznam organizaci,
které nabizeji pomoc v uréitych situacich, naptiklad ve spojitosti s bydlenim
nebo dusevnim zdravim. Partnefi projektu, ktefi jiz s uprchliky a migranty
pracuji, maji takové informace po ruce, jini je museji teprve ziskat.

Détskych migranti se zastavejte.

Migranti jsou mnohdy vystaveni Sikané nebo pronésledovani na zikladé
stigmatizace, neznalosti ¢i diskriminace. Zasazujte se o prava détskych
migranti a podobnému chovani ucinte okamzitou pritrz. Ukazte mistnim
lidem, v ¢em jsou tyto déti obdivuhodné a kolik se jeden od druhého miizeme
naucit.

Poznamka z praxe: Nékolik svéfenct organizace Slovinska filantropie projekt
MINT néhle opustilo, jelikoZ se museli ne¢ekané prestéhovat. Pro jejich mentory
to byl Sok, coz jen dokazuje, jak dilezZité je mentortim dikladné predem vysvétlit,
co vSechno obnasi, kdyz clovek Zije se statusem migranta.

Jak pracovat s détmi s nizkym sebevédomim?

Zamérte se na silné stranky, nikoli na to, co détem nejde. Je dilezité, aby tyto své
prrednosti vidély také ony samy. Piikladem vhodné aktivity je nadepsat jim papir
slovem ,Jsem...“ a pozadat je, aby o sobé sepsali seznam dobrych i Spatnych
vlastnosti. Zamérte se poté na ty pozitivni.

Pomozte détem s osvojovanim novych dovednosti (i téch nejobycéejnéjsich). Kdyz
svéfenec 0 néco projevi zajem, povzbudite ho, aby to vyzkousel. Je na uvazeni
mentort, zda tuto aktivitu mohou provozovat spolecné, nebo zda bude lepsi
svérenci poradit, jak by se ji mohl naucit (napf. zacit chodit na fotbalové tréninky
nebo vstoupit do péveckého sboru).

Vstépujte détem, Ze je v poradku, kdyz néco nejde podle planu. Piikladem vhodné
aktivity je pozadat déti, aby dorekly vétu: ,Mam strach z...“. Pak budou mit za
ukol sepsat seznam divodd, pro¢ strach neni na misté nebo co mohou udélat, aby
ho prekonaly.

Rozhodovani c¢lovéku dava pocit sily, takze déti povzbuzujte, aby za sebe
rozhodovaly. Mohou vam vtom pomoci vySe popsané kroky mentorského
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procesu. Svéfencim doda sebedtvéru, kdyz si svlij mentorsky program utvori
podle sebe. Nékdy se staci zeptat: ,Kde chce$ dneska sedét?” nebo ,Jakou barvou
to napiSeme?“ — uz to mtze byt pro dité, které si nevéri, dobry zac¢atek. Pomalu
détem ukazujte, Ze za sebe hravé zvladnou ¢init i mnohem slozit€jsi rozhodnuti.
Kdyz se vyporadame s néjakym problémem, doda ndm to pocit, Ze jsme néceho
dosahli. Ma-li vas svéfenec potize, podpotte ho, aby sdm hledal feSeni (nereste je
za n€j!). Napomocné vam opé€t mohou byt vysSe nastinéné kroky mentorského
procesu.

Jak pracovat s traumatizovanymi détmi?

Je tfeba védét, jak rozeznat riizné priznaky traumatu, kdy dité poslat za néjakym
odbornikem a za jakym. Nékteré traumatizované déti mohou ,kopat kolem sebe®
a chovat se rozvratné vii¢i svému okoli, jiné se zase stdhnout do sebe a moc toho
nenamluvi.

Pokud se vam dité svéri s traumatickymi zazitky, zachovejte klid, vyslechnéte ho,
pokud o nich chce mluvit, a nikdy nesud’te. Pokud vam polozi néjaké otazky,
odpovézte na né v klidu, stru¢né a tak, aby dité citilo vasi podporu.

Pokud dité o svych zazitcich mluvit nechce, nikdy na néj netlacte a rad€ji s nim
délejte néco, co ho zabavi a rozptyli.

Reagujte s klidem. Nikdy nedavejte najevo, Ze jste v Soku nebo ze i vam je tzko.
Pokud vas svérenec propada panice, pomozte mu ji rozdychat. Muzete zkusit
nésledujici cviéeni: pozadejte ho, aby vyjmenoval pét véci, které vidi, ¢tyti véci,
které slysi, tii, které citi hmatem, dveé, které citi ¢ichem, a nakonec jednu chut, jiz
citi v puse.

Zachovejte pozitivni pristup.

Nékterym détem se o traumatickych zazitcich Spatné mluvi, ale chtéji o nich
komunikovat jinym zptisobem, tfeba je nakreslit nebo je nazorné predvést. Pozor,
nenechte se zatdhnout do negativniho zopakovani traumatu (dité vas napt. muze
vyprovokovat, abyste s nim prehrali néjakou domaéci situaci, kterd zahrnovala
nasili ¢i zneuzivani).

Priznaky traumatu mohou byt naptiklad nésledujici:

>

Dité si danou udalost neustéle prehrava v hlave.

Miva no¢ni mury a Spatné spi.

Ma pocit, Ze na svété obecné neni bezpecno.

Je podrazdéné, vzteklé a naladové.

Nesoustredi se.

Nema4 chut k jidlu.

Ma problémy s kazni.

Je nervozni, kdyz k nému lidé prijdou moc blizko, a leké se hlasitych zvuki.

U mensSich déti dochazi k regresi k difivéjsimu chovani, takze se dité neustéle
,vesi“ na dospélé (napr. se jich drzi za pazi ¢i za nohu), v noci se pocurava, cuca si
palec.

Je odtazité nebo se strani ostatnich.

Uziva alkohol ¢i drogy (v pripad€ néctiletych).

Neni schopné normalné fungovat: nezvlada chodit do Skoly, ucit se, hrat si
s kamarady apod.

Mentorky a mentofi potiebuji jasné pokyny k situacim, kdy se vyskytnou vazné

YV 7

potize. V ptipadé, Ze svérenec nahlasi tyrani nebo se svéii s traumatem, je potfeba
vyuzit kontakty na ptislusné instituce a organizace.
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3.2 Individualni a skupinové aktivity

Program MINT zahrnoval sérii individualnich a skupinovych aktivit. Plan si mohli
pripravit sami pracovnici spolecné s Gcéastniky programu, ale za idealni variantu jsme
povaZzovali tfi individuidlni a jedno skupinové setkdni mési¢né. Pii individualnich
setkdnich mohli svéfenci a mentori navazovat silny a divérny vztah, zatimco na téch
skupinovych se socializovali ve vétsim kolektivu.

Pokyny k individualnim setkanim

Z bezpecnostnich diivodi doporucujeme, aby se individualni setkdni konala vjednom
prostoru spole¢né s dal§imi dvojicemi mentorti a svérencii, kde ovSem kazda dvojice musi
mit dostatek soukromi na budovani vzajemné diavéry. Takto mohou koordinatori
(zpovzdali) sledovat, zda si dvojice mentor a svéfenci ,sedly a nedochazi
k nevhodnému chovani.

Pri nékterych doporucenych aktivitach (viz oddil 3.3) se dvojice vzdaluje od hlavniho
mista konéni projektu. K zajiSténi bezpeénosti pri téchto setkanich je nutné, aby k nim
existoval jasny protokol. Jeden zmozZnych pristupii spoc¢ivdA vtom, Ze mentori
pracovniklim programu a rodiné svéfence vzdy dopredu hlasi, kam ptijdou, aby se dalo
snaze predejit pripadnym riziktm.

Poznamka z praxe: Partnefi programu MINT museli s ohledem na stanoveni
mezi zvazovat, zda je vhodné, aby mentofi navstévovali svéience u nich doma,
protoZe takové situace skytaji potencialni nebezpeci pro obé strany. V urcitém
kontextu byli mentofi vyzvani k tomu, aby to nedélali, zatimco u jinych partnert
na navstévu sméli, pokud byl na misté pritomen sourozenec nebo rodic.
V takovém pripadé bylo zcela nezbytné, aby o navstévé predem védél podplirny
personal.

Pro svéfence bude pravdépodobné snazsi svérit se s osobné€jSimi zkuSenostmi pri
individualnich sezenich nez na skupinovych setkanich. Proto je velmi dulezité, aby
mentofi dovedli svéfence pii takovych rozhovorech podporit (viz oddil ,Jak pracovat
s traumatizovanymi détmi?“ vyse).

Pokyny ke skupinovym setkanim

Skupinova setkani jsou prilezitosti k rozsiteni spolecenskych obzorti a proziti spole¢nych
chvil. Obzvlast kdyz existuje jazykova bariéra, jak tomu bylo v programu MINT, mohou se
skupiny zamérit na vyjadrovani prostiednictvim umeéni nebo sportovnich aktivit, pri
kterych zaroven dochazi ke komunikaci, véetné slovnich podnétli, a posilovani dalsich
dovednosti.

\J
‘- i Poznamka z praxe: Organizace Terre des hommes Rumunsko zaznamenala
uspéch se strategii Pohyb, hry a sport. Hry postavené na spolupraci (nikoli
soupeieni) motivovaly k ticasti a stmelily kolektiv. Mentofi se s touto metodou
seznamili pri vycviku. Pri skupinovych aktivitdch lze také zkouset nové véci a
navodit radostnou atmosféru.
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,Vetsinu prekazek jsme prekonaly diky
hram.“
- mentorka, Rumunsko | gy i hudebni workshop moc uzil. Cely den si
potom prozpévoval .
- rodi¢, Polsko

Veétsi vylety, zejména ty do jinych meést, se ¢asto podnikaly skupinové. Déti se s chuti
seznamily s dalSimi kouty hostitelské zemé. Z hlediska bezpeénosti je dilezité vzit na
védomi, ze ne€které aktivity je vhodné€jsi délat ve skupiné.

_/’
Poznamka z praxe: Personal musi zvazit, jak moc jsou urcité aktivity vhodné,
zejména s ohledem na kulturu a bezpeénost. Jedna mentorska dvojice si chtéla
spole¢né zajit do bazénu. Mentorka se pracovnikli programu zeptala, zda je to
v poradku. Nakonec bylo rozhodnuto, Ze by bylo lepsi zajit do bazénu ve skupiné,
aby na mentorku nebyl prili§ velky tlak, co se bezpeéi svérence tyce. Pracovnici
programu pak na mentory a svéfence dohliZeli a Géastnici se mohli starat jen
o zabavu!

Nékterym détem vyhovuje skupinové prostiedi vice, jinym méné. Provadéci organizace
a mentofi by méli hlidat, které déti potiebuji do aktivit trochu povzbudit. Netla¢te na déti,
ale pomozte jim zapojit se. Dejte détem dost ¢asu a necekejte prekotné zmény po jediném
setkani — i kdyz nékteré déti dokazi prekvapit!

3.3 Doporucené aktivity

Pired vybérem aktivity je diilezité si ujasnit, co si mentorsky program klade za cile. Cisté
vzdé€lavaci aktivity mohou pisobit prili§ jednostranné na traumatizované ¢i
marginalizované déti, které nékdy potrebuji vétsi miru podpory.

Hra je silny nastroj, ktery nejenze podporuje dusevni zdravi a pohodu, ale
také posiluje kognitivni, fyzické a socioemoc¢ni dovednosti. Déti se pri hrani uci
komunikovat a udrzovat vztahy s vrstevniky, vyjednavat, premyslet tviiréim zptisobem
atesit spory ¢i problémy. Svou hodnotu ma volné i vedené hrani, pricemz mezi hry
mizeme zafadit i vypravéni a rizné dalsi aktivity.2s Cenny pocit radosti ze hry maze
posilit psychickou odolnost déti a pomoci jim piekonavat kazdodenni stres.

Vymyslet vhodné aktivity po celou dobu mentoringu miize byt pro mladé dobrovolnice
a dobrovolniky naro¢né. Doporucujeme, aby mél kazdy partner projektu databazi aktivit
ajejich cilt, ze které si dobrovolnici mohou vybirat. Nékteré doporucené aktivity jsou
uvedeny nize.24

23 Vice informaci najdete ve zpravé Real Play Coalition o hodnoté hrani (anglicky):
https://www.legofoundation.com/media/1506/the-real-play-coalition value-of-play-report.pdf.

24 Na internetu je volné k dispozici mnoho napadi na aktivity podle véku. NiZe najdete nékolik uzite¢nych
odkazii v angli¢tiné: https://unicefkidpower.org/team-building-activities-for-teenagers/
https://www.michigan.gov/documents/mentormichigan/Mentoring Activity Ideas 288509 7.pdf
http://connecting-generations.org/wp-content/uploads/2016/10/52-Mentor-Activities.pdf
http://vess.co.nz/mentor/131-fun-ideas/.
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Aktivity uvnitr

Cil Priklad aktivity
seznamit se seznamovaci rozhovor
skupinové vytvarné aktivity
deskové a karetni hry
posilit divéru konverzaéni prochizka
bliZze poznat kulturu druhého spole¢né vareni
posilit sebevédomi hrani roli
zlepsit jazykové dovednosti vypraveéni
uceni novych slovicek
zvednout sebevédomi seznam kladnych vlastnosti

Venkovni aktivity
Sem patii nejcastéji kulturni a poznavaci vylety, kde se déti a mladistvi zbavuji ostychu,
dozvidaji se néco nového o hostitelské zemi a dobfe se bavi. Pracovnici programu
a mentori jisté prijdou se spoustou napadi na vychéazky, ale uvedeme zde alespon pro
predstavu nékolik doporucenych piikladi:
e Navstivte vefejnou knihovnu, muzeum, akvarium, planetarium, galerii, narodni
park, hibitov atd.
e Navstivte né€jaké pracovisté, vyzkousejte stinovani prace nebo udélejte rozhovor
s nékym, kdo mé zajimavou praci.
Vyjdéte si do prirody nebo navstivte statek.
Vyrazte na historickou exkurzi (MHD nebo pésky) po mésté.
Podniknéte spolu néco aktivniho — zajdéte na bowling, zicéastnéte se taneéniho
kurzu nebo vyzkousejte trampolinovy park.
e Navstivte kulturni akci (koncert, divadlo, filharmonie) nebo si spolecné pustte
film.
Zajdéte na sportovni utkani (tfeba na fotbal) nebo si sami zasportujte.
Popovidejte si se star$imi spoluobcany o jejich zivoté a historickych udalostech.
Jdéte spolu nakoupit, naplanujte jidlo a vytvoite rozpocet.
Udélejte si vylet méstskou hromadnou dopravou.

»Svou mentorku jsem poznal moc rad. V lété jsme chodili do muzet, ukdzala mi
ve Varsavé zajimava mista. Bavili jsme se o moji budoucnosti a o tom, co se
musim naucit, abych mohl délat své vysnéné povolani.”

- svéfenec, Polsko
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Foto: Slovinska filantropie

g
E/ Poznamka z praxe: Venkovni aktivity patrily v projektu k nejoblibenéjsim
¢innostem! Mnoho déti tak mohlo prozkoumat své nové prostiedi zptisobem,
ktery pro né dosud nebyl mozny — af uz kviili nedostatku znalosti, jazykové
bariéfe, omezenym financim, nebo v pripad€ de€ti z center pro Zadatele o azyl
kviili omezenému pohybu. Zabavny program a nové zazitky pomohly navazat
a posilit pouto mezi mentory a svérenci.

Krok za krokem podle organizace Child to Child

Jednim z moznych postupli, podle kterého mohou mentofi a svéfenci pripravovat
spolecné aktivity, je model ,krok za krokem“ organizace Child to Child.2s V sérii
navazujicich aktivit (krokii) se déti zamysleji nad problémy, kterym v Zivoté celi ony samy
nebo jejich komunita, ¢ini rozhodnuti, rozvijeji své Zivotni dovednosti a s podporou
dospélych propaguji ve své komunité zdravy Zivotni styl, vzdélani a rozvoj.

Postup zahrnuje nasledujici kroky:
1. vybér a porozuméni tématu — Déti identifikuji a zhodnoti své problémy
a priority.

25 Pod niZe uvedenymi odkazy (v angli¢tin€) najdete informace o tom, jak tento pfistup pomohl pfi feSeni
problémi ohroZenych déti a problémi spojenych se sniZzovanim rizika katastrof. Dokumenty rovnéz obsahuji
podrobné rady pro facilitatory.

http://www.childtochild.org.uk/wp-content/uploads/2014/10/Child to Child-

Supporting Vulnerable Children.pdf
http://www.childtochild.org.uk/wp-content/uploads/2014/10/Child to Child-Involving-Children-in-
Disaster-Risk-Reduction.pdf
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zjisténi vice informaeci — Déti si k problému vyhledaji podrobnéjsi informace
a zjistuji, jak ovliviiuje jejich zZivot a celou komunitu.
diskuze nad tim, co jsme zjistili a co délat dal — Na zakladé ziskanych
informaci déti planuji akci, kterou mohou podniknout samy nebo spole¢né

s ostatnimi.

provedeni akce — Déti podnikaji naplanovanou akei.
zhodnoceni — Déti zhodnoti provedenou akei. Co se povedlo? Co bylo naroc¢né?

Dosahli jsme né€jaké zmény?

zlepsSeni — S ohledem na zhodnoceni déti vymysleji, jak v akci pokracovat nebo ji

zlepsit.

(school, home or community)

STEP TWO
Find out

oL STEP FOUR
' Take action

o~ STEP SIX
Do it better

(classroom)

STEP ONE
Choose a topic and
understand it well

STEP THREE \
Discuss and plan éf L

STEP FIVE

Evaluate S |{‘
{ L

»Krok za krokem* podle organizace Child to Child

Kde zijeme

(8kola, domov nebo komunita)
Kde se u¢ime

(tfida)

1. KROK

vybér a porozuméni tématu

2. KROK
vice informaci

3. KROK
diskuze a planovani

4. KROK
provedeni akce

5. KROK
zhodnoceni

6. KROK
zlepSeni

V jednotlivych projektech vznikly rtizné modely s riznym poctem krokd. Jediny ,,spravny*
pocet krokli neexistuje. Podstatné je, aby na sebe navazovaly aktivity, které
détem umozZzni porozumét problému vjejich okoli a dosahnout zmény
k lepSimu.

Zatimco déti casto hraji hlavni roli pfi vymysleni aktivit, dosp€li jsou k dispozici jako
podpora. Posilovani smysluplné participace je pomaly a postupny proces probihajici na
skale od aktivniho zapojeni déti po prevzeti vedouci role détmi.

Tento pristup muzZe poslouzit jako vychodisko pifi planovani série aktivit, kterymi se
mentofi a svéfenci budou snazit zlepsit situaci ohledné problémii, kterym détsti migranti
a uprchlici celi.
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3.4 Supervize a monitorovani

Pokud to dostupnost personalu dovoli, diirazné doporucujeme urcit v tymu pracovnika,
ktery bude mit na starost pribéznou supervizi a podporu mentort. Pravidelné konzultace
s mentory jsou nezbytné ktomu, abyste méli prehled o dosazeném pokroku vrameci
programu i jeho jednotlivych cilti, pfipadn€ pomohou pfi feSeni vzniklych problémi.

Mentofi by si méli naplanovat frekvenci setkavani, den v tydnu, svou specifickou roli
a zamyslené aktivity. S ohledem na to pak mohou supervizofi pripravit ¢asovy plan na
ziskavani zpétné vazby nejen od mentorii a svéfenci, ale také od rodici.

Priklad ¢asového planu

e prvni setkdni: Na prvnim setkani by méli byt pfitomni pracovnici, ktefi
pomohou sezndmit jednotlivé ucastniky, predstavit program a zajisti, aby se
mentofi a svérenci citili pohodlné. Strukturu, pribéh, misto a éas konani
prvniho setkdni méjte dobie pripravené. Partnefi programu mohou urdit, zda
maji prijit i svérencovi opatrovnici.

e druhy mésic: Pracovnici se vroli pozorovatele tcastni individualnich setkani
a konzultuji s rodici, aby posoudili reakci na mentoring z hlediska komunity.

e (Ctvrty mésic: Pracovnici se Géastni skupinovych aktivit, aby sledovali dosazeny
pokrok v plnéni cilti (napt. participace déti) a facilituji schtizku, kde se mentori
podéli o své zkuSenosti a zpétnou vazbu.

Pracovnici programu mohou mentorim pomoci se stanovenim priibéznych cili rozvoje
vztahu se svéencem, aby mentoii mohli sami hodnotit dosazeny pokrok.

Podpora mentoru

Mentortim je tieba zajistit dostate¢nou podporu ze strany koordinatora mentoringu. Po
navazani dostatecné divérného pouta totiz mentory mohou cekat naroc¢né rozhovory
o zkuSenostech a zazitcich, které svéfenci nasbirali pfed cestou do hostitelské zemé,
v jejim priibéhu nebo po ni. Je diilezité, aby mentori véd€li, na koho se mohou — divérné
— obrétit, az tyto informace budou vstfebavat. BEhem vycviku a ivodnich setkani museji
byt na tyto rozhovory dostateéné pripraveni. Vétsi mira podpory od koordinatora muze
byt nezbytna pro dobry vztah téch dvojic, kterym se zatim pouto nedafi navazat.

Pokud mentory pfipravime na mozné piekazky a vybavime je nastroji k jejich zvladani,
snizime mnozstvi zbyte¢nych odchodi z programu.

>

Meésic¢ni/pravidelna setkani s podplirnym personalem museji zajistit, aby mentori
dobte zvladali mozné obtize. Praxe ukazala, ze mentori, ktefi se mohou spolehnout

s N7

na podporu koordinatora, si 1épe udrzi motivaci tvari v tvar prekazkam.

Mentori se mohou podporovat i vzajemné, napriklad ve skupiné na WhatsAppu nebo pri
pravidelnych setkénich skupiny mentort. KdyZz mentorim date prostor k feSeni jejich
vlastnich problémii, budou pak schopni nabidnout stejnou podporu svym svérenctm.
Neéktera z téchto setkani by méla probihat pod dohledem pracovniki projektu pro pripad,
Ze by doslo na vazné problémy, ale rovnéz doporucujeme, aby mentoti komunikovali
méné formalni cestou, coz jim umozni ,upustit paru® a prichazet s novymi nipady.
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\d
‘- i Poznamka z praxe: Maji-li si mentofi navzijem pomahat, vyménovat si
napady a resit problémy, je k tomu potfeba pripravit uréity systém. VSechny
partnerské organizace poskytly mentorim prostor ke komunikaci a vzajemné
podpore. Ocalenie naptiklad kazdy druhy meésic poradala setkani, kde se
diskutovalo o potizich v souvislosti s nadchazejicimi akcemi, sdilely se historky
a dobré zpravy nebo resily problémy.

,Pravidelné setkavani s ostatnimi mentorkami a mentory mi
pomohlo, protoze jsme si povidali o sviych zkusenostech,
pochytila jsem od nich par napadit a bylo povzbuzujici
vyslechnout si, co délaji ostatni. Taky mi dost pomohlo, Ze
Jjsme se svérovali s pirekazkami, kterym celime.”

- mentorka, Slovinska filantropie

Vyzkumy ukazuji, Ze Spatny mentorsky vztah je pro duSevni pohodu svéienct
nebezpecnéjsi nez zadny mentorsky vztah.26 Pracovnici projektu by proto méli dvojice
bedlivé sledovat pro pripad, Ze se vyskytnou neprekonatelné problémy. Mentofi i svéfenci
by vzdy méli mit moznost nefunkéni mentorsky vztah ukoncit.

Srovnavaci ukazatele pro supervizi

Stanovte si, ¢eho chcete v programu dosahovat, aby supervizoti védéli, na co se maji
zameérovat. Pokud si napriklad reknete, Ze chcete efektivnim zpiisobem zapojovat déti, vas
pristup by mél spliiovat nasledujici charakteristiku:

1. transparentni a informativni

2. dobrovolny

3. respektujici

4. relevantni

5. vstiicny k détem

6. inkluzivni

7. s Ucasti proskolenych dospélych (mentorii)
8. bezpeény a pozorny k rizikiim

9. zodpovédny

Proces monitorovani a hodnoceni
Pfi monitorovani a hodnoceni sledujeme, co a pro¢ (ne)funguje. Smyslem hodnoceni je

pomoci mentorkdm a mentorim k efektivnéjsi praci, zjistit, ceho uz bylo dosazeno,
a poucit se ze zkusenosti.

Postupovat lze nékolika rtiznymi zptisoby:

e moznost A: Pravidelné monitorovani lze zahrnout do probihajiciho programu,
kdyz primo do setkani zaradime pravidelné monitorovaci aktivity. Na konci
kazdého setkani se napiiklad mentorim mohou rozdat dotazniky.

e moznost B: Data pro monitorovani a hodnoceni sbirame na pravidelnych
workshopech nebo pfi skupinovych diskuzich a rozhovorech s Gdasti
nejdulezitéjsich zainteresovanych osob.

26 Tonidandel et al, ,Maximizing returns on mentoring: Factors affecting subsequent protégé performance®,
2007.
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moznost C: Kombinace moznosti A a B podle vlastniho uvazeni. Vase organizace

miiZe prijit s vlastnimi tvir¢imi napady, jak proces monitorovani a hodnoceni co
nejlépe zasadit do svého programu.

Partnefi projektu si vyberou, jaky typ monitorovaciho procesu se do jejich
mentorského programu nejlépe hodi, a stanovi, podle jakych ukazateld se bude
dosazeny pokrok meérit. Pokud do pripravy tohoto procesu a do prubézného
reportovani zapojime mentory i svéfence, program bude fungovat o to 1épe.

Zapojeni déti do hodnoceni
NizZe najdete n€kolik doporuceni k zapojeni mentorti a svérencti do hodnoceni programu:

O zapojeni déti do monitorovani a hodnoceni premyslejte v kazdém projektu
¢i programu od samého pocatku.

Vyuzivejte mechanismy davérného reportovani, které divkdm i chlapcim
umozni snadno sdilet obavy nebo hlasit tyrani. Na znepokojivé informace je treba
reagovat citlivé a neprodlené.

Vybavte déti potfebnymi dovednostmi a dodejte jim sebevédomi, aby mohly
participativni nastroje monitoringu vyuzivat a aktivné se do monitorovani
a hodnoceni zapojily.

Pripravte spolu s détmi indikatory, které jim umozni identifikovat hlavni
prekazky a cile. Vzorové indikatory naleznete v priloze ¢. 2 pod odkazem na
soubor materialit pro monitorovani a vyhodnocovani participace déti.

Snazte se vytvaret bezpefné prostiedi, kde se déti a mladez nebudou bat sdilet
negativni zkuSenosti a kritiku programu.

Stru¢né a jasné détem vysvétlujte, jak se jejich aktivita, uc¢inéna rozhodnuti
a dalsi kroky projevily a jaky maji viyznam.

Pristupné a srozumitelné informujte o vysledcich monitorovani a hodnoceni
zucastnéné déti a dbejte na to, aby se jejich vlastni zpé€tna vazba ¢asem projevila
V praxi.

Zajistéte, aby byly pti hodnoceni odhaleny pripadné chyby a organizace se z nich
do budoucna poucila.

Vyhodnotte, jak mentofi porozuméli prioritim a postfehtim déti a jak je
zapracovali do své strategie.

Mezi zakladni nastroje monitorovani a hodnoceni patfi:

rozhovory,

dotazniky nebo Setfeni (véetné zaméreni na znalosti, postoje a postupy),
diskuze ve skupinach,

pozorovani,

néastroje ke sbéru a analyze dat o participaci,

pribéhy o nejvyraznéjsich dosazenych zménach, pripadové studie a vypraveéni.
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Plan monitorovani a hodnoceni mtize vypadat napiiklad takto:

Indikatory

Napriklad:
Déti si vice

verl.

Mame uz Jakym Jak casto 0Od koho Kdo Co bude
néjaké zpusobem budeme data = budeme bude potreba?
relevantni  nasbirame  sbirat? data data
informace? data? sbirat? sbirat?
télesnd mapa = obodovani prvni obodovani = mentofi, personél = obcerstveni
pired/po; sebevédomi; na zacatku svéfenci a projektu  na setkanich
vypravéni télesna mapa | programu a déile rodice a skupinovych
o nejvétsich (pred/po); po12a18 diskuzich
dosazenych vypréavéni mésicich; s rodi¢i
zméndch; o nejvétsich vypraveéni kazdé a opatrovniky
monitorovaci = dosaZenych i mésice
a hodnotici zménéch;
Zpravy rozhovory;

pozorovani

V projektu MINT se monitorovani dopadt a metodické tipravy provadély nasledovné:

zakladni referenéni prizkum o integraci déti

Aby bylo mozné ukazat pozitivni dopady mentorského programu na
integraci déti, provedli jsme na zacatku zakladni referen¢ni prizkum, pti
kterém jsme se dotazovali svérencti i mentord.

pruzkum v poloviné a na konci programu

Po skonceni prvniho devitimési¢niho cyklu sesbirali vSichni partnefi data
ainformace sohledem na pokrok dosazeny v integraci kazdého ditéte
vnékolika oblastech: zvladnuti mistniho jazyka (vnéjsi posouzeni),
vzdélavaci tuspéchy (vnéjsi posouzeni) a integrace do spolecnosti
(sebehodnoceni). Vysledky byly porovnany sreferenénimi daty. Stejny
postup byl uplatnén znovu na konci druhého cyklu. Tento zavérec¢ny
priizkum nové sledoval také interakci mentora a svéfence, miru participace
a zapojeni a celkové zhodnoceni mentorského programu.

upravy metodiky

S ohledem na vysledky prizkumi vpoloviné a na konci programu,
skupinové diskuze s Gcéastniky a rodic¢i a rozhovory s partnery programu
MINT byla metodika mentorského programu revidovéna, tak aby se do ni
promitly osvédéené postupy. Aktualizovana priruc¢ka bude distribuovana na
urovni EU.

3.5 Prechod do digitalniho svéta

Zacatek pandemie covidu-19 si u vSech partnertt mentorského programu MINT vynutil
rozsahlé zmény. Mezi nejvétsi vyzvy patiil prechod do ,digitdlniho svéta“ — preneseni
programu, ktery zavisi na mezilidské interakci a navazovani vztahli, do virtualniho
prostoru. Partneri projektu se museli vyporadat mimo jiné s nasledujicimi prekazkami:

Vyéerpani svéfencu — protoze mnoho déti travilo celé dny vyukou
online, pobyt u obrazovky je fyzicky vycerpaval a ztracely motivaci k Gcasti.
Demotivace mentoru — ta byla ¢astecné zpiisobena tim, jak obtizné je
navazat pouto se svéfencem pres internet.
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Logistické obtiZze — moznosti pristupu k technice se u svérenct liSily
(mohli naptiklad pouzivat jediny chytry telefon v rodin€), a koordinace tak
byla pro pracovniky partnerskych organizaci obzvlast naroc¢na.

»Pokud mentori behem pandemie ztratili motivaci, bylo to
tim, Ze nevédeli, jak byt uzitec¢ni.”
- pracovnik, Polsko

Tato naro¢nd situace se mozné tyka jen soucasné doby, ale presto si ztoho, jak jsme

A4

projekt museli prizptisobit, odnasime cenné zkusSenosti, které lze vyuzit pti planovani
dalsich mentorskych programi, jez budou mit také svou onlinovou c¢ast. Vybrané
posttehy jsme shrnuli nize:

1.

Naucte mentory motivaéni techniky. Zauvazujte nad tim, jak lze
,Offlinové“ navazovani vztahu prenést do onlinového prostoru. Nabadejte
mentory ktomu, aby pozorovali zmény nalady a prokladali program
ynabijecimi“ aktivitami vcetné téch fyzickych jako napiiklad tancem,
rozcvickou nebo pantomimou. Déle je mozné zapojit rtzné vypravéeci
a predvadéci aktivity.

Davejte pozor na unavu. Kratsi a castéjsi setkani s tim, Ze nékteré
projekty se dokonéi bez pocitace, mohou byt efektivnéj$i nez dlouha
a méné Casta sezeni.

Bud’te kreativni. Vyuzivejte formaty, které jdou s dobou a déti je ¢asto
znaji, jako napriklad tiktokova videa. Néktefi mentofi a svérenci spolu
vyrazili na virtualni prohlidku muzea, virtualni ,navstévu“ statku nebo
naplanovali prochazku po méste.

Propojujte jednotlivé dvojice mentoru a svéiencu. Online setkani
ve skupinach ¢as od ¢asu prospéla vsem zicastnénym.

Vyvazujte mezi ucenim a zabavou. Mentorska online sezeni casto
pripominala douéovani déti, které maji potize s dalkovou vyukou. Neméli
bychom vSak zapominat, Ze role mentora nespociva jen v uceni, takze je
vhodné, kdyz se obsah dari vyvazovat.

Vyuzivejte zajimavé nastroje. Ozvlastnéte program pomoci online
néastroji, jako jsou Mural, Kahoot nebo Mentimeter.

Nezapominejte na jazykovou bariéru. Nadchnout pres internet déti,
které se potykaji s jazykem, byva naro¢néjsi, takze se hodi, aby mentori
znali aktivity na piekonavani jazykové bariéry (viz také oddil 4.2
Prekonavani kulturnich a jazykovych bariér). V ptipadech, kdy to bylo
opravdu nutné, se ndm osvédcéil Prekladac¢ Google.
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Inspirace z praxe — ,,Okénka ve vlaku“

Pracovnici OPU prisli se skvélym napadem na vytvareni videi, kdy kazdy tcastnik
videohovoru na Zoomu hrél ve svém okénku néjakou postavu. Jednou videa délali
na téma ,prekonavani (covidovych) bariér®, podruhé zase hrali scénky ve vlaku.
Sehrali napriklad nésledujici situace:

TTi cestujici nemaji jizdenku a prichazi pravodci.

Pristoupi cestujici, ktery si nahlas pousti hudbu a nechce ji vypnout.

Celebrita se musi vyporadat s nechténou pozornosti spolucestujicich.

Vsichni v kupé maji hlad, ovSem vlakovy servis ma ve vozic¢ku s jidlem uz jen
posledni bagetu.

Jak se cestujici zachovaji? Jak se da vyrazem tvare vyjadrit dramaticka situace? Jak
miZeme pomoci hudby vylepsit video a podtrhnout vtipné momenty? Tyto i dalsi
otazky fesili Gcéastnici pri vytvareni videi a vysledkem byl spoleény tviiréi zazitek
mentorek a svéfenct.

»Vypravéni, pohadky a pribéhy jsou pestrobarevné a funguji lépe.”
- pracovnice projektu, Ceska republika

»Bylo skvélé, ze jsme se k situaci behem pandemie postavili v duchu piekondvani
bariér a nataceni vlakovych scének. Tenhle zpiisob kontaktu (kdyz to neslo offline)
jsem si moc uzila.”

- mentorka, Ceska republika

Pracovnici partnerskych organizaci se vesmés shodovali, Ze zcela onlinovy mentorsky
program by pro takto malé déti nebyl vhodny. Jakmile to bylo mozné, uprednostnili
kombinovany model, kde byla Sance navazat mezilidské pouto pii osobnim kontaktu.

‘_—/i’ Poznamka z praxe: Prii setkdnich online hrozilo, Ze se ¢as bude vénovat

_ vyhradné doucovani. Néktefi mentori programu MINT priznali, Ze se citili pod
velkym tlakem rodict, kteri chtéli, aby se svéfenctim darilo ve skole a aby byli
mentori vzdy pripraveni pomoci s vyuéovanou latkou. Pracovnici programu
mentortim kladli na srdce, aby idealné€ hned na zaéatku stanovili hranice a jasné
rekli, kolik ¢asu mohou se svérenci travit a jakou podporu zvladnou poskytnout.



4. Prurezova témata

Jednou z ¢ervenych niti, ktera se vine vSemi aspekty koncepce a implementace programu,
je zajiStovani bezpecénosti. Provadéci organizace vSak museji mit na paméti
idalsi prarezova témata: participaci déti, prekonavani kulturnich
a jazykovych bariér a zajistovani genderové rovnosti. Podpirny personél by si
mél k témto otazkam vytycit jasny pristup a mentorim by mél pomahat v prekonavani
souvisejicich obtizi.

4.1 Participace déti — pristup zaloZzeny na pravech ditéte

Umluva o pravech ditéte stanovi, Ze déti nejsou jen pasivnimi pifjemci s nirokem na
ochrannou pééi dospélych. Namisto toho jim nélezi uréitd prava a maji narok byt
s ohledem na vyvoj svych schopnosti zapojeny do rozhodovani, které se jich tyka, a dale
maji narok nést postupem casu rostouci odpoveédnost za rozhodnuti, kterda mohou samy
¢init. Podle ¢lanku 12 kazdé dité, které je schopno formulovat své vlastni
nazory, ma pravo tyto nazory svobodné vyjadirovat ve vsech zalezZitostech,
které se jej dotykaji, pricemZz se nazorum ditéte musi vénovat patricna
pozornost odpovidajici jeho véku a trovni. Toto je zdkladni pravo a princip,
kterym se musi fidit implementace vSech ostatni prav.

Vybor pro prava ditéte zdaraznuje, ze pravo na participaci nalezi vSem détem
schopnym formulovat nazory bez ohledu na vék, gender, zdravotni postizeni,
etnickou prislusnost, nabozenstvi, rodinny piijem a dalsi faktory. Pravo se
vztahuje ke vSem oblastem zivota ditéte — od rodiny a Skoly pres mistni komunitu
avefejnou sféru az po oblasti fizené stitem. Vybor dale zdiraznuje, jak zasadni je
poskytovat détem informace (v pristupné podobé), ¢as a prostor k tomu, aby se mohlo
zapojovat bezpecné a efektivné.

Ze zkuSenosti s aktivni participaci déti vyplyva nasledujici:

e Déti a mladez pohlizi na svét jedinecnym zpilisobem, ktery miize pomoci osvétlit
a prekonat prekazky, jimz museji Celit.

e Kdyz détem poskytneme prilezitost, potiebné informace a podporu, dokazi se
vyrazné zapojit do rozhodovani, které mé vliv na jejich Zivoty.

e Déti si preji vétsi miru kontroly nad zaleZitostmi, které se jich tykaji, jak na
individualni, tak na kolektivni tirovni.

e Dospéli bézné podcenuji schopnosti déti a byvaji prijemné prekvapeni, kdyz vidi
déti aktivné prispivat do diskuze.

e Participace déti muze zvysit kvalitu pravnich predpisti, tvorby politiky
a poskytovani sluzeb v oblastech, které se tykaji jejich zivota, a mlize mit pozitivni
dopad na napliiovani jejich prav.

e Déti a dospéli se shoduji, Ze zapojeni déti zlepsSuje jejich dovednosti, sebejistotu
a sebeuctu.

Kdyz se détem naslouchd, sluzby urcené k naplnovani jejich potreb funguji efektivné;ji.
Dtikazy o pozitivnim dopadu zapojeni déti vyplynuly nedavno z celosvétového projektu,
ktery testoval metodicky ramec a soubor materidld k monitorovani a hodnoceni
participace déti. Vysledky ukazaly, Zze détem a mladezi aktivni zapojeni svédci a vede
klepSimu povédomi o vlastnich pravech, vy$simu sebevédomi a sebetcté, posileni
schopnosti vést druhé a vétsi jistoté pri jednani s dospélymi.
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Smeérujeme ke smysluplné participaci

Hartova stupnice participace (n€kdy také nazyvana Zebiik nebo Zebricek) je uzite¢nym
meéritkem toho, jak efektivné se organizaci dari zapracovat participaci do programu.2’
S pomoci této stupnice se mohou pracovnici v kazdé fazi navrhovani a implementace
zamyslet nad tim, jak vysoko by se na ni pripravovani aktivita umistila a zda by ji $lo 1épe
prizptisobit participaci déti a mladeze.

Neni nutné, aby se kazda aktivita nachéazela na nejvyssi pricce — napiiklad tvorba dvojic
v projektu MINT brala v potaz preference déti, ale byla ¢asto Fizena dospélymi. Uroveni
participace Casto zavisi na tom, JAK se véci délaji — pfinejmensim je tieba zajistit détem
a mladezi adekvatni informace a dbat na to, aby danou situaci chapaly.

mladi a dospéli
spolurozhoduji

mladi jako iniciatofi a
organizatofi

ucast na rozhodovani

fizena dospélymi — skutecna

participace

konzultace
a zohlednéni nazort

informovana ucast

tokenismus
(formalni participace)

S— falesna

dekorace participace

manipulace

Hartova stupnice participace

ZvySit miru participace v mentorském programu je mozné napriklad takto:
e Kazdy krok pii navrhovani a implementaci programu konzultujte se svérenci
i mentory.
e Vedte mentory ktomu, aby plany individualnich setkani ptipravovali ve
spolupréci se svérenci.
e UmozZnéte svérencim a mentorim aktivné se zapojovat do véci tykajicich se
zajistovani bezpecnosti.

27 Vice informaci o Hartové stupnici participace najdete zde (anglicky):

https://organizingengagement.org/models/ladder-of-childrens-participation/ nebo zde (¢esky): https://e-

pedagogium.upol.cz/pdfs/epd/2011/01/03.pdf.
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Davejte mentortim, individudlné i ve skupinach, prilezitost vymyslet FeSeni
vzniklych problémii.

Mentorky a mentori mohou jit participaci naproti napiiklad takto:28

Velice dulezita je re¢ téla, kterou davame najevo diivéru a otevienost. Navazujte
o¢ni kontakt, natacejte télo smeérem ke svérenci, sedejte si vedle né;.

Na zacatku mentorského procesu nechte svérence vést nastavovani zakladnich
pravidel vztahu a dalSich setkani vasi dvojice. Jednou za par tydntu tato pravidla
revidujte.

Vedte svérence k tomu, aby se sam rozhodoval, a nefikejte mu, co mé dé€lat.
O svych cilech a ocekavanich spojenych stimto programem dokaZze uvazovat
isam. Ukolem mentora je klast spravné otazky, byt priivodcem a podpofit
svérence, aby se sam rozhodl, jakym zptisobem (nebo aktivitou) chce svych cili
dosahnout.

Budte vnimavi vici svérencové naladé. Pokud se zd4 neklidny nebo unaveny,
vénujte se chvili odpocinkové aktivité. Aktivity je také dobré stridat: pustte si
video na YouTube, popovidejte si o tom, jak se mél, délejte néco zabavného atd.
Snazte se dobi'e odhadnout, kdy aktivitu ukondit a ptejit k dalsi.

Pokladejte oteviené otazky (takové, na které se ned4d odpovédét ano/ne nebo
jednim slovem). Dejte ditéti dost ¢asu na zpracovani a zodpovézeni otazky.

Dbejte na to, aby svéfenec mluvil vice nez vy. Idedlné v poméru 80/20 %.
Neopravujte svéfence prili§ tvrdé a neshazujte ho. Jeho pohled na véc a napady
jsou cenné. Kdyz ptijde s nééim nevhodnym, jemné ho navedte jinym smérem.
Pomahejte svérenci reflektovat provadéné aktivity. Nerikejte mu vlastni nazor,
dokud se nepodé€li o svoje postiehy. Miizete se ptat: Pro¢ ses rozhodl/a pro tuhle
aktivitu? Co ses pri téhle aktivité naucil/a nového? Jak ses pii téhle aktivité
citil/a? Co jsme mohli ud€lat 1épe?

Aktivné naslouchejte. Kdyz vam svéfenec vypravi své zazitky, nezacinejte mluvit
o nécem, co se stalo vam. Nedokoncujte za svéfence véty a nerad’te mu, dokud
danou véc neprozkoumal ze svého thlu pohledu. Nesud'te.

Kdyz pii aktivité davate svérenci pokyny, budte co nejstru¢néjsi. Pokud bude
potieba zvladnout nékolik kroki, vysvétlujte je po jednom. Ovérujte si, Ze svéfenec
pokyny pochopil.

Dejte si zalezet na tom, aby svérence vase spole¢na setkani bavila.

»Na individualnich setkanich jsem [svéience] musela ponoukat k tomu, aby
navrhl, co bychom mohli délat a kam bychom mohli jit. Citil, Ze mu nékdo
nasloucha, a to bylo hezké. Mam dojem, zZe tyto déti si odpiraji touhy a pidant,
a myslim, ze tenhle projekt jim naopak leccos umoznil. Milj svéienec mél
skvély pocit z toho, Zze mohl vyjadrovat sva prant a Ze se nam je darilo plnit.”

- mentorka, Slovinsko

28 Prevzato z prirucky pro facilitatory projektu Hearing All Voices organizace Child to Child.
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Definujeme vysledky participace
Koncepcni ramec UNICEF pro posuzovani vysledki participace dospivajicich (viz odkaz
v priloze €. 2) rozlisuje ¢tyri zakladni oblasti vysledkd.

1.

4.

Pocit sebeucty, sebejistoty a pozitivhiho sebehodnoceni: sebevédomi,
Sance usilovat o splnéni cildi, schopnost postavit se nespravedlnostem, prostiedi
vstficné vii¢i dospivajicim, moznost bez obav se vyjadrit, pocit osobni pohody (to
vSe podporeno zmeénami spolecenskych norem, zvySenim informovanosti
a posilenim kapacit).

Okoli bere dospivajiciho vazné: sebetcta, pocit vlivu, rostouci motivace
vyjadrit se, potencial byt tim, na kom zalezi, respekt dospélych vii¢i mladistvym,
Sance zménit sviij zivot, potencial k doZadovani se spravedlnosti a odpovédnosti
(podpotfeno pravnimi predpisy, zménami spoleéenskych norem, zvySenim
informovanosti a posilenim kapacit).

Rozhodovani: sebejistota, rostouci pocit autonomie, nacerpani znalosti, pocit
odpovédnosti, diivera dospélych ve schopnosti dospivajicich (podpofeno zménami
spolecenskych norem, zvySenim informovanosti a pravnimi i politickymi ramci).
Verejna/obcanska angazovanost: uceni se a ziskavani védomosti, potencial
ovlivnit podobu zdkont, politické agendy ¢i programi, znalost vlastnich prav,
spoluprace, smysl pro praci ve skupin€, potencial skute¢né zmeénit zazité postupy,
ustanoveni a sluzby realizované prostiednictvim organli verejné moci, coz dale
vede ke zvyseni kvality Zivota a sniZeni nerovnosti (podpofeno vytvorenim
prostort, posilenim kapacit a pravnimi i politickymi ramci).

Kazdy ztéchto vysledkli miize signalizovat vicero pozitivnich zmén ¢i disledki pro
mladez. Vyvazeny soubor indikatort zahrnuje prvky ze vSech ¢ty oblasti. Nize uvedeny
diagram koncep¢niho ramece ilustruje, jak vysledky a indikatory zapadaji do Sir§iho

kontextu:

vevs

hodinovyjch rucicek:

spole¢enské normy
prilezitosti

znalost vlastnich prav
dovednosti a kapacity

Laws, Policies, &
Mechanisms

National
Government

Local

hodinovyjch rucicek:
vlada statu
vliv a zmocnéni Space QD mistni sprava

Adolescent

| pozitivni 4
, média
Health / sebehodnoceni / ¥ .
| uméni
Centres sebetcta 21 v e 12 PETIR ’
kol b mladeZnické, sportovni, nabozenské,
Skills & OKoll bere 5q o .
Capacities dospivajictho nd obcéanské spolky
vazné rodina
rozhodovéani vrstevnici
vefejna/obcanski skoly
angazovanost pracovisté

— zdravotni strediska

komunitni sdruzeni

Audience
soudy

Schools
zelend vysec: hlas

modra vysec: prostor
Cervena vysec: nase okoli

oranzové popisky

mladistvych

zakony, politika a mechanismy

Government druhy, svétly kruh odshora ve sméru

mezi zelenou a modrou: iniciativa

mezi modrou a ¢ervenou: konzultace
mezi Cervenou a zelenou: spoluprace




4.2 Prekondvani kulturnich a jazykovych bariér

Prekonavat predsudky a posilovat soudrznost komunity lze prostrednictvim spolecnych
zazitkd. Postupovat se vSak musi opatrné, nelze vytvaret ani zesilovat napéti, které by
poskozovalo cile programu. Je zcela klicové, aby se mentofi orientovali v kulturnich
rozdilnostech.

Vztah mezi mentorem a svéfencem by se mél zaklddat na vzijemném porozumeéni
a respektu, bez ohledu na etnicky ptivod a naboZenstvi. Programy by se mély vyvarovat
tradi¢nich hierarchickych vztaht a misto toho prosazovat premisu, Ze se vSichni
ucastnici mohou od sebe navzajem mnoho naudit.

V kulturné citlivém programu lze mimo jiné ucinit nasledujici kroky:

e Vytvoite spoleéné mentorskou dohodu (vzor v priloze €. 3 je mozné upravit na
zékladé diskuze mezi mentorem a svéfencem).

e Zapojte do navrhovani programu prislusniky komunit, do kterych jednotlivi
svérenci patii. Mtzete se také domluvit na kontaktni osobé pro ptipad potizi.

e Zapojte do realizace programu mladez podobného etnického piivodu, jako jsou
sverenci, zvlaste lidi, kteri v hostitelské zemi ziji uz dlouho.

e Dvojice opacného genderu (napf. mentor-muz a svérenkyné-divka) vytvarejte
obezietné a ujistéte se, Ze s tim rodina souhlasi.

e Spolupracujte s organizacemi (napf. cirkevnimi), které by vdm mohly pomoci
s pirekonavanim kulturnich bariér.

\d

Poznamka z praxe: Terre des hommes Rumunsko spolupracovala s kulturni
mediatorkou — matkou svérence, ktera dovedla rozpoznat, zda je dané aktivita pro
déti vhodn4, nebo ne.

Mentorsky vycvik — vzorové cviceni ke sdileni kultury=29

Cil: otevrit téma kulturnich rozdilt
Ucastnici: nové mentorky a mentofi
Pomticky: papirky, propisky

Délka: 15 minut

Privitejte ucastniky a podékujte jim za zajem o praci s nedavno pristéhovalymi détmi ze
tietich zemi. Pfipomente, Ze mame vSichni rizny ptivod a kulturni zazemi a Ze jim novy
vztah se svéfencem miiZe skvéle rozsirit obzory o perspektivu mladého pristéhovalce.

1. Pozadejte vSechny, aby doprostted listku napsali své jméno. Do pravého horniho rohu
napisi jméno mentora ¢i nékoho ze své kultury, ke komu vzhlizi a kdo jim pomohl
dosahnout tspéchu. Do levého horniho rohu uvedou tri véci, kterych se jim dostalo od
rodiny (napf. jméno, bezpeci, laska). Do levého dolniho rohu napisi jednu véc, kterou se
jejich kultura lisi od ostatnich. V pravém dolnim rohu uvedou jednu strategii, kterou chtéji
vyuzit pti praci s mladym ptristéhovalcem z jiné kultury.

2. Vyzvéte ucastniky, aby se rozdélili do dvojic. Pozadejte je, aby se pomoci listkli

29 Zdroj: Mentoring Immigrant and Refugee Youth: A Toolkit for Program Coordinators.
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navzajem predstavili. Dejte jim na to pét minut.
3. Poté co se Gcastnici ve dvojicich seznami, predstavi kazdy svého kolegu celé skupiné.

4. Po predstaveni vSech dvojic podékujte acastnikiim za to, ze skupin€ poodhalili néco ze
své kultury. Pripomeriite, Ze brzy budou mit Sanci dozvédét se néco o kulture mladého
clovéka, ktery ma sviij vlastni ptivod, zkusenosti a kulturu.

Jazyk

Prekonani jazykové bariéry miize byt pro nedavno pristéhovalé déti dilezitym krokem pii
navazovani vztahu s mentorem. V projektu MINT bylo osvojovani jazyka jednim z cilt
programu, ke kterému byly vybirany vhodné aktivity. Celkové se tato oblast zaradila mezi
nejvyznamneéjsi z hlediska dopadu projektu.

Pokud osvojovani jazyka neni piimo cilem programu, daji se jazykové bariéry do urcité
miry pirekonéavat konverza¢nimi technikami a teambuildingovymi aktivitami, které jsou
mentorim doporuceny v prislusnych materialech.

Zvazit 1ze napiiklad tyto postupys°:

e Mluvte pfirozené a normalni rychlosti.

e Svou mluvu zbyteéné nezjednodusujte a vyvarujte se napodobovani ciziho
prizvuku.
Pokyny i zpétnou vazbu vyjadrujte struéné€ a jednoduse.
Hlidejte si uroven jazyka. NepouZivejte prili§ slozitd slova a mluvte spise
v kratSich, jednoduchych vétach.
Pokyny davejte rozkazovacim zptisobem.
Novy jazyk se da ucit nejen cilenymi aktivitami (napi. uceni slovicek), ale také
béznym poviddnim. Nenarusujte rozhovor prili§ casto jen kviili tomu, abyste
svérence opravili.

e Miizete dat svéfenci maly domaéci tkol, aby tfeba napristé prinesl seznam 10 slov,
ktera nezna. Na dalsi schiizce je spolu proberete.

30 Prevzato z ptirucky pro facilitatory projektu Hearing All Voices organizace Child to Child.
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E/’ Poznamka z praxe: V programu MINT byla vyuzita jazykova aplikace, ktera

= détem usnadnovala osvojovani mistniho jazyka. Partnefi programu rovnéz pri
komunikaci mentort a svéfenct vyuzivali tlumoceni. V nékterych pripadech
mentori hovorili jazykem svérencovy matky nebo jim tlumocil sourozenec.

Ocalenii se k prekonavani pocatecnich bariér osvédcily tyto jednoduché postupy:
e Na prvnim setkani vysvétlit bézné fraze a jejich vyznam, aby byla
komunikace pozd€ji snazsi.

e Pomoci kreslicich her ve stylu Pictionary spojovat slova s predméty.

»,Hrani je druh komunikace.”
- mentor, Rumunsko

»[Ma dcera] si je ve skole jistejsi. Zlepsila se v polstiné, coz ji pomdaha
zapojovat se do vjuky. Dostava lepsi znamky.“

- rodi¢, Polsko

~Jazyk musi Clovék procvicovat v praxi, coZz nam tento program
umoznil. Déti diky nému mnohem lépe mluvi i piSou rumunsky.

- rodi¢, Rumunsko

Vzorovy pracovni list k tématu diverzity3!

Slovem diverzita oznacujeme Sirokou paletu moznych rozdili mezi lidmi. Kazdy ¢lovék je
jedine¢ny a lisi se od ostatnich, a proto je lidskd rozmanitost zhruba tak obrovska jako
pocet lidi Zijicich na nasi planeté!

Abychom si vSe usnadnili, davame spolecné vlastnosti do skupin, kterym rikdme identita
nebo kultura. Kazdy z nas mé v sobé riznou kombinaci kultur, identit a zkuSenosti a tahle
kombinace je v kazdém ¢lovéku trochu jina! Zamyslete se nad vlastni kulturou a identitou,
na kterou mohou mit vliv napriklad nasledujici charakteristiky:

vek,

rasova Ci etnicka prislusnost,

gender,

sexualni orientace,

naboZenstvi a osobni filozofie,

skola,

bydlisté,

rodinny piijem,

pocetnost rodiny,

31 Z mentorské priruc¢ky Be the Mentor, https://pdf4pro.com/view/mentor-handbook-1-sab-bethementor-
22e513.html (anglicky).
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e konicky a radosti
e AMNOHO DALSTHO!

Sdileni kultury se svéfrencem

S ohledem na diverzitu je dilezité, abychom byli inkluzivni — tedy abychom respektovali
aprijimali vSechny rozdilnosti. Kultura, identita a zkuSenosti svéfence se budou
bezpochyby lisit od téch vasich. Popovidejte si spolu o rozdilech a hledejte, co méte
spolecného. Ptejte se sveérence na rodinu, zvyky a na to, co povazuje za diilezité. Predstavte
sverenci svou vlastni kulturu, identitu a mozna také povypravéjte, jaci jste ve stejném veéku
byli vy. Prekvapi vas, kolik novych véci se dozvite!

Diky diverzité vsude kolem nas si miZeme udélat obrazek o tom, jak ostatni lidé Ziji,
a zaroven se mizeme vSichni navzajem podélit o nespocet zkusenosti.

4.3 Genderova vyvazenost a rovnost

V projektech je dileZitdA maximélni podpora rovnosti, diverzity a inkluze. Odkazy
k podkladiim na tato témata najdete v priloze ¢. 2 nebo v online knihovné ChildHub.

Détsti migranti jsou v prvni fadé déti a maji stejny narok na vSechna prava ditéte jako
ostatni. S ohledem na zajmy ditéte musi byt na kazdé dité nahlizeno jako na jednotlivce
v konkrétni zZivotni situaci. Détsti migranti by méli mit moznost vyjadiovat své vlastni
nazory a ovliviiovat véci, které se jich tykaji. Déti, které se pristéhovaly s rodinou, nejsou
majetek svych rodi¢ti a mohou mit pro cestu do hostitelské zemé své vlastni dtivody.

Pozoruhodnym, ale ¢asto opomijenym aspektem v zivoté uprchlikii a migranti je gender.
Zeny a déti jsou v médiich a vefejném diskurzu ¢asto vyobrazovany jako obéti, zatimco
muzi jako silni, aktivni, ba dokonce nebezpecni. Prestoze v Zzenské a muzské zkusSenosti
s migraci je fada podobnosti, najdeme i rozdily. Genderové podminéné nésili je napriklad
definovano jako ,ndasili namirené proti Zendm a divkdm ¢ ndsili, které ma na Zeny
a divky neimérny dopad. Pat¥i sem jednani, které zpiisobuje fyzickou, dusevni nebo
sexualni tymu ¢i bolest, vyhruzky takovym jednanim, donucovani a dalsi formy zbaveni
osobni svobody“. Ackoli se tato definice soustfedi na Zeny, je dilezité zdlraznit, Ze
genderové podminéné nésili se tyka kazdého genderu, véetné osob, které se identifikuji
nebinarné.

Tyrani a zneuzivani hrozi v§em migrant{im, ale Zendm obzvl4st. Podle zpravy Uradu OSN
pro drogy a kriminalitu z roku 2016 tvori Zeny a divky 71 % obéti obchodu s lidmi. Pti
vysidleni z diivodu vale¢ného konfliktu nebo ptirodni katastrofy celi Zeny a divky vétsimu
riziku. Chaos a rozpad ochrannych systémii vede k tomu, Ze pachatelé mohou nasili ¢init

beztrestné. Nedostatek pristiesi, preplnéné a malo osvétlené verejné prostory zvysuji
riziko genderové podminéného nasili, véetné sexualniho.

Rodiny v extrémné naroc¢né Zivotni situaci se mohou uchylit k obrannym mechanismtim,
které ohrozuji Zeny a divky. Studie podpotreni Populaénim fondem OSNS32 napiiklad
zaznamenala znepokojujici pocty détskych svateb v populaci ohrozenych syrskych
uprchliki. Kdyz dochazi ktyrani a zneuzivani, mnohym Zenam a divkdm =z fad

32 htips://www.unfpa.org/news/new-study-finds-child-marriage-rising-among-most-vulnerable-syrian-
refugees (anglicky).
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pristéhovalcti chybi zdroje, systémy podpory a znalosti k tomu, aby se mohly dovolat
pomoci.

Lidé, kteri uz s mladezi pracovali, védi, ze chlapci a divky reaguji na mentoring
rozdilné a kdosazeni podobnych vysledkii €asto potrebuji odliSny pristup
a strategii. Ackoli védeckych vyzkumi o tom, jak gender ovliviiuje mentorské vztahy, je
malo, existuji diitkazy, ze genderové rozdily jsou podstatné. Védecké poznatky o genderu
v $ir§i oblasti vyvojové psychologie ukazuji na odliSnosti vtom, jakym zptisobem se
u chlapcii a divek utvari osobni identita, jak navazuji pratelstvi a jak komunikuji o svych
zajmech a potfebach. Pokud mentorkdm a mentorim pomtizeme porozumét témto
rozdilnostem pfi Gvodnim i pribézném vycviku a prostiednictvim setrvalé podpory,
usnadnime jim navazani pozitivniho vztahu se svérenkynémi a svérenci.

Vycvik mentorek a mentoru v genderové podminénych piistupech

Bez ohledu na to, zda jsou vasi mentoii ve dvojici se svéfencem stejného nebo odlisného
genderu, bude se jim hodit znalost genderové podminénych aspektti a pristupii k praci
schlapci a divkami. Vycvik mentort by mél zahrnovat informace, aktivity
a diskuzi o tom, jaky vliv maji genderové rozdily na rozvoj mentorskych
vztahti. Tato nadstavba pomiiZe mentorim v tom, Ze se nauci efektivnéji komunikovat se
sverenci, vést je k premysleni mimo ramec genderovych stereotypli a lépe porozumi
chovani dospivajicich.

Béhem mentorského vycviku mtzete vénovat cas napriklad nasledujicim tématim:

e Rozdejte pracovni listy o vyvojovych fazich dospivajicich a diskutujte o tom,
zda je prekonavani urcitych vyvojovych milnika dilezitéjsi pro chlapce ¢i divky.

e Informujte mentory o stanoveni mezi s ohledem na to, ze nadSeni svéfenci se
mohou chtit délit o ¢im dal vic informaci ze svého osobniho Zivota.

e Poradte mentoriim, jak pracovat stisténymi publikacemi a medialnimi
zdroji, které se zaméruji na genderové podminéné otazky, tak aby mohli se
svérenci diskutovat o stereotypech.

e Doporucte knihy a filmy, které se vénuji genderu nebo kde jsou zpochybnény
genderové stereotypy, a poradte, jak svérence motivovat k diskuzi.

e Predstavte efektivni metody komunikace pri praci s mladezi a nastinte, jak
mezilidskou komunikaci ovliviiuje gender.

Pohled na rozdily mezi chlapci a divkami nam pripomin4, Ze mladi lidé se i bez ohledu na
gender lisi ve vSech moznych aspektech zZivota. Prestoze je gender pti praci s mladezi
dtlezitym faktorem, pozitivni vysledky bude mit takovy pristup, ktery vezme v potaz
individualni potfeby a vlastnosti jednotlivych svéirencti. Mentori by se méli zamyslet nad
stereotypy, které ovliviiuji jejich vlastni uvazovani o muzskych a Zenskych rolich, a mohou
sveérence vést ke kritickému pohledu na to, co znamena byt muzem a Zenou v jejich
domaci kultute, hostitelské kultuie a po celém svété. Mohou svéiencim pomaéahat
s novymi aktivitami a s prekonavanim prekazek, které ¢lovéka cini zralejsSim. Predevsim
by v§ak mentori méli naslouchat a vnimat, jaci jejich svéirenci doopravdy jsou.

Prosazovani rovnosti a posilovani odolnosti déti

Pro mnoho détskych uprchliki a migranti je opusténi domova a pfesun do nové zemé
s nezndmym jazykem a kulturou velkou vyzvou. Uprchlické rodiny odchézeji ze zemi
zmitanych valkou a porusovanim lidskych prav, aby nalezly bezpeci a ochranu. Mohou za
sebou mit strastiplnou cestu. Nékteré déti pocituji zal nebo mohou byt odtrzeny od rodica
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a dalsich pribuznych. Jiné mohou byt v nové zemi vystaveny stresujicim okolnostem, jako
jsou finanéni potize, stéhovani, stiidani skol, napéti doma v rodiné, rasismus a negativni
postoje vii¢i uprchliktim.

Vétsina détskych a mladistvych uprchliki je vSak navzdory prozitym tGtrapam psychicky
velice odoln4. Skolni dochazka dava jejich kazdodennimu Zzivotu uréity ¥ad a pocit
normalnosti, stability a vyznamné jim pomaha vyrovnat se s prozivanymi zménami.

Clanek 21 Listiny zékladnich prav Evropské unie zakazuje diskriminaci na zakladé
zdravotniho postiZeni a ¢lanek 26 stanovi, Ze osoby se zdravotnim postiZenim maji pravo
»,na opatfeni, jejichz cilem je zajistit jejich nezavislost, socidlni a profesni zaclenéni
ajejich dcast na Zzivoté spolecnosti. Evropskd unie a jeji clenské staty jsou také
smluvnimi stranami dilezité mezinirodni Umluvy o pravech osob se zdravotnim
postizenim. Tato imluva se k uprchlikiim a migrantim se zdravotnim postizenim pfimo
nevyjadiuje, ale clanek 11 o rizikovych situacich a humanitarnich krizich vSem
ucastnickym statim umluvy natizuje ,prijmou[t], v souladu se svymi zavazky podle
mezinarodniho préava, véetné mezinarodniho humanitarniho prava a mezinarodniho
prava v oblasti lidskych prav, vesSkera nezbytna opatreni k zajisténi ochrany a bezpe¢nosti
osob se zdravotnim postiZzenim v rizikovych situacich, véetné ozbrojenych konfliktt
[a] humanitarnich krizi“.

Pri prosazovani rovnosti a posilovani psychické odolnosti déti 1ze uplatnit naptiklad tyto
osvédcéené postupy:

e S ohledem na détské zkusSenosti a potireby se vyhnéte zobecnovani.

Je velice dilezité zdlraznit, Ze uprchlické rodiny a déti netvori homogenni
skupinu. Stejny jazyk ¢i rodna ves, mésto nebo zemé jesté neznamenaji, ze se lidé
identifikuji se stejnou etnickou nebo kulturni skupinou nebo Ze maji stejny
Zebricek hodnot. Domnivat se, Ze vSechny déti, které se dostaly do role uprchlika,
jsou touto zkusSenosti ovlivnény stejné nebo na ni stejné reaguji, by byl omyl.

e Identifikujte faktory, které bezprostiredné ovliviiuji dusevni pohodu

ditéte.
Misto ukvapenych soudi o tom, ze détsti uprchlici potiebuji speciélni
psychologickou terapii nebo podporu, je vhodné informovat se o aktualni situaci
konkrétniho ditéte a jeho rodiny. Déti mohou byt zranitelné kvili stresujicim
okolnostem, kterym celi v hostitelské zemi, jako jsou naptiklad finanéni potize,
Casté stéhovani a stfidani skol, nejistota ohledné udé€leni azylu nebo prekazky
spojené s adaptaci na novou kulturu a osvojovanim nového jazyka. Mladi uprchlici
se také mohou setkat s rasismem a diskriminaci, protoze zadatelé o azyl jsou casto
negativné vyobrazovani v médiich.

e Vénujte se psychické odolnosti a pozitivnhim obrannym mechanismuam.
Vypravéni a podobné aktivity mohou détem pomoci v bezpeéném prostredi
pochopit a vyjadrit vlastni pocity. Tviiréi a skupinové aktivity jako zpév, hra na
hudebni nastroj, hrani her, divadlo, malovani, kresleni a vypravéni navic rozvijeji
spolecenské dovednosti, zvySuji motivaci a uc¢i déti novym vécem. Hry a sport
détem mohou pomoci zvlddnout prozivani ztrat a zmén. Diky uvolnénému napéti,
zabavé a radosti se déti Casto lépe vyporadaji s nesnazemi. Pri hrach a sportu se
také zlepsuji v jazykovych a spolecenskych dovednostech.

e Pomahejte détem nachazet kamarady.
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https://www.mpsv.cz/documents/20142/225526/Umluva_o_pravech_osob_se_ZP.pdf

Détsti uprchlici se shoduji, Ze jim velice pomaha, kdyz maji ve Skole kamarady.
Zapojeni do kolektivu u déti oslabuje pocit izolace a posiluje sebevédomi.
Zjistéte, jaké jsou moznosti podpory ve Skole, mistnich sluzbach
a z dalsich mistnich zdrojt.

Partneri projektu by méli mit seznam vhodnych kontaktli, které jim pomohou
efektivné teSit vzniklé problémy nebo poskytnou potfebnou podporu. Jako
organizace aktivni v sektoru socialnich sluzeb jiz nejspi§ mate navazanou radu
spojeni, ale budte otevieni novym kontakttim, abyste potreby détskych migranti
ze tretich zemi zvladali naplnovat. Pokud jste naptiklad svérence vyhledali
prostiednictvim skol, informujte se o mechanismech podpory migrantti, které ve
Skolach funguji.
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5. Mentoring ve sluzbach integrace — prinos pro komunitu

Mentoring ve dvojicich prinasi mentortim i svéfenciim prokazatelny a vyrazny uzitek.
Piinos projektu MINT a podobnych mentorskych programii ovSem dalece presahuje
jednotlivé dvojice. Rodindm, které se v souvislosti s migraci potykaji s problémy, takové
projekty ukazuji, Ze jsou vitané a Ze jim ostatni radi pomohou s budovanim nového Zivota.
komunitu. Tyto vztahy pak mohou byt zdkladem pro mirumilovnou, tolerantni
a soudrznou spolecnost.

Pro uspéch projektu bylo klicové zapojit rodice, kteri hrali dilezitou roli pti logistické
koordinaci, zajistovani bezpeci a prekonavani jazykovych i kulturnich bariér. Jednim
z vedlejsich disledkl projektu MINT bylo posileni integrace celych rodin. V tomto ohledu
rozhodné doporucéujeme cilené poméhat v navazovani spolecenskych vazeb a facilitovat
aktivity také pro rodice a dalsi pribuzné.

»Bylo by pro mé jednodussi, kdybychom se na zacatku projektu setkali s dalsimi rodici
a mohli si popovidat o sviych problémech. (...) Uz jsem slySela, Ze ostatni déti Celi
stejnym potizim [jako mij syn], a je mi tak o néco lépe.”

- rodi¢, Polsko

LZnate néjaké dobrovolnické rodiny? Kdyz jsme dodélali kurz slovinstiny, doma jsme
Jji zacali zapominat, protoze jsme ji nepouzivali. Kdybyste méli rodiny, které by nas
treba jednou za mésic navstivily, mohli bychom si dat kavu a povidat si slovinsky.“

- rodi¢, Slovinsko

Rozlozit sily a zdroje je samoziejmé nutné tak, aby mentorské dvojice jako
takové mély nadale prioritu a jejich vztah nebyl narusovan.

Zapojeni rodin do vybranych skupinovych aktivit vS§ak miize byt jednou z moznosti, jak
doty¢nym uleh¢it naroény presun do nové zemé a zajistit, aby prinos projektu byl
dlouhodoby.

56



Priloha €. 1 — Teorie zmény v projektu MINT

Teorie zmény

Program Children and Youth in
Migration (Migrujici déti a mladez)

Piredpoklady

Celostni a multidisciplinarni pfistup
k problematice déti a mladistvych
zasazenych migraci

Rozvoj a dialog v komunité jsou zasadni
pro posilovani davéry a spoluprace

Spolecenské a digitalni inovace zlepsuji
propojeni, koordinaci a informovanost

Lepsi sprava a Fizeni v otazkach integrace
v méstském prostredi ovlivni
problematiku déti a mladistvych
zasaZenych migraci

Ocenovani a integrace détskych a
mladistvych migranti jako osob, které se
podileji na své vlastni ochrané a rozvoji, je
Kklicové

Hlavni strategie

Verejna mobilizace a advokaéni prace
Budovani kapacit
Zajisténi sluzeb
Dusevni pohoda a odolnost
Posilovani postaveni mladeze
Sbér a analyza (mobilnich) dat

k rozvoji.

Déti a mladistvi, kteri maji zkuSenost s migraci, se budou do roku
2030 setkavat s distojnym jednanim, budou uplatiiovat své pravo
na ochranu ve vsech fazich migrace a budou vyuzivat prilezitosti

Formaélni i neforméalni
aktéri spolené
zajistuji, aby détsti a
mladistvi migranti
méli ve vSech fazich
cesty pristup ke svym
pravam.

Formaélni a
neformalni aktéri

v oblasti cest détskych
a mladistvych
migrantii jsou
koordinovani.

Integrace formalnich
a neformalnich
mechanismu

Kapacity forméalnich a
neformalnich aktér
posileny

Détsti a mladistvi
migranti maji pristup
k vhodnym a
kvalitnim sluzbdm

v otazce ochrany a
rozvoje.

Détsti a mladistvi
migranti se podileji na
své vlastni ochrané a
rozvoji.

Zaméreni na sluzby a
jejich posileni
(pristupnost,
mnozstvi, kvalita)

Prevence, ochrana pii
vysidleni, ochrana
opusténych déti,
(re)integrace

Loc:

st

n

placement
n left behind|
won

Sociélni, pravni a
politické ramce se
pozitivné vyjadiuji
k pravim a
potiebam détskych
a mladistvych
migrantd na mistni,
regionalni, narodni
i mezinarodni
darovni.

Statni, mezinarodni
a celosvétové
organy ovlivnény
kampani

Systémy mistni
spravy posileny

Podpora iniciativ
vedenych détskymi
a mladistvymi
migranty

Pozitivni zmény

v nahledu na détské
a mladistvé
migranty a migraci
jako takovou

Blobal

[YAM
os
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Priloha ¢. 2 — Uzitecné odkazy
NiZe najdete odkazy, které se mohou hodit pti planovani mentorského programu. Dalsi

uzite¢né materidly jsou k dispozici v online knihovné Child Protection Hub (ChildHub),
ktera rozhodné stoji za navstévu.

Zakladni pravni ramec a podpora
Umluva o pravech ditéte

Ilustrovani verze I'Jrnluﬂ pro déti (anglicky)

Agentura Evropské unie pro zakladni prava — détska prava (anglicky)

Za projektem Child Protection Hub (anglicky) stoji skupina lidi a organizaci z deviti
evropskych zemi (pievazné zjihovychodu). Tak jako celd naSe komunita usiluji
o bezpecné, pecujici a inkluzivni prostiedi pro vSechny déti. Tento ambiciézni poéin si
klade za cil zajistit odborniklim na ochranu déti pracovni nastroje, prostor pro uceni
a komunikaci a zapojeni do silné regionalni komunity.

Podrobnéjsi informace o konfliktech v zemich, ze kterych utikaji uprchlici, naleznete na
webu UNHCR Refworld (anglicky).

Pravo byt slySen: naslouchini détem a mléadezi v pohybu (anglicky), UNICEF, 2018.
Nedavného celosvétového priizkumu UNICEF se zadastnilo téméf 4 0oo mladych
migrantli a uprchlikd. Zprava se vénuje nejen piekazkam, kterym mladi lidé vyhnani
z domova Celi, ale také jejich pfanim a ambicim. Dokument dale pfipomina Sestibodovou
agendu UNICEF pro ochranu prav vSech détskych a mladistvych migranti a uprchlik.

Zprava Eurydice s nazvem Integrace zakt-migrantii do skol v Evropé: narodni politiky
a opatieni.

Zajisténi bezpecnosti

Keeping Children Safe je vyznamna britska iniciativa, kterd se vénuje zajiStovani
bezpecnosti déti. Webové stranky projektu jsou nedocenitelnym zdrojem doporucent,
podkladd a pfistupti k problematice. Mnoho materiadli naleznete v jejich knihovné

(anglicky).

Také Kanadsky Cerveny kiiz nabizi fadu uZiteénych rad. Manual Bezpecné prostredi pro
déti a mladez vdeseti krocich (anglicky) vas provede fazemi vyvoje, implementace
a monitoringu strategii fizeni rizik v organizacich. Tyto strategie poméhaji v celém
kolektivu pracovnikii a Gc¢astnikii (zejména z fad déti a mladeze) predchéazet nasili, tyrani
a obtézovani.

Participace déti

Tento modul (anglicky) je souéasti bali¢ku ptfipraveného v programu Action for the Rights
of the Child, ktery zahajily UNHCR a Save the Children Alliance a do kterého se pozdéji
pridaly dali organizace véetné Terre des hommes. Uéelem bylo zvysit schopnost UNHCR,
statli a nevladnich organizaci pecovat o déti v nouzi a chranit je.

od ChildHub)

Aktivity k mentorskému vycviku

Svédské skautské hnuti ma tuto uzitecnou prirucku o diverzité (anglicky), jeZ obsahuje

radu aktivit, které v mladych lidech podnécuji zajem o téma diverzity a migrace.
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https://www.osn.cz/wp-content/uploads/2015/03/umluva-o-pravech-ditete.pdf
https://www.unicef.org/rightsite/files/rightsforeverychild.pdf
https://www.unicef.org/rightsite/files/rightsforeverychild.pdf
https://fra.europa.eu/en/theme/rights-child
https://childhub.org/en
https://www.refworld.org/
https://data.unicef.org/wp-content/uploads/2018/12/A_right_to_be_heard_youthpoll.pdf
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/39c05fd6-2446-11e9-8d04-01aa75ed71a1/language-cs/format-PDF
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/39c05fd6-2446-11e9-8d04-01aa75ed71a1/language-cs/format-PDF
https://www.keepingchildrensafe.global/blog/category/resource-library/
https://www.keepingchildrensafe.global/blog/category/resource-library/
https://www.ifrc.org/PageFiles/53517/Canadian%20RC%20Ten%20Steps%20to%20Creating%20Safe%20Environments%20for%20Children%20and%20Youth.pdf
https://www.ifrc.org/PageFiles/53517/Canadian%20RC%20Ten%20Steps%20to%20Creating%20Safe%20Environments%20for%20Children%20and%20Youth.pdf
https://childhub.org/en/system/tdf/library/attachments/arc_resource_pack_participation_and_inslusion_en.pdf?file=1&type=node&id=29655
https://childhub.org/sites/default/files/library/attachments/what_is_participation_and_what_barriers_do_children_with_disabilities_face_when_trying_to_participate.pdf
http://timetobewelcome.eu/wp-content/uploads/2018/02/Them-n-U_Sweden.pdf

Aktivity pro dvojice mentor-svérenec
V nizZe uvedenych zdrojich se dozvite, jak pristup ,krok za krokem“ organizace Child to
Child pomohl pti feSeni problémii ohrozenych déti a problémt spojenych se snizovanim
rizika katastrof. Materidly rovnéz obsahuji podrobné rady pro facilititory. Popsané
aktivity lze povétSinou prizpiisobit mentoringu vjakémkoli integra¢nim programu —
obzvlast pokud se snazite propojit mentorsky program s advokacni ¢innosti pod vedenim
mladeze a déti.

e Podpora ohrozenych déti (anglicky)

e Zapojovani déti do snizovani rizika katastrof (anglicky)

Federace Education International vytvorila prirucku (anglicky) pro pedagogy a ucitelské
odbory, které pracuji s détskymi migranty a uprchliky a usiluji o to, aby pravo na kvalitni
vzdélani bylo samoziejmosti pro vS§echny déti.

Terre des hommes pracuje s nastrojem Pohyb, hry a sport (anglicky), ktery slouzi
k podpofte psychosocialnich projektii a zkvalitiiovani intervenci u déti.

Monitorovani, vyhodnocovani a uceni

Koncepéni rdmec pro posuzovani vysledki participace dospivajicich (anglicky)

Tento soubor materiali predstavuje koncepéni rdmec pro posuzovani participace déti,
analyzu dosaZeného pokroku v konkrétnim prostifedi a hodnoceni rozsahu a hloubky
participace. Nabizi také praktické nastroje ke shromazdovani informaci, které jsou
k monitorovani participace potieba. Soubor se sklada ze Sesti brozur v anglickém jazyce:

brozura 1: Uvod

brozura 2: Posuzovani vzniklého prostfedi pro déti zhlediska participace
a vzajemného respektu

brozura 3: Jak mérit rozsah, hloubku a vysledky participace déti

brozura 4: Sledovani a vyhodnocovani participace déti v 10 krocich

brozura 5: Nastroje k monitorovani a vyhodnocovani participace déti

brozura 6: Déti a mladez — zkuSenosti, rady a doporuceni

Ukazky advokacni Cinnosti

Dalsi pribéhy o Zivoté uprchlikli naleznete na téchto strankach (anglicky):
e BBC Road to Refuge
e Road to Refuge — ptibéhy

e (Celebrating Refugee Lives (Afghéanistan, Sierra Leone, Chorvatsko, Irak,
Myanmar, Stidan)
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http://www.childtochild.org.uk/wp-content/uploads/2014/10/Child_to_Child-Supporting_Vulnerable_Children.pdf
http://www.childtochild.org.uk/wp-content/uploads/2014/10/Child_to_Child-Involving-Children-in-Disaster-Risk-Reduction.pdf
https://ei-ie.org/en/detail/16070/a-new-toolkit-to-bring-more-inclusion-into-education
https://childhub.org/en/series-of-child-protection-materials/movement-games-and-sport-0
https://www.unicef.org/media/59006/file
http://www.childtochild.org.uk/wp-content/uploads/2015/04/Toolkit_for_monitoring_and_evaluating_childrens_participation_book_1_en.pdf
http://www.childtochild.org.uk/wp-content/uploads/2015/04/Toolkit_for_monitoring_and_evaluating_childrens_participation_book_2_en.pdf
http://www.childtochild.org.uk/wp-content/uploads/2015/04/Toolkit_for_monitoring_and_evaluating_childrens_participation_book_3_en.pdf
http://www.childtochild.org.uk/wp-content/uploads/2015/04/Toolkit_for_monitoring_and_evaluating_childrens_participation_book_4_en.pdf
http://www.childtochild.org.uk/wp-content/uploads/2015/04/Toolkit_for_monitoring_and_evaluating_childrens_participation_book_5_en.pdf
http://www.childtochild.org.uk/wp-content/uploads/2015/04/Toolkit_for_monitoring_and_evaluating_childrens_participation_book_6_en.pdf
http://news.bbc.co.uk/hi/english/static/in_depth/world/2001/road_to_refuge/persecution/default.stm
https://www.roadtorefuge.com/
https://thebox.unsw.edu.au/video/celebrating-refugee-lives/

Vybér doporucenych her
(seznam pripravila organizace Terre des hommes Rumunsko)

Hry na trénink inteligence

Vsechny uvedené odkazy jsou v anglic¢tiné.

Brain Metrix
Luminosity

Fit Brains Trainer

Peak

Brain It On

8 Funny Trick Questions

Beaconing

Hry na téma demokracie a lidskych prav

Vsechny uvedené odkazy jsou v angli¢tin€.

Norska deskova hra Demokracie. https://www.rafto.no/

Innovate! — hra o tvorbé politiky od organizace Nesta.
https://www.nesta.org.uk/feature/innovate-policymakers-board-game/
Unikovka na téma lidskych prav. https://www.salto-
youth.net/downloads/toolbox tool download-file-

1816/TOOLBOX Few%20m2%200f%20different%2oreality.pdf

Karetni hra Suitcase — porozuméni migraci. https://www.salto-
youth.net/tools/toolbox/tool/suitcase-an-experiential-game-for-understanding-
of-migrations.2372/ & https://www.salto-

youth.net/downloads/toolbox tool download-file-1928/Suitcase English-

extreme%20compressed.pdf

Kvarteto — diktatori. https://www.salto-

youth.net/downloads/toolbox tool download-file-1027/dictator%2o0cards.zip &

https://www.salto-youth.net/tools/toolbox/tool/dictator-cards.1470/

Karticky — historie a lidské prava. https://www.salto-

youth.net/tools/toolbox/tool/human-rights-history.1427/

Pamétova hra — lidska prava. https://www.salto-
outh.net/tools/toolbox/tool/human-rights-memory.1390

Paméfova hra — rasismus a vylouceni. https://www.salto-

youth.net/tools/toolbox/tool/memo3.1392/

Karetni hra s proménami — lidsk4 prava. https://www.salto-

youth.net/tools/toolbox/tool/midnight.1393/

Hry o spolupraci, mladezi a inkluzi

Vsechny uvedené odkazy jsou v anglictin€.

Deskova hra v zivotni velikosti o komunikaci a spolupraci ve skupiné.
https://www.salto-youth.net/tools/toolbox/tool/way-to-soar.2278/

Awesome Volunteering Game — hra s rolemi, ktera predstavuje dobrovolniéeni
jako odpovéd’ na spolec¢enské problémy. Pro 8—20 mladych lidi.
https://www.salto-youth.net/tools/toolbox/tool/awesome-volunteering-

game.1455/
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http://www.brainmetrix.com/memory-game
https://www.lumosity.com/
http://www.fitbrains.com/
http://www.peak.net/
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.orbital.brainiton&hl=ro
https://www.youtube.com/watch?v=c3i19cAKxqc
https://beaconing.eu/
https://www.rafto.no/
https://www.rafto.no/
https://www.nesta.org.uk/feature/innovate-policymakers-board-game/
https://www.salto-youth.net/downloads/toolbox_tool_download-file-1816/TOOLBOX_Few%20m2%20of%20different%20reality.pdf
https://www.salto-youth.net/downloads/toolbox_tool_download-file-1816/TOOLBOX_Few%20m2%20of%20different%20reality.pdf
https://www.salto-youth.net/downloads/toolbox_tool_download-file-1816/TOOLBOX_Few%20m2%20of%20different%20reality.pdf
https://www.salto-youth.net/tools/toolbox/tool/suitcase-an-experiential-game-for-understanding-of-migrations.2372/
https://www.salto-youth.net/tools/toolbox/tool/suitcase-an-experiential-game-for-understanding-of-migrations.2372/
https://www.salto-youth.net/tools/toolbox/tool/suitcase-an-experiential-game-for-understanding-of-migrations.2372/
https://www.salto-youth.net/downloads/toolbox_tool_download-file-1928/Suitcase_English-extreme%20compressed.pdf
https://www.salto-youth.net/downloads/toolbox_tool_download-file-1928/Suitcase_English-extreme%20compressed.pdf
https://www.salto-youth.net/downloads/toolbox_tool_download-file-1928/Suitcase_English-extreme%20compressed.pdf
https://www.salto-youth.net/downloads/toolbox_tool_download-file-1027/dictator%20cards.zip
https://www.salto-youth.net/downloads/toolbox_tool_download-file-1027/dictator%20cards.zip
https://www.salto-youth.net/tools/toolbox/tool/dictator-cards.1470/
https://www.salto-youth.net/tools/toolbox/tool/human-rights-history.1427/
https://www.salto-youth.net/tools/toolbox/tool/human-rights-history.1427/
https://www.salto-youth.net/tools/toolbox/tool/human-rights-memory.1390/
https://www.salto-youth.net/tools/toolbox/tool/human-rights-memory.1390/
https://www.salto-youth.net/tools/toolbox/tool/memo3.1392/
https://www.salto-youth.net/tools/toolbox/tool/memo3.1392/
https://www.salto-youth.net/tools/toolbox/tool/midnight.1393/
https://www.salto-youth.net/tools/toolbox/tool/midnight.1393/
https://www.salto-youth.net/tools/toolbox/tool/way-to-soar.2278/
https://www.salto-youth.net/tools/toolbox/tool/awesome-volunteering-game.1455/
https://www.salto-youth.net/tools/toolbox/tool/awesome-volunteering-game.1455/

Motiv8 — deskova hra v zZivotni velikosti o motivaci mladych. https://www.salto-
youth.net/tools/toolbox/tool/motiv8-board-game.1167/

Let’s Fly Together — deskova hra o socialni inkluzi. https://www.salto-
youth.net/tools/toolbox/tool/let-s-fly-together-boardgame.1431/

Let’s Volunteer — deskova hra o dobrovolniceni. https://www.salto-
youth.net/tools/toolbox/tool/board-game-let-s-volunteer.1430/

Hasi Game — deskova hra o interkulturalité. https://www.salto-
youth.net/tools/toolbox/tool/hasi-game.1256/

InterconAction — deskova hra o celosvétovych problémech a udrzitelnosti.
https://www.salto-youth.net/tools/toolbox/tool/boardgame-interconaction.1456/
Deskova hra o zdravotnim postizZeni. https://www.salto-
youth.net/tools/toolbox/tool/board-game-about-disabilities.328/

Videohry

Danska hra na téma demokracie (dansky) — https://demokratispillet.dk/
EN.GA.G.E. — online hry na téma podnikéni pro zaky ZS a SS (anglicky) —
https: //www.salto-youth.net/downloads/toolbox tool download-file-
2119/ENGAGE-MANUAL EN.pdf a http://www.engagegame.eu/en-ga-g-e-

digital-games/
Slovni hra Word4Word: Human Rights (anglicky)
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.indea.word4gwordhumanrigh

ts & https://itunes.apple.com/app/idi1435132019

Mobilni hra na téma socialni inkluze (anglicky) —
http://vouthincluded.com/social-inclusion-out-of-the-boxmobile-game

Hry na téma uplatnéni na pracovnim trhu (anglicky) — www.emplay.eu a
https://www.salto-youth.net/downloads/toolbox tool download-file-
1961/EMPLAY handbook.pdf

Dignity World (kolekce miniher, anglicky) — http://enterdignityworld.com/

Hry pro déti a mladez

Mars: Teraformace https: //www.zatrolene-hry.cz/spolecenska-hra/mars-
teraformace-5692/
Charterstone htips://www.zatrolene-hry.cz/spolecenska-hra/charterstone-

7265/
Hanabi htips: //www.zatrolene-hry.cz/spolecenska-hra/hanabi-3218/
Ballotage https://boardgamegeek.com/boardgame/2 8/ballotage

D€mocracia https://boardgamegeek.com/boardgame/158713/dmocracia
Article 27: The UN Security Council Game
https://boardgamegeek.com/boardgame/113293/article-27-un-security-council-
game

Werewolf Mechanics Family
https://boardgamegeek.com/boardgame/925/werewolf

The Republic of Rome
https://boardgamegeek.com/boardgame/1513/republic-rome

Presidente https://boardgamegeek.com/boardgame/188985/presidente
Presidential Election
https://boardgamegeek.com/boardgame/12765/presidential-election
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https://www.salto-youth.net/tools/toolbox/tool/motiv8-board-game.1167/
https://www.salto-youth.net/tools/toolbox/tool/motiv8-board-game.1167/
https://www.salto-youth.net/tools/toolbox/tool/let-s-fly-together-boardgame.1431/
https://www.salto-youth.net/tools/toolbox/tool/let-s-fly-together-boardgame.1431/
https://www.salto-youth.net/tools/toolbox/tool/board-game-let-s-volunteer.1430/
https://www.salto-youth.net/tools/toolbox/tool/board-game-let-s-volunteer.1430/
https://www.salto-youth.net/tools/toolbox/tool/hasi-game.1256/
https://www.salto-youth.net/tools/toolbox/tool/hasi-game.1256/
https://www.salto-youth.net/tools/toolbox/tool/boardgame-interconaction.1456/
https://www.salto-youth.net/tools/toolbox/tool/board-game-about-disabilities.328/
https://www.salto-youth.net/tools/toolbox/tool/board-game-about-disabilities.328/
file:///C:/Users/User/Downloads/–
https://demokratispillet.dk/
https://www.salto-youth.net/downloads/toolbox_tool_download-file-2119/ENGAGE-MANUAL_EN.pdf
https://www.salto-youth.net/downloads/toolbox_tool_download-file-2119/ENGAGE-MANUAL_EN.pdf
http://www.engagegame.eu/en-ga-g-e-digital-games/
http://www.engagegame.eu/en-ga-g-e-digital-games/
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.indea.word4wordhumanrights
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.indea.word4wordhumanrights
https://itunes.apple.com/app/id1435132019
http://youthincluded.com/social-inclusion-out-of-the-boxmobile-game/
http://www.emplay.eu/
https://www.salto-youth.net/downloads/toolbox_tool_download-file-1961/EMPLAY_handbook.pdf
https://www.salto-youth.net/downloads/toolbox_tool_download-file-1961/EMPLAY_handbook.pdf
http://enterdignityworld.com/
https://www.zatrolene-hry.cz/spolecenska-hra/mars-teraformace-5692/
https://www.zatrolene-hry.cz/spolecenska-hra/mars-teraformace-5692/
https://www.zatrolene-hry.cz/spolecenska-hra/charterstone-7265/
https://www.zatrolene-hry.cz/spolecenska-hra/charterstone-7265/
https://www.zatrolene-hry.cz/spolecenska-hra/hanabi-3218/
https://boardgamegeek.com/boardgame/259498/ballotage
https://boardgamegeek.com/boardgame/158713/dmocracia
https://boardgamegeek.com/boardgame/113293/article-27-un-security-council-game
https://boardgamegeek.com/boardgame/113293/article-27-un-security-council-game
https://boardgamegeek.com/boardgame/925/werewolf
https://boardgamegeek.com/boardgame/1513/republic-rome
https://boardgamegeek.com/boardgame/188985/presidente
https://boardgamegeek.com/boardgame/12765/presidential-election

Quorum https://boardgamegeek.com/boardgame/9501/quorum

As Eleicoes e os Partidos
https://boardgamegeek.com/boardgame/45743/¢eleicoes-e-os-partidos

City Council https://boardgamegeek.com/boardgame/144632/city-council
Democracy: Majority Rules
https://boardgamegeek.com/boardgame/123162/democracy-majority-rules
European Union: The Board Game
https://boardgamegeek.com/boardgame/181083/european-union-board-game
Democracy: The Board Game
https://boardgamegeek.com/boardgame/41140/democracy-board-game

Dalsi zajimavé ¢lanky a informace

Vsechny uvedené odkazy jsou v anglictiné.

Interakce pii hrani deskovych her —
http://makethemplay.com/index.php/2019/11/20/6-and-a-half-forms-of-
interaction-in-board-games/

Co pri hrani funguje a co ne — https://boardgamedesigncourse.com/how-to-
figure-out-whats-working-in-your-game-and-whats-not/

Prekazky na cesté — http://www.kindfortress.com/2019/11/29/design-patterns-
perpendicular-constraints/

Spoluprace vs. soutézivost —
http://makethemplay.com/index.php/2017/10/04/7-forms-of-cooperation-you-

can-add-to-your-board-game/
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https://boardgamegeek.com/boardgame/9501/quorum
https://boardgamegeek.com/boardgame/45743/eleicoes-e-os-partidos
https://boardgamegeek.com/boardgame/144632/city-council
https://boardgamegeek.com/boardgame/123162/democracy-majority-rules
https://boardgamegeek.com/boardgame/181083/european-union-board-game
https://boardgamegeek.com/boardgame/41140/democracy-board-game
http://makethemplay.com/index.php/2019/11/20/6-and-a-half-forms-of-interaction-in-board-games/
http://makethemplay.com/index.php/2019/11/20/6-and-a-half-forms-of-interaction-in-board-games/
https://boardgamedesigncourse.com/how-to-figure-out-whats-working-in-your-game-and-whats-not/
https://boardgamedesigncourse.com/how-to-figure-out-whats-working-in-your-game-and-whats-not/
http://www.kindfortress.com/2019/11/29/design-patterns-perpendicular-constraints/
http://www.kindfortress.com/2019/11/29/design-patterns-perpendicular-constraints/
http://makethemplay.com/index.php/2017/10/04/7-forms-of-cooperation-you-can-add-to-your-board-game/
http://makethemplay.com/index.php/2017/10/04/7-forms-of-cooperation-you-can-add-to-your-board-game/

Priloha ¢. 3 — Vzory dllezitych formulara

Prilozené vzorové formulare je tireba upravit, tak aby odpovidaly kontextu a pouziti
v provddeci organizaci. Je nezbytné, aby dohodu mezi mentorem a svéirencem sepsaly
obé strany spolec¢né na prvnt schiizce.

Souhlas rodice / zdkonného zastupce

J4, rodi¢ nebo zikonny zastupce ditéte [jméno ditéte] , timto davam
souhlas k tomu, aby se mé dité zcastnilo programu MINT provadéného organizaci
[n4zev partnerské organizace].

Chéapu, Ze se programu ucastni mentoti, ktefi budou p¥i vybéru provéfeni (vcéetné
kontroly trestniho rejstiiku) a pred zahajenim programu projdou vycvikem. Od mentora
se bude ocekavat, Zze s mym ditétem bude travit minimalné [¢as] v [misto]. Brat dité mimo
toto zafizeni mlZze mentor jen pod fadnym dozorem.

Beru na védomi, Ze se mé dité zacdastni orientacni schiizky, na které bude cely program
predstaven. Program je planovan na devét mésici stim, ze lze diskutovat o jeho
prodlouzeni.

Beru na védomi, Ze v pribéhu mentorského programu se mohou mimoradné skupinové
akce (s tcasti vSech mentort a svéfencii) konat i jinde nez tam, kde program obvykle

probiha. [Partnerska organizace] na téchto akcich zajisti fadny dozor a dopfedu meé bude
informovat o piesné podobé téchto aktivit.

Beru na védomi, Ze pracovnici [partnerské organizace] budou mentorské aktivity
pribézné monitorovat.

Povoluji timto pracovnikiim [partnerské organizace] pouzit fotografie mého ditéte
porizené pti jeho Géasti v mentorském programu a vzdavam se vSech prav na nahradu.

Celé jméno rodice / zdkonného zastupce Podpis rodice / zdkonného zastupce
(hilkovym pismem)

Datum
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Kontaktni idaje pro naléhavé pripady

Matka Otec Alternativni
kontakt
Vztah k ditéti x x

Celé jméno

Telefon domii

Telefon do zaméstnani
Mobilni telefon

Adresa

Dalsi informace

Zde uved'te vSe, co je dillezité pro zdravi a pohodli vaseho ditéte.
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Priklad popisu pozice mentora

Nazev pozice
Mentor/ka nedavno pristéhovalého ditéte

Napln prace
Byt vzorem nedavno pristéhovalému ditétis3, podporovat ho a pomahat mu. Prosazovat
integraci a pripravovat déti na zapojeni do formalniho a neformalniho vzd€lavani.

Ukoly

¢ Budete oporou nedavno pristéhovalému ditéti.

¢ Aktivné se zapojite do dvoudenniho vycviku.

e Alespon trikrat mési¢né se budete se svéfencem osobné schazet.

¢ Jednou za dva mésice se spolecné se svéfencem zucastnite venkovni aktivity.

e Spolecéné se svéfencem pripravite plan aktivit a budete dité sestavenym programem
provazet.

¢ O setkanich se svéfencem si povedete zaznamy, abyste méli prehled o dosazeném
pokroku.

e Budete dochazet na pravidelnd setkdni s koordinidtorem mentoringu, abyste se
podélili o dosazeny pokrok a pripadné starosti.

e V pripadé potizi podporite ostatni mentory.

Predpoklady
¢ Empatické porozuméni détem a mladezi z odlisného kulturniho prosttedi.
e Pozitivni ptistup bez odsudki a schopnost rozvijet mladého ¢lovéka.
¢ Aktivni naslouchani a ochota dal se v tomto ohledu zdokonalovat.
¢ Predchozi pracovni zkusenost s mladistvymi a détskymi pristéhovalci je vihodou.

Délka trvani zavazku
Pozadujeme, aby se mentor zavizal alesponi kjednomu, ideilné vSak ke dvéma
devitimésié¢nim mentorskym cykltim.

Na co se miuZete tésit

¢ Dostane se vam prilezitosti zlepsit se v praci s lidmi a vedeni druhych. Procvicite si
tymovou spolupraci, rozhodovani ve vstficném prostiedi a sebejistou komunikaci.
Tyto dovednosti jsou klicové pro uplatnéni na pracovnim trhu a ziskani zdravého
sebevédomi.

¢ Projdete vycvikem a bude vam k dispozici pribézna podpora. Seznamime vas mimo
jiné s pfednostmi a silnymi strankami mladistvych migrantt i potiZemi, kterym celi,
a dostanete podnétnou prirucku s nipady na aktivity a strategiemi navazovani
pevného pouta se svéfencem.

¢ Seznamite se s novymi kulturami. Budete mit Sanci poznat svétlé stranky kulturni
rozmanitosti a zmeénit zivot nedavno pristéhovalého ditéte.

e UZijete si plno zabavy, zapojite se do kulturnich, spolecenskych a pohybovych
aktivit.

e Na zavér obdrzite certifikat, ktery vyzdvihne vase dovednosti, odhodlani a oceni
odvedenou préci.

33V projektu MINT se vyrazem ,nedavno prist€hovalé déti“ rozumi déti ze tietich zemi, které se do hostitelské
zeme pristéhovaly nejdéle pét let pired zacatkem projektu.
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Dohoda o micenlivosti mentora

Veskeré informace, které vam svérenec sdéli, jsou dlivérné a je zakazano sdilet je s nékym
dalsim. Ur¢ité véci je vSak potieba ohlasit. Slibte svérenci, ze divérné informace udrzite
v tajnosti. Upozornéte ho, Ze vdm divérné informace miize sdélovat, ale vy mate
povinnost urcité véci ohlasit. Pro dobro svérence i v zajmu ochrany sebe sama dodrzte

tyto vyjimky:

1. Pokud vam svéfenec sd€li, Ze je obéti sexudlniho obtéZovani nebo citového ¢i
fyzického tyrani, musite o tom neprodlené informovat [jméno koordinatora
programu]. Poznamenejte si, kdy a komu jste tuto informaci nahlasili.

2. Jestlize vam svérenec fekne, Ze se zapojil do nelegalni ¢innosti, musite o tom
neprodlené informovat [jméno koordinatora programu]. Opét si poznamenejte,
kdy a komu jste tuto informaci nahléasili.

Tyto kroky maji predejit sveérencové wujmeé, pripadné dojmu, Ze se pracovnici
a dobrovolnici mentorského programu dopoustéji nevhodného chovani. Jediné obvinéni
miize poskodit povést vSech zicastnénych a ohrozit cely mentorsky program.

Velice si vazime vas$i ucasti v projektu a toho, ze tyto pokyny dodrZujete. V piipadé
jakychkoli dotazii kontaktujte [n4zev programu] na telefonnim cisle [tel. ¢islo].

Podpisem nizZe stvrzuji, Ze jsem si precetl/a pokyny pro mentory a dobrovolniky
mentorského programu, rozumim jim a budu je prisné dodrzovat. Beru na védomi, ze
nedodrZeni téchto pokynti miiZe vést k ukonceni mé Gcasti v programu.

Celé jméno (hiilkovym pismem) Podpis

Datum
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Souhlas s porizenim a pouzitim fotografii a videa

Vyplnény formular co nejdirive odevzdejte
koordinatorovi mentorského projektu.

Celé jméno svérence/sverenkyne:

Datum narozeni:

[Partnerska organizace] by za ticelem propagace a podpory mentorského programu chtéla
porizovat fotografie a videa icastnikt. Tyto fotografie a videa se mohou objevit v tisténych
publikacich nebo na internetovych platformach. U fotografii nebude uvedeno jméno
ditéte. Fotografie a videa v elektronické formé budou bezpec¢né uloZeny a pristup k nim
budou mit pouze autorizovani uZzivatelé. Abychom mohli fotografie ¢i videa s vasim
ditétem pouzit, potfebujeme nejprve vas souhlas.

Odpovézte na uvedené otazky, nize formular podepiste a uved'te datum.
Odpovédi zakrouzkujte:
1. MuzZeme fotografie vaseho ditéte pouzit v tisténych publikacich?
Ano/Ne
2. MuzZeme pouzit snimky, kde je vase dité vyfoceno...
mezi dal$imi Gcéastniky pii skupinové aktivité?
Ano/Ne
pri individualni aktivité?
Ano/Ne
3. Muzeme pripadnym zijemctm povolit, aby fotografii vaseho
ditéte pouzili v novinach?
Ano/Ne

Upozorniujeme, Ze publikovani fotografii v novinach se fidi ptisnymi pravidly, a rodice by
se tak v souvislosti s timto pouzitim neméli obavat niceho neobvyklého.

Tento souhlas plati ode dne podpisu po dobu, kdy je vase dit€é soucasti projektu.
Fotografie a videa mohou byt bezpe¢né archivovany i po ukonéeni tcasti ditéte v projektu,
ale bez nového souhlasu nebudou opétovné pouzity ani zverejnény. V archivu snimky
slouzi jako cenna paméatka na dosazené uspéchy projektu.

Jsme si védomi toho, Ze rodice, opatrovnici a pribuzni si na spoleénych akcich mohou
chtit poridit vlastni fotografie a videa. Radi jim to umoZnime za predpokladu, Ze tyto
snimky poslouzi pouze k osobnim, rodinnym aéelim.

Celé jméno (hiilkovym pismem) Podpis

Datum
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Dohoda mezi mentorem a svéfencem

Dobrovolné vstupujeme do mentorského vztahu, od kterého si oba slibujeme ptinos.
Chceme, aby nas tento vztah vzijemné obohatil, a vétSinu spolecné straveného casu
budeme vénovat rozvojovym aktivitdm, které se budou tykat svéfencovych cilii. Zaroven
bereme na védomi nasledujici parametry naseho vztahu:

Cetnost setkani
Jak ¢asto se budeme setkivat?

Den/dny v tydnu:

Kde se budeme setkavat?

Jak dlouh4 budou nase setkani?

Co se oc¢ekava od mentora
(Byt vzorem, vést, pozorovat a radit, doporucovat rozvojové aktivity, pomahat s ucenim,
navrhovat a poskytovat podklady/zdroje atd.)

Mentor nabizi podporu bezplatné. Zaroven se nepocita s tim, Ze by mél svérenci a jeho
rodiné finan¢né vypomahat. Vzajemna ocekavani a meze se ujasni béhem prvnich setkani.

Co se ocekava od svérence

Jako dobrovolny téastnik tohoto mentorského projektu se zavazuji v pritbéhu programu
spolupracovat se svym mentorem a alespon jednou tydné s nim komunikovat. Nahlym
zménam plani nelze vidy zabranit, a tak mentorovi véas zavoldm, pokud nemitizu dorazit
na domluvenou schiizku, a domluvim se na jindy. Vyty¢im si osobni cile a budu
naslouchat raddm, doporucenim i pfipominkdm mentora.

Mléenlivost

Nic ztoho, co svéfenec sdéli mentorovi, nebude probirdno snikym jinym kromé
koordinatora mentoringu. Pokud bude mit mentor pocit, Ze je potieba konzultovat
s dal§im dospélym c¢lovékem, nejprve to prodiskutuje se svéfencem. Hrozi-li svéfenci
nebo komukoli jinému fyzick4 Gjma, mentor je povinen porusit ml¢enlivost a pokusit se
ohrozené osobé zajistit ochranu.

Ukongéeni vztahu bez prokazovani viny

Souhlasime s moznosti ukoncit vztah bez prokazovani viny a zjakéhokoliv diivodu,
pakliZe se to jevi jako vhodné feSeni. Obé strany maji moznost ukonéit vztah z jakéhokoli
divodu, ale nejprve budou své rozhodnuti konzultovat s koordinatorem mentoringu.

Svérenec/sveérenkyné Mentor/ka

Datum Datum
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Metodicka pfirucka pro mentoring

Pavodni verzi vypracovala organizace
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