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Lista skrotowcow

MINT Mentoring na Rzecz Integracji (dzieci z do§wiadczeniem migracyjnym)
TDH Terre des Hommes

DMDM Dzieci i mlodziez z do§wiadczeniem migracyjnym

CtC Child to Child (organizacja)

UE Unia Europejska

ONZ Organizacja Narodow Zjednoczonych

M&E Monitoring i ewaluacja



1. Wstep

Metodologiczne ramy mentoringu zostaly opracowane w trakcie projektu MINT:
Mentoring na Rzecz Integracji (dzieci-obywateli krajow trzecich z do$wiadczeniem
migracyjnym), wspOHinansowanym przez Fundusz Azylu, Migracji i Integracji Unii
Europejskie;j.

Projekt MINT opiera sie na teorii zmiany opracowanej przez Terre des Hommes dla
przeprowadzonego przez te organizacje programu Dzieci i Mlodziez w Migracji (Children
and Youth in Migration programme), oraz na strategiach i priorytetach partnerow
projektu MINT ( w/w teoria zmiany znajduje sie w Dodatku 1).

Projekt MINT: Streszczenie dzialan

Biorac pod uwage rosngca liczbe dzieci wsrdd obywateli panstw trzecich bedacych
migrantami i uchodzZcami, a takze wyrazana przez Unie Europejska i jej panstwa
czlonkowskie potrzebe zaimplementowania skutecznych dzialan na rzecz integracji, jak
réwniez wyzwania, jakie panstwa czlonkowskie UE z Europy Srodkowej musza podjaé, by
wypeli¢ unijne zobowigzania, ogélnym celem projektu MINT jest skuteczne
zintegrowanie 120 dzieci i mlodziezy bedacych obywatel(k)ami panstw trzecich w
Rumunii, Polsce, Republice Czeskiej oraz Slowenii. Ponadto znacznie wiecej dzieci ma
czerpac korzysci z rosnacej zdolnoéci interesariuszy do integracji w innych panstwach
cztonkowskich, dzieki pilotazowi oraz replikacji innowacyjnej, prowadzonej przez dzieci i
mtlodziez interwencji.

Projekt zostal przeprowadzony pod kierownictwem wegierskiej organizacji Terre des
Hommes (TDH), a partnerami projektu byly: Organizace pro pomoc uprchlikiim (
Republika Czeska), Terre des Hommes Romania (Rumunia), Slovenska Filantropija
(Stowenia) oraz Fundacja Ocalenie (Polska). Projekt wsparly wladze oraz organizacje na
poziomie krajowym i miedzynarodowym.

Projekt powstal w celu promowania wlaczenia dzieci migranckich i uchodzczych w zycie
spoleczne, kulturalne i polityczne spoleczenstw przyjmujacych, jak rowniez w proces
edukacyjny, za pomoca wsparcia mentorskiego, kurséw jezykowych online i
wprowadzenia do kultury, jak réwniez po to, by wspieraé kierowane przez dzieci
inicjatywy poszerzajace Swiadomos$¢ spoteczng w temacie rzeczywistos$ci, w jakiej dzieci z
doswiadczeniem migracyjnym zyja oraz jak wielkie korzySci przynosi ich obecno$¢ dla
spoleczenstw przyjmujacych.

Glowne rezultaty to: stworzenie metodologicznych ram zawierajacych wytyczne dotyczace
wsparcia mentorskiego dla dzieci z do$wiadczeniem migracyjnym, uzupeklione
zaleceniami na temat prowadzonych przez dzieci inicjatyw rzeczniczych, jak réwniez
przyjazne dzieciom narzedzia integracji w ramach zdalnego nauczania oraz organizacja
na poziomie krajowym i miedzynarodowym wydarzen z wykorzystaniem przygotowanych
przez dzieci materialéw audiowizualnych.

Beneficjenci: dzieci-obywatele/ki panstw trzecich, mlodziez z UE, spotecznosci
przyjmujace, wiladze lokalne i krajowe, organizacje pozarzadowe, organizacje
miedzynarodowe, agencje Unii Europejskie;j.

Rowno$¢ plei oraz nakierowanie na prawa dziecka zostaly zagwarantowane dzieki
partycypacji dzieciecej na kazdym etapie implementacji projektu, polityce ochrony
dziecka, proaktywnemu wyjéciu ku dzieciom zmarginalizowanym oraz dezagregacji
danych pod wzgledem wieku i plci.

Projekt przeprowadzono miedzy styczniem 2019 roku a lutym 2021 roku.



Projekt MINT to innowacyjny program oparty na uczeniu w dzialaniu. Pierwsza wersja
Ram Metodologicznych Mentoringu shuzyta zebraniu informacji przez partneréw projektu
w celow zaprojektowania komponentu mentorskiego projektu. Partneréow zachecano do
eksperymentowania z tym, co najlepiej sprawdzalo sie w warunkach oraz spolecznosciach,
z jakimi sie zetkneli, oraz do dzielenia sie refleksjami na temat uczenia sie w dzialaniu
prowadzacym do opracowania skutecznej i innowacyjnej metodologii mentoringu.
Skontekstualizowany, zaadaptowany do warunkéw i przetestowany model
stanowil istotny rezultat projektu MINT. Prezentowane tutaj ostateczne Ramy
Metodologiczne wyznaczajg kierunki w oparciu o istniejace dokumenty i sprawdzone dobre
praktyki, jak rowniez czerpia z do§wiadczen z procesu wdrozeniaZ2.

Zauktualizowane Ramy Metodologiczne stanowia pozyteczne Zrodlo dla kazdej organizacji,
ktora rozpoczyna program mentorski ukierunkowany na poprawe procesu integracji dzieci
z do$wiadczeniem mogracyjnym.

1.1 Projekt MINT — komponent mentorski

W chwili obecnej $wiat stoi przed wyzwaniami zwigzanymi z niespotykang dotad liczba
migrujacych osob. One z kolei podczas swojej podrozy, a takze przed i po niej, sa narazone
na liczne ryzyka — dotyczy to szczegdlnie dzieci. Przystosowanie sie do nowego kraju jest
niewdziecznym zadaniem, gdy do$wiadczylo sie traumy zwigzanej z przemoca lub
wymuszonym przemieszczeniem sie, albo gdy odczuwa sie tesknote za domem, samotno$é
lub strach. Projekt MINT, uznajac te potrzeby i wyzwania, obral za swdj cel przyczynienie
sie do udanej integracji w UE dzieci-obywateli/lek panstw trzecich poprzez umozliwienie
im przystosowania sie do zycia w panstwach przyjmujacych i osiagniecie ich pelnego
potencjatu.

Zdjecie grupowe ze zbioréow TDH Romania

2 Proces oceny Ram Metodologicznych zawieral ewaluacje dokumentéw powstalych w trakcie przeprowadzania projektu,
takich jak raport srodokresowy i koncowy, jak rowniez wywiady z interesariuszami oraz wspodlne warsztaty z partnerami
projektu.



Mentoring okazal sie skutecznym sposobem dzielenia sie wiedza, zwiekszania
umiejetnosci spolecznych i emocjonalnych dzieci oraz promocji integracji. Za
pomoca ustrukturowanego programu obdarzyl mlodych ludzi potrzebnymi narzedziami
oraz udzielil im niezbednego wsparcia. Na §wiecie istnieja rdzne programy mentorskie, na
przyklad projekt Big Brothers Big Sisters w Stanach Zjednoczonych. Jedna z cech
wspdlnych wszystkich tych programoéow jest to, ze ewidentnie przynosza one korzySci
zarowno podopiecznym, jak i mentor(k)om. W ramach projektu MINT dzieci, ktore
niedawno przybyly do danego kraju, zostaly sparowane z mlodymi wolontariusz(k)ami,
majacym zapewni¢ im wsparcie, przyjacielska dlon, a w razie potrzeby dobra rade —
wszystko to w celu ulatwienia im procesu integracji.

Program mentorski obejmowal dwa dziewieciomiesieczne cykle, podczas ktorych 130
dzieci-obywateli/lek panstw trzecich wuzyskalo wsparcie lokalnych
spolecznosci przyjmujacych (co najmniej 30 dzieci w kazdym kraju, okolo 15 w kazdym
cyklu). W ramach programu odbywaly sie indywidualne spotkania miedzy dzieémi a ich
mentor(k)ami, zajecia grupowe, wyjécia kulturalne oraz zajecia rekreacyjne na Swiezym
powietrzu.

Praca opierala sie na sze$ciu wzajemnie ze sobg powigzanych zasadach zaczerpnietych
zar6wno ze zobowigzan ustanowionych w dokumentach projektowych MINT, jak i z
uznanej dobrej praktyki pracy z dzie¢mi jako grupa wrazliwa:

Poszanowanie praw dziecka
Partycypacja dziecieca

Brak dyskryminacji

Ochrona najlepszych intereséw dziecka
Szacunek i wzmacnianie mocnych stron
Nieczynienie szkody

SARAEE oI

1.2 Jak korzystac z tego przewodnika?

Przedstawione Ramy Metodologiczne zostaly najpierw wdrozone w ramach projektu
MINT, a nastepnie skorygowane w oparciu o praktyczne do§wiadczenia partneré6w. Ramy
Metodologiczne oferuja rozbudowane sugestie dotyczace tresci, jakie moga zostaé wlaczone
w program przez organizacje, ktore beda go wdrazaé¢ w przyszlosci, zgodnie z ich celami. W
trakcie praktycznego wykorzystywania Ram wazne jest takie dostosowanie dzialan, by
odpowiadaly one warunkom lokalnym, jak réwniez indywidualnym cechom dzieci i
mlodych wolontariuszy/ek.

Glowne cele tego dokumentu to:

e Zapewnienie organizacjom wdrazajacym program mentorski mapy do stworzenia
skutecznego programu mentorskiego, szczegélnie w obszarze integracji dzieci z
do$wiadczeniem migracyjnym.

Podkreslanie dobrych praktyk oraz istotnych kwestii nadrzednych.
Zapewnienie podstaw dla rozwoju kolejnych narzedzi i zasobow, ktore moga zostaé
uzyte w trakcie wdrazania programu.

Kluczowe przeslania

e Mentoring w kontekScie programu MINT laczy dziecko bedace obywatelem/ka
panstwa trzeciego, ktére niedawno przybylo do spolecznosdci przyjmujacej, z
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mlodym/a wolontariuszem/ka pochodzacym/q z tej spolecznosci, by ulatwié
integracje.

e Organizacje wdrazajace, bazujac na tym, co chca osiaggnaé, musza zaczaé¢ od
okre$lenia parametréow programu w swoim kraju, w tym kwestii tego, kim beda
mentorzy/ki i podopieczni/e.

e Dokumentowanie i nauka przez dzielenie sie (sharing learning) stanowia kluczowe
elementy, zwlaszcza jesli w projekt zaangazowane sg liczni partnerzy.

e Istotne jest zrozumienie roli mentora/ki i tego, czego sie od niego/niej oczekuje.
Mentorzy/ki nie sa rodzicami, nie odgrywaja roli profesjonalnych nauczycieli ani
psychologow i nie mozna od nich oczekiwac, ze ich zastgpig.

e Polityka ochrony dziecka to kwestia, ktéra nalezy wprowadzi¢ na wszystkich
etapach tworzenia i wdrazania programu — musi wychodzié poza zobowigzania na
papierze i powinna obejmowac zaréwno dzieci i mlodziez, jak i ich rodziny.

e Dla sukcesu programu kluczowe sa okresowe oceny oraz mechanizmy wsparcia
mentoréw/ek.

e Uwrazliwienie na réznice kulturowe i plciowe, a takze partycypacja to aspekty
przekrojowe pojawiajace sie na kazdym etapie tworzenia i wdrazania programu.

Dokument podzielono na cztery gléwne sekcje:

1. Wstep: pokazuje tlo powstania projektu i wprowadza w koncepcje mentoringu.

2. Tworzenie programu: zawiera wskazowki i dobre praktyki, jakie nalezy wziaé
pod uwage tworzac skuteczny program mentorski.

3. Mentoring w praktyce: zawiera wytyczne, jak prowadzi¢ spotkania mentorskie,
kilka przykladow zaje¢ oraz wskazéwki dotyczace przydatnych zasobow dla
partneréw projektu.

4. Aspekty przekrojowe: obejmuje nadrzedne kwestie, takie jak zapewnienie
skutecznej partycypacji dzieci, przekraczanie barier kulturowych lub jezykowych,
zapewnienie rownosci.

>

Dzialania i kwestie do rozwazenia dla organizacji wdrazajacych wyrdzniono
w pomaranczowych ramkach

\J
|:‘/ i Notatki z praktyki oraz do§wiadczenia z wdrazania programu MINT znajduja
sie w szarych ramkach

Notatka na temat Wspolnoty Praktyki

Projekt MINT polaczyt kilka organizacji pracujacych na rzecz uchodzcow i migrantow, w
zasadzie tworzac Wspolnote Praktyki. Pojecie Wspdlnoty Praktyki — pierwotnie
zdefiniowano jako: ,grupe ludzi zaangazowanych we wspolne uczenie sie w jednym
obszarze zainteresowania”3. Praktycy z réznorodnym doswiadczeniem wspolpracuja na
rzecz wspOlnego celu (w tym przypadku jest nim projekt MINT), rozwijajac skuteczne oraz

3 Wenger, E. (1998). Communities of practice: Learning, meaning and identity.



innowacyjne podejscie do wsparcia integracji dzieci - obywateli/ek panstw trzecich, jakie
oferuje mentoring — dzielg sie pomystami, doswiadczeniami, najlepszymi wypracowanymi
praktykami i wspieraja sie wzajemnie. Jako partnerzy w uczeniu si¢, czlonkowie tej
spolecznosci przede wszystkim dzielq sie¢ wiedza. Cenne wnioski z uczenia sie sa
zbierane w jednym miejscu i powstaje nowa wiedza, ktora czlonkowie wspo6lnoty ponownie
wnosza do swojej praktyki.

Badania wskazuja, ze Wspolnoty Praktyki posiadaja trzy istotne wymiary:

Cel — to, do czego wspodlnota dgzy w rozumieniu jej cztlonkow.

e Funkcje — czlonkowie angazuja sie w powiazane ze soba dzialania oraz projekty.

e Rezultat — opublikowane lub nie zasoby, wydarzenia i debaty przeprowadzone lub
zapoczatkowane przez czlonkéw wspoélnoty.

Wspolnota praktyki:

e Zachecaja do dzielenia sie wiedza.

e Oferuja czlonkom platforme do dzielenia sie wlasng wiedza, informacjami i
do$wiadczeniem.

e Zapewniaja platforme przenoszaca wiedze i badania w obszar praktyki.

Lacza wiedze praktyczna i do$wiadczenie z publikowanymi informacjami, ktore
wspieraja praktyke oparta na dowodach.

e Sa otwarte na wiedze zardbwno wypowiedziana (publikowana) — artykuly, raporty,
strony internetowe i wytyczne — jak i niewypowiedziana (osobista) zebrang poprzez
do$wiadczenia i refleksje.

e Przenosza i rozwijaja najlepsze praktyki.

e Zachecaja do rozwoju osobistego i zawodowego.

\J
:_/ Notatka z praktyki: Program MINT stworzyt Wspolnote Praktyki, w ktorej
partnerzy projektu uczyli sie poprzez dzielenie sie ze soba w fazach tworzenia,
implementacji i ewaluacji. Co miesiac odbywaly sie spotkania, w trakcie ktérych
partnerzy mogli dzieli¢ sie swoim do§wiadczeniem z wdrazania projektu, jak
roéwniez wyzwaniami, jakie wylanialy sie na etapie oceny Sr6dokresowe;j.

1.3 Co to jest mentoring?

Mentoring to proces, w ktérym kompetentna osoba oferuje wskazoéwki, wsparcie i rade, by
zacheci¢ kogo$ do rozwoju dodatkowych kompetencji i wypracowania kolejnych
umiejetnosSci zyciowych w celu osiaggniecia lepszych rezultatow. W takim projekcie jak
MINT mentorzy/ki kreuja otoczenie pozwalajace rozwinaé umiejetnosci, w ktorym stosuje
sie odpowiednie dzialania, by zacheci¢ podopiecznych/e do krytycznego mys$lenia, rozwoju
poczucia sprawstwa oraz poprawy umiejetnosci spolecznych. To z kolei ma pomoc
podopiecznym poprawi¢ wlasng samoswiadomo$¢ i umiejetno$é stawiania sobie celow oraz
wesprze¢ ich w rozpoznaniu i rozwoju wlasnego potencjalu. Mentoring nie rozwiazuje
wszystkich problemow, z jakimi borykaja sie dzieci z doswiadczeniem
migracyjnym i ich rodziny, ale jesli zostanie poprawnie wdrozony, moze mie¢
pozytywny wplyw na dobrostan dziecka.

Najwazniejszym aspektem udanego mentoringu jest trwala relacja osobista miedzy
mentorem/ka a podopiecznym/3. Celem programu mentorskiego MINT bylo wzmocnienie
skutecznosci tego rodzaju relacji poprzez dzialania wspierajace oraz umozliwienie dzieciom
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z do$wiadczeniem migracyjnym rozwoju umiejetno$ci spolecznych poprzez zajecia
grupowe promujgce dalsza integracje spoleczng, a takze wsparcie nadrabiania zaleglo$ci w

nauce.

Ogloszenia przeznaczone dla mentoréow/ek moga zawieraé takie hasta, jak: ,Zmien czyjes
zycie, zostan mentorem” lub ,,Gdy widzisz smutna osobe... obdaruj ja uSmiechem”. Intencje
kryjace sie za tymi haslami moga by¢ dobre, jednak groza niewlasciwym ujeciem roli
mentorskiej. Obnazanie tego rodzaju blednych uje¢ jest bardzo wazne, by pomoc
wolontariusz(k)om lepiej zrozumieé parametry, w ramach ktorych relacja mentorska moze
zaistnie¢, oraz umozliwi¢ im realistyczne podejscie do ich roli.

Mentor jest+ :

Lojalnym przyjacielem i doradca.

Pomocnikiem, przewodnikiem, coachem oraz wzorem.

Kims$, komu mozemy powierzy¢ opieke nad innym oraz edukacje tej osoby.

Kim$, kto posiada wiedze lub doéwiadczenie o tym, jak pielegnowaé
zainteresowania i umiejetnosci zyciowe innej osoby.

Gotowy dzieli¢ sie swoja wiedza, nie oczekujac wzajemnoSci ani wynagrodzenia.
Kim$, kto rozumie, ze mentoring polega na godnym zaufania dobrowolnym
zaoferowaniu swojego czasu, by pokierowaé inng osob3a i ja wspierac.

Kim$, kto rozumie, ze mentoring oznacza rozwdj okreSlonych umiejetnodci
osobistych oraz wieksze szanse na zatrudnienie.

Otwarty na rozwijanie u podopiecznych tworczego rozwiazywania problemoéw,
podejmowania decyzji oraz pewnoSci siebie na drodze oferowania nowych
mozliwoSci.

Kim$, kto moze nawigza¢ silng relacje z podopiecznymi i wykorzysta¢ ja jako
katalizator pozytywnej zmiany i rozwoju.

Mentor nie jest:

rodzicem — nikt nie moze przeja¢ roli rodzica, niewazne, jak trudne jest zycie
rodzinne konkretnego dziecka. To, ze wolontariusz/ka nie jest rodzicem
podopiecznego/ej, pozwala nawigzaé zupelnie inng relacje.

wszechwiedzacy — tylko dzieci z do$wiadczeniem migracyjnym wiedza, jak
wyglada codzienno$¢ w ich domu, szkole i sgsiedztwie, a takze tylko one wiedza, jak
sprostac tej rzeczywistoSci. Mentor/ka, ktéry/a wchodzi w te relacje z pozycji ,ja
wiem lepiej”, ryzykuje utrate zaufania podopiecznych lub tym, ze jego/jej rada
bedzie nieskuteczna.

tutorem/nauczycielem — mentor/ka moze podzieli¢ sie zasobami i zapewni¢
pomoc, ale jedynie wtedy, gdy podopieczny/a tego chce.

zywicielem — mentorzy/ki odgrywaja wazna role w zyciu dziecka, ale nie stanowig
dla niego z7rédla wsparcia finansowego. Mentorzy/ki nie moga czué sie
zobligowani/e do wsparcia finansowego lub interwencji w sytuacjach, z jakimi
boryka sie rodzina. Jesli zostang o to poproszeni, moga pomdc w znalezieniu innych
zrodel finansowania, lecz przejmowanie roli osoby, ktora zapewnia bezposrednie
wsparcie finansowe moze zagrozic¢ relacji mentorskie;.

4 Obie listy zaadaptowano za: Ace Africa oraz Child to Child, ‘Training Manual — Child welfare mentors’, 2012.
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e zbawca — przyjecie postawy zbawczej tworzy nierdbwnowage wladzy i blednie
koncentruje relacje na ocaleniu, wzbogaceniu lub polepszeniu. Spoleczne i
edukacyjne cele dziecka wylaniaja sie swobodnie na drodze eksploracji, a pozytywna
relacja mentorska moze zainspirowa¢ dziecko do zdawania na studia wyzsze lub
okresli¢ produktywny cel zawodowy. Jednak innemu dziecku moze ona po prostu
zapewni¢ tylko komfort obecno$ci solidnej i wspierajacej osoby w ich zyciu.

Podejscia do mentoringu

Badanie ewaluacyjne amerykanskiego programu Big Brothers Big Sisters mialo na celu
okre$lenie cech, ktére wplywaja na to, jak tworzy sie, przebiega oraz zrywa relacja
mentorska. Probowano okresli¢c pewne wyrdzniki powigzane z pozytywnym rozwojem
relacji oraz sytuacjami, w ktorych relacje te zostaly przedwcze$nie zerwane. Przebadano 82
pary w oémiu réznych miejscach, w ktérych wdrozono program. Na tej podstawie
wyrbézniono dwa odmienne podejScia do relacji mentoringowej, ktore okreslono jako
podejscie rozwojowe kontra podejScie narzucajaces.

Podejscie rozwaojowe: Bezwarunkowy Przyjaciel

e Poczatkowe wysitki skupialy sie na ustanowieniu silnej relacji, w ktorej
podopieczni/e byli priorytetem.
Wysilki koncentrowaly sie na zbudowaniu zaufania.
Dopiero gdy nawiazano relacje, a podopieczni/e okazywali/ly gotowos$¢ do
wspolpracy, mentorzy/ki przechodzili/ly do kolejnych celow.
Podopieczni/e mieli/aly udzial w procesie podejmowania decyzji.
Mentorzy/ki wykazywali/ly sie elastycznoscia.
Mentorzy/ki odczuwali/ly satysfakcje z procesu oraz nawigzanej relacji.
Podopieczni/e odczuwali/ly wsparcie, chcieli/aly kontynuowaé relacje na dtuzsza
mete i czuli/ly, Ze moga rozmawia¢ z mentor(k)ami o wszystkim.

Podejscie narzucajqcee: ,,Ratownik”, ,,Zbawca” lub ,,Reformator”
Poczatkowe wysilki byly nakierowane na osiaggniecie wynikow.

e Przede wszystkim skupiano sie na okreslaniu celéw i pracowano, by je osiagnac.

e Mentorzy/ki dawali/ly priorytet wlasnym celom lub planom.

e Mentorzy/ki niechetnie zmieniali/ly swoje postepowanie albo oczekiwania wobec
relacji.

e Nierealistyczne oczekiwania.

e Skupianie sie na ,transformacji” podopiecznych.

e Oczekiwanie, ze podopieczni/e wykaza sie takg sama odpowiedzialnoscia.

e Zaréwno mentorzy/ki, jak i podopieczni/e odczuwali/ly frustracje w zwiazku z

relacja.

Okazalo sie, ze podejScie bardziej rozwojowe bylo postrzegane jako prowadzace do
bogatszych relacji mentorskich i lepszych rezultatow zaréwno dla podopiecznych, jak i
mentoréw/ek.

5 Za: Building Relationships with Youth in Program Settings: A Study of Big Brothers/Big Sisters by
Kristine V. Morrow and Melanie B. Styles, May 1995
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Badanie udanych praktyk mentorskich wskazalo na pewne kluczowe obszary jako na
niezwykle istotne w rozwoju zdrowych relacji miedzy mentor(k)ami a podopiecznymi®:

1.

Relacja jest interwencja

Powtérzmy, mentorzy/ki, ktorzy/e posSwiecaja czas na zbudowanie zaufania i
poznanie swoich podopiecznych, moga stworzy¢ przyjazne Srodowisko, sprawiajac,
ze podopieczni beda w stanie przedsiewzia¢ pierwsze kroki na drodze rozwoju
osobistego. Mentorzy/ki, ktérych dzialania zakonczyly sie powodzeniem, skupiaja
sie na tworzeniu relacji, a nie na wynikach.

Branie odpowiedzialnosci za relacje

Utrzymanie relacji samo w sobie moze stanowi¢ wyzwanie. Utrzymanie relacji w
niesprzyjajacych okoliczno$ciach z osoba, ktéra czesto do$wiadcza ogromnych
zmian i wewnetrznego zagubienia, moze by¢ jeszcze trudniejsze. Mentorzy/Kki,
ktérych dzialania maja zakonczy¢ sie powodzeniem, musza by¢ niezlomni/e,
wytrwali/le i godni/e zaufania. Musza by¢ w stanie kontynuowaé swoje
zaangazowanie, nawet wtedy, gdy sytuacja sie komplikuje.

Dluzsza relacja zapewnia wiekszy wplyw

Zapewnienie sobie zaufania, poznanie si¢ nawzajem i ustanowienie silnych wigzi
wymaga czasu i cierpliwosci. Poniewaz w tym procesie nie ma skrotow, im dtuzsza
relacja, z tym wigkszym prawdopodobienstwem wystapi pozytywny wptyw na zycie
podopiecznych.

Korzysci z mentoringu

Korzy$ci z mentoringu nie wystepuja tylko po jednej stronie; zaré6wno mentorzy/ki, jak i
podopieczni/e moga wiele zyskaé z tego doswiadczenia.

Korzy$ci dla mentorow/ek:

Satysfakcja osobista/zawodowa

Uznanie ze strony grupy rowie$niczej oraz calej spolecznosci

Lepsze umiejetnosci interpersonalne

Lepsze rozumienie problemdéw spolecznych w ogole, a szczegblnie kwestii

dotyczacych dzieci

Wieksza empatia
Zdobycie wiedzy na temat innych kultur i obyczajow

6 “Mentoring Adolescents: What Have We Learned?”, Cynthia L. Sipe, 1998.
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Korzysci dla mentoréow/ek wymienione w raporcie koncowym projektu MINT
wskazywaly miedzy innymi, ze:

~Mentorzy/Kki czuja sie pewniej, wyjasniajac rozne kwestie innym osobom (projekt
grupowy, praca domowa), lepiej rozumiejg réznorodno$¢ kulturowg migrantéw czy
uchodzcow, latwiej nawigzuja przyjaznie, pewniej czuja sie, gdy podejmuja decyzje, gdy
pomagaja przyjaciolom, rzadziej unikaja sytuacji stresowych i sa nieco mniej niepewni,
gdy wchodza w interakcje z osobami z r6znych kultur”.

Korzysci dla podopiecznych:
e Lepsze do$wiadczenia zwigzane z integracja, dzieki poznaniu jezyka, kultury i
zwyczajow spolecznosci przyjmujacych
e Zwiekszone poczucie wlasnej warto$ci i pewnoSci siebie
e Gotowo$¢ do podjecia wiekszych obowigzkow
e Szansa na zabawe i rado$¢ odczuwana podczas dzialan spolecznych, a w ten sposéb
zwiekszanie spolecznego i emocjonalnego dobrostanu
e Rozwiniecie wiary w siebie jako mloda cze$é spolecznosci
e Zyskanie nowej wiedzy, umiejetnosci, postaw

Korzys$ci dla podopiecznych jako efekt uczestnictwa w projekcie MINT
obejmowaly: zwiekszong interakcje z innymi dzie¢mi oraz zdolno$¢ do budowania
przyjazni, wieksze poczucie wlasnej wartosci, lepsze oceny oraz wyzszy poziom
opanowania miejscowego jezyka. Kazda z tych korzysci pozytywnie koreluje z
pozostalymi, na przyklad zwiekszona pewnos¢ siebie i poczucie wlasnej wartoéci sa
powiazane z lepszymi wynikami w nauce czy lepszymi umiejetno$ciami jezykowymi.

»Podopieczna jest bardziej otwarta i nabiera pewnosci siebie. Chce, zeby byla pewna
swojej wiedzy: <ty to wiesz, powiedz to glo$no, napisz, skoncentruj sie, zastanow sie i
nie poddawaj sie od razu>. Mysle, ze bardzo szybko sie poddawala: <Nie wiem, nie
moge, nie znam sie na tym>. Mowila o sobie w spos6b negatywny. [...] Tak wiec
zachecalem ja, Ze moze to zrobié, jesli tylko zastanowi sie i skoncentruje. A teraz jest
taka dumna z siebie i pewna siebie”.

(Mentor, Stowenia)

»Widaé, ze dzieci chetniej chodza do szkoly niz wczesniej, maja pozytywna energie,
czuja sie dobrze. Jesli potrzebuja pomocy w nauce, podchodza do tego pozytywnie i
mowia: <Ok, czas na nauke>”.

(Rodzic, Stowenia)
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2. Projektowanie programu

To, czy program zakonczy sie powodzeniem i doprowadzi do zalozonych
celow, w duzej mierzy zalezy od sily stworzonego projektu. W tej sekcji
pokazane sa niektore kwestie, ktore organizacje powinny wzigé pod uwage,
jesli chca stworzyé program mentorski zdolny osiagnac¢ zalozony cel, a
jednoczesnie dajacy rado$¢ i zapewniajacy bezpieczenstwo dla jego
uczestnikow/czek. Obejmuja one wytyczne dotyczace bezpieczenstwa,
ustanawiania parametrow, rekrutacji i parowania uczestnikow/czek oraz
planowania skutecznego szkolenia.

2.1 Polityka Ochrony Dziecka

Zapewnienie bezpieczenstwa uczestnikom to kwestia istotna na kazdym etapie tworzenia i
wdrazania programu. Zwlaszcza program, w ktérym udzial biora dzieci, musi uwaznie
identyfikowaé wszelkie potencjalne ryzyka dla ich bezpieczenstwa oraz od poczatku
wypracowac strategie lagodzenia.

Oczekuje sie, ze organizacje wdrazajace program majg juz mocne polityki bezpieczenstwa,
jednak proces zapewniania bezpieczenistwa uczestnikow/czek nie moze ograniczaé sie
jedynie do odhaczania kolejnych punktéw. Poza politykami ujetymi na papierze, nalezy
ustali¢ jasne i praktyczne modele zachowania, a takze mechanizmy odnoszenia sie do
problemoéw. Zaréwno mentorzy/ki, jak i podopieczni/e musza by¢ Swiadomi
tego, gdzie siegaja granice, oraz do kogo zwréci¢ sie w razie wystapienia
problemu. Wyznaczony pracownik/pracownica do spraw  bezpieczenstwa
powinien/powinna z kolei mie¢ Swiadomo$¢ tego, jak nalezy traktowac te problemy.

Nie ma jednego uniwersalnego podejscia do bezpieczenstwa. Kazdy z partneréw projektu
MINT wypracowal wlasng polityke oraz zostal dodatkowo przeszkolony w podejSciu
opracowanym przez TDH. W praktyce ich podej$cia nieznacznie sie od siebie roznily, ze
wzgledu na konteksty oraz sposoby wdrazania programu. Na przyklad, w zalezno$ci od
tego, czy spotkania mentor/ka-podopieczny/a odbywaly sie w pojedynczych parach, czy w
grupach. W kolejnych sekcjach na temat tworzenia i wdrazania programu przedstawiono
niektore najlepsze praktyki i uwagi dotyczace bezpieczenstwa. Prosze zauwazy¢, ze
bezpieczenstwo powinno by¢ wziete pod uwage przez wszystkich/e uczestnikdéw/czki
kazdego programu — takze mentoréw/Kki.

2.2. Ustanowienie parametrow projektu

Aby stworzy¢ skuteczne programy mentorskie odpowiadajace na potrzeby pojawiajace sie
w danym kontekscie, wazne jest ustanowienie na samym poczatku parametréw programu.
W projekcie MINT zrobiono to na wstepnym spotkaniu, na ktéorym obecni byli wszyscy
partnerzy. Za cze$¢ procesu projektowania programu mozna uznaé nastepujace pytania:

e Kogo chcesz zrekrutowaé do roli mentoréow/ek?
- Jaki bedzie rozklad wieku oraz plci mentorow/ek?”
- Jaki gdzie przeprowadzona zostanie ich rekrutacja?

7 Inne kwestie do rozwazenia to na przyklad niepelnosprawnos¢, rasa i seksualnoé¢. Program powinien by¢ jak
najbardziej inkluzywny, jednak rodziny moga réwniez wyznaczaé kryteria, jakie ma speli¢ mentor/ka ich
dzieci, na przyklad ze powininna to by¢ osoba tej samej plci. Niektoére religie i kultury moga nie odnosi¢ sie
tolerancyjnie do homoseksualizmu; to organizacje partnerskie musza zdecydowac, czy beda konfrontowadé sie z
tego rodzaju uprzedzeniami, czy tez oznaczaloby to zbyt wielkie ryzyko dla mentoréw/ek i/lub podopiecznych.
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- Czy beda reprezentowaé gléwnie spoleczno$é przyjmujaca, czy roéwniez
moga by¢ to mlodzi ludzie ze spoleczno$ci migranckiej?

- Jakie cechy zwigzane z mentoringiem powinni posiadaé¢ oraz ile czasu
powinni mdc poswieci¢ na rzecz programu?

Cechy mentoréw/ek okreslone podczas spotkania wstepnego

e Kim sq podopieczn-i/-e?

- Jakie jest charakterystyka dzieci z do$wiadczeniem migracyjnym, ktore
niedawno przyjechaly do kraju (np. wiek, pte¢, poziom znajomosci lokalnego
jezyka, ilo$¢ wolnego czasu, ktory mogg poswieci¢ na uczestnictwo w
programie)?

Czy sa podgrupy w ramach populacji, ktorych udzial rozwazasz (np. nieletni
pozbawieni opieki)?

- Czy istnieja okreSlone przeszkody, ktore moglyby nie dopusci¢ do ich
udzialu w programie (np. zgoda ze strony opiekuna prawnego/wladz w
przypadku nieletnich)?

Jakie sg ich potrzeby (edukacyjne/fizyczne/spoleczne/psychospoleczne)?

- Czy o te potrzeby mozna zadba¢ poprzez prace mentorska czy tez istnieja
takie potrzeby, ktére znajduja sie poza mozliwosciami mentoréw/ek (np.
przepracowanie traumy)?

Jakie sa mocne punkty, pozytywne umiejetnosci oraz zachowania dzieci z
doswiadczeniem migracyjnym i spolecznosci, w ktorych zyja?

Jakie sa bariery oraz czynniki aktywujace dzieci do integracji poprzez
edukacje (formalng i nieformalng), zajeciach oraz wydarzeniach lokalnych?

o Jakie wzgledy logistyczne nalezy wziq¢ pod uwage?

- Lokalizacja: Gdzie zostanie przeprowadzony mentoring?

- Lokalizacja: Czy to miejsce jest bezpieczne i przyjazne dzieciom?

- Lokalizacja: Czy jest to miejsce dostepne zar6wno dla mentoréw/ek, jak i
podopiecznych?
Czas sesji mentorskich: Rozklad sesji mentorskich powinien braé¢ pod
uwage dostepno$¢ mentoréw/ek i podopiecznych.
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Czas sesji mentorskich: Jak czesto powinny odbywac¢ sie spotkania?
Czas sesji mentorskich: Dlugo$¢ mentoringu musi odpowiadac wiekowi,
zdolno$ciom i potrzebom podopiecznych. Nalezy wzia¢ pod uwage, ze dzieci
réznia sie poziomem koncentracji i wzig¢ to pod uwage podczas ustalania
dlugosci ses;ji oraz rozkladu przerw. Dzieci z do§wiadczeniem traumy moga
rowniez wykazywaé problemy z koncentracja.

Czas sesji mentorskich: Aby podtrzymac¢ dlugosé relacji mentorskiej,
nalezy wzig¢ pod uwage wszelkie zobowigzania kulturowe, religijne czy
spoleczne w kalendarzu mentoréw/ek i podopiecznych, aby zminimalizowac
nieobecno$¢ oraz przesuwanie terminow.

Tlhamaczenie: Czy wymagane jest tlumaczenie w trakcie aktywnosci
mentorskich (obecno$é osoby thumaczacej), materialtdbw udostepnianych lub
uzytkowanych podczas sesji?

Zasoby: Jakie zasoby moga ulatwi¢ przeprowadzenie sesji mentorskich?
Nalezy wzia¢ pod uwage potrzebne materialy, zasoby finansowe oraz
osobowe (np. koordynatoréw-dorostych).

Dokumentacja: Kto bedzie dokumentowal sesje mentorskie oraz
do$wiadczenia podopiecznych?

Bezpieczenstwo: Dzieci z do§wiadczeniem migracyjnym sg wrazliwe jako
grupa spoleczna oraz jednostki, zwlaszcza nowo przybyle do kraju dzieci,
ktore zostaty oddzielone od rodzin lub pozbawione opieki. Nalezy wzia¢ pod
uwage dodatkowe Srodki bezpieczenstwa, ktére moga by¢ potrzebne, by
chroni¢ ich dobrostan (mozna zwrdci¢ na to uwage podczas szkolenia
mentorskiego).

e Jakie sq nadrzedne cele (na poziomie programu, nie indywidualnym)?

Czy sa one rozne w zalezno$ci od kontekstu programu, np. nauka jezyka,
integracja kulturowa, rozw6j umiejetnosci spolecznych?
Co jest potrzebne, aby osiagnac¢ te cele?

o Jakie rezultaty majq zosta¢ osiggniete?

Jaka zmiane program wniesie w zycie mentor6w/ek oraz podopiecznych?
Czy program jest celowo zaprojektowane tak, by wplywa¢ na partycypacje
ekonomiczng/spoleczng/obywatelska uczestnikow/czek?

Jak mentorzy/ki i podopieczni/e moga wspottworzy¢ dzialania rzecznicze na
rzecz wiekszej spojnosci spolecznej

Jak polaczy¢ dzialania mentorskie z nauka lokalnego jezyka oraz
uwrazliwieniem na lokalne normy spoteczno-kulturowe.

Czynniki powodzenia, ktore nalezy wzia¢ pod uwage

Istniejg liczne czynniki, ktére przyczyniaja sie do udanej relacji miedzy mentor(k)ami a
podopiecznymi:

Rozumienie uczestnictwa i jak odnosi sie ono do relacji.

Jasne wytyczne dotyczace rol i odpowiedzialnosSci obu stron.

Konsekwentne i dzielone rozumienie charakteru i rodzaju wsparcia.
Zaangazowanie na rzecz zasad i warto$ci programu mentorskiego.

Wziecie pod uwage umiejetnosci (oraz gotowosci do ich rozbudowania) i postaw
zaro6wno mentora/Ki, jak i podopiecznego/nej
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e Czy obie strony s w stanie zidentyfikowaé i komunikowaé swoje granice.
e Jasnaitransparentna komunikacja w obie strony.

Jasna komunikacja stanowi fundament, na ktérym opieraja sie wszystkie inne
elementy. To poprzez konstruktywny i empatyczny dialog rozwija sie relacja, pozwalajgc
obu stronom na wprowadzanie pomysléw, wchodzenie w debaty na zasadzie
demokratycznej i rozwijanie zaufania w ich relacjis.

Konieczne jest zrozumienie, ze powodzenie danej pary mentor-podopieczny zalezy od sily
relacji miedzy nimi. Badania wykazaly, ze mentoring jest skuteczny, je$li podopieczni czuja,
ze to oni — a nie ich zachowania albo osiagniecia — sa priorytetem. Wylacznie w sytuacji, w
ktorej podopieczny/a czuje wsparcie i jest w stanie stworzy¢ silna wiez z mentorem/ka,
mozemy oczekiwaé lepszych rezultatéw w takich obszarach, jak rozw6j umiejetnosci
spotecznych, akademickich czy poprawy zachowania.

2.3. Selekcja i rekrutacja mentoréw/ek i podopiecznych

Faza pierwsza procesu rekrutacji polega na okredleniu, kim beda mentorzy/ki i
podopieczni/e.

1. Zrozumienie potrzeb. Zyskanie glebszego zrozumienia ograniczen oraz czynnikéw
aktywujacych dzieci z do$wiadczeniem migracyjnym do integracji spolecznej w
panstwach przyjmujacych jest niezwykle istotne. Nie musi to wymagacé specjalnie duzo
czasu, by zapewni¢ atrakcyjne, skuteczne i kierujace w strone celéw projektu dzialania.
Mozna zastosowaé proste dzialania, takie jak spotkania grup fokusowych, analizy
przypadkow, wywiady z kluczowymi informatorami, ustrukturowane/czeSciowo
ustrukturowane kwestionariusze, itp.

2. Wykorzystanie informacji. Z zebranych informacji mozna stworzy¢ Model
Mostu, w ktorym wykorzystuje sie dane w celu wsparcia procesu rekrutacji, szkolenia
mentoréw/ek oraz wyboru dzialann. Model Mostu stanowi wizualne narzedzie shuzace
wyraznemu okres$leniu ograniczen, celow oraz krokdéw potrzebnych do osiggniecia
pozadanego rezultatu. Ponizej znajduje sie przyklad Modelu Mostu z Zestawu Narzedzi
dla Umiejetnoéci Zyciowych (Life Skills Toolkit)?, ktory z jednej strony pokazuje ,,rzeke”
szkodliwych przekonan i wiedzy, jakie dzieci okazuja w odniesieniu do wirusa HIV, z
drugiej — pozadany pozytywny styl zycia, jakie program pragnie osiggnac. Rzeka
symbolizuje zagrozenia, z ktorymi stykaja sie dzieci. Kolejnym elementem sg
deski/mosty, ktore wskazuja na kroki, jakie nalezy podja¢ w celu osiggniecia zmiany
spoleczne;.

8 Istnieje wiele pozytecznych zasobéw online wspomagajacych budowanie umiejetnoéci komunikacyjnych.
Tutaj linki do dziatan na poczatek: https://nobelcoaching.com/emotional-skills/ i
https://www.mindtools.com/pages/article/team-building-communication.htm

9 Life Skills Education Toolkit for Orphans & Vulnerable Children in India, Family Health International
(FHI), India Country Office. We wspoélpracy z National AIDS Control, Organisation (NACO), finansowane
przez United States Agency for International Development (USAID) Sonal Zaveri (2007).
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Model Mostu

Dla cel6w mentoringu w projekcie integracyjnym, Model Mostu moze by¢ wykorzystany do
okreslenia barier dla integracji spolecznej, z ktérymi stykaja sie dzieci z do§wiadczeniem
migracyjnym (wérod ktoérych znajduje sie ich wlasna wiedza, przekonania i postawy), a
takze pozadanego zachowania, ktdre pomoze osiagna¢ cele integracji, niebezpieczenstwa, z
jakimi stykaja sie wykluczone dzieci i, co szczegélnie wazne, krokoéw/umiejetnosci/
zachowan, na jakich skupi sie program mentorski.

Gdy tylko zgromadzona zostanie glebsza wiedza na temat potrzeb dzieci obywateli/ek
panstw trzecich, jakie projekt pragnie zaangazowaé¢, mozna przejs¢ do dyskusji
okreslajacych specyficzne grupy spoleczne zar6wno mentoréw/ek, jak i podopiecznych.
Dyskusje te moga odby¢ sie na poczatku procesu rekrutacyjnego albo gdy zidentyfikowane
zostang braki juz po zrekrutowaniu mentoréw/ek-wolontariuszy/ek oraz dzieci
obywateli/ek panstw trzecich.

Rekrutacja niedawno przybylych dzieci obywatel/ek panstw trzecich
Pozyteczna metoda stosowana w procesie okreSlania podopiecznych to zakresowanie, takie
jak ponizej (informacje zawarte w tabeli zostaly udostepnione przez partneréw projektu
MINT podczas spotkania poczatkowego) obejmujace dzieci obywateli/ki panstw trzecich:

Slowenia Rumunia Republika Polska
Czeska
Wiek 10-18 10-15 10-18 8-15
Kraj Syria, Irak, Syria, Iran, Irak = Ukraina, Rosja, Ukraina,
pochodzenia  Afganistan, Afganistan, Syria, Czeczenia,
Erytrea, Angola, Irak Tadzykistan
Kosowo,
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Status
prawny

Status socjo-
ekonomiczny
Przybycie do
kraju
przyjmujaceg
o

Skad wziaé
podopiecznyc
h?

Albania, Bo$nia
i Herzegowina

UchodZcy,
migranci
ekonomiczni

Niski/sredni

W ciggu
ostatnich 5 lat
(cho¢ w
szczego6lnych
okolicznos$ciach
mozna wlaczy¢
osoby, ktore
dluzej
mieszkaja w
kraju)
Istniejacy
klienci, szkoty,
osoby polecone
przez inne
organizacje
pozarzadowe

Rekrutacja mentorow/ek
Podobng tabelke mozna stworzy¢ dla celu rekrutacji mentoroéw/ek, skupiajac sie na
preferowanych cechach i zdolnoéciach. Mozliwe pytania to:

e Ile majg lat?

Jakiej sa plei?
Jakie jest ich zaplecze kulturowe?
Jakie powinni/y mie¢ do§wiadczenia i zdolno$ci?

Czy pracowali/ly juz jako wolontariusze/ki (z osobami z do$wiadczeniem

uchodzczym)?

UchodZcy,
migranci
ekonomiczni

Niski/sredni

W ciggu
ostatnich 5 lat
(cho¢ w
szczego6lnych
okolicznos$ciach
mozna wlaczy¢
osoby, ktore
dluzej
mieszkajag w
kraju)

Szkoly, inne
organizacje
pozarzadowe,
centra dla
migrantow
grupy
WhatsApp

Czy pracowali/ly juz z dzie¢mi?
Czy potrzebujemy o0s6b, ktorzy
podopiecznych?

mowia jezykiem

(w tym nieletni
pozbawieni
opieki)
Ubiegajacy sie o
azyl, uchodzcy,
migranci
ekonomiczni
Niski/$redni

W ciagu ostatnich
5 lat (choé w
szczeg6lnych
okolicznoSciach
mozna wlaczy¢
osoby, ktore
dluzej mieszkaja
w kraju)

Istniejacy klienci,
centra dla
nieletnich
pozbawionych
opieki, osoby
polecone przez
inne organizacje,
reprezentanci
spolecznosci

Ubiegajacy sie
o0 azyl,
uchodzcy,
migranci
Niski

W ciggu
ostatnich 5 lat
(cho¢ w
szczeg6lnych
okolicznoSciac
h mozna
wlaczy¢ osoby,
ktore dluzej
mieszkajag w
kraju)

Obecni
klienci, poczta
pantoflowa,
szkoly

zblizonym do jezyka

Notatka z praktyki: Partnerzy projektu MINT rekrutowali mentorow/ki
poprzez media spolecznoSciowe oraz ogloszenia na platformach uniwersyteckich.
Wedlug zalozen podstawowych projektu MINT wsrod cech rekrutowanych osoéb
byly: swoboda w podejéciu do zréznicowania kulturowego i che¢ pomocy innym.
Cechy te sprawialy, ze z wiekszym prawdopodobienstwem dolaczaly one do

projektu.
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»,Bardzo sie ciesze, ze mam mozliwosé pracy z kims z
zupeinie innej kultury. To dla mnie bardzo wzbogacajqce
doswiadczenie”.

- Mentorka, Polska

Jesli najpierw dokonuje sie selekeji uczestnikéw, do dobrych praktyk nalezaloby wlaczenie
ich w proces wyboru mentoréw/ek, jesli tylko pozwala na to czas. W ten spos6b mozna
zwiekszy¢ ich partycypacje w programie. Poza tym rodziny podopiecznych moga chcieé
dodac okre$lone kryteria dla mentoréw/ek. Niektore z nich powinny by¢ wziete pod uwage
(np. kwestia parowania z osoba tej samej plci), jednak bardzo istotne jest, ze choé
zyczenia rodziny moga wspomoc proces podejmowania decyzji, nie moga
okresla¢ jego ostatecznych ram. Sila procesu mentorskiego we wspieraniu integracji
polega na pracy z ludZzmi wywodzacych sie z ro6znych S$rodowisk i o réznych
do$wiadczeniach, tak aby mozliwe bylo uczenie sie od siebie nawzajem. Promowanie etosu
miedzykulturowego zrozumienia i podkreslanie wartoSci roznorodnoéci sa kluczowe dla
stworzenia spolecznej spojnosci (wiecej informacji na temat réznego rodzaju podejécia do
parowania mentoréw/ek i podopiecznych znajduje sie w sekcji 2.4).

Jako ze celem programu jest wspieranie integracji, nalezy wzigé pod uwage pochodzenie
mentoréow/ek. Wprawdzie podopieczni/e z wiekszym prawdopodobienstwem lepiej
zareaguja i silniej zwigzac sie z osobg wywodzaca sie z podobnego §rodowiska, jednak moze
to rowniez ograniczy¢ ich udzial w spolecznosci przyjmujace;.

Strategie rekrutacji

e Partnerstwo z lokalnymi organizacjami wspierajacymi uchodzcow, dzieci czy
dzialania edukacyjne, dzieki czemu mozna pozyskaé¢ wolontariuszy/Kki,
posiadajacych/e do$wiadczenie z grupg docelowa programu mentorskiego.

e Rekrutacja na uniwersytetach, gdzie moga istnie¢ programy zachecajace do
wolontariatu.

e Organizacja spotkan dla spolecznosci lokalnej, by zapoznac ja z celami projektu i
sprawdzi¢, czy sa w niej osoby zainteresowane udzialem w projekcie.

e Wykorzystanie platform, do ktérych mlodziez w danej spolecznoSci ma latwy
dostep. Moga to by¢ platformy online (np. media spolecznosciowe albo fora
wolontariackie) lub offline (ogloszenia w miejscowym koSciele lub supermarkecie).

e Docenienie sily ,poczty pantoflowej”. Jesli zrekrutowani/e mentorzy/ki czuja sie
cenng czescig projektu, podziela sie swoim dos§wiadczeniem z réwie$ni(cz)kami.

e Praca z lider(k)ami spolecznosci i wlasciciel(k)ami firm w celu rozpowszechnienia
informacji o programie i zapotrzebowaniu na wolontariuszy/ki.

Przykladowy opis ogloszenia rekrutacyjnego znajduje sie w Dodatku 3.

E/Notatka z praktyki: Latwiej bylo zrekrutowa¢ kobiety niz mezczyzn. Jako ze
niektérzy podopieczni plci meskiej byli w wieku, w ktorym czuliby sie bardziej
komfortowo z mentorem-mezczyzng, stawalo sie to czasami wyzwaniem. Stad
wazne jest przemyslenie rownowagi plciowej i odpowiednie dostosowanie strategii
rekrutacyjnych.

Bezpieczenstwo i Swiadoma zgoda
W celu zapewnienia etycznego i bezpiecznego procesu mentorskiego wymagana jest
Swiadoma zgoda na udziat w programie zaréwno ze strony mentora/ki, jak i
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podopiecznego/nej. Uzyskanie Swiadomej zgody to co§ wiecej niz zwykle podpisanie
formularza. Wymaga jasnej rozmowy z uczestni(cz)kami oraz upolnomocnienie ich do
zadawania pytan albo odmoéwienia udzialu. Rozmowa ta moze obejmowaé: wyjasnienie
projektu, wyjasnienie kwestii §rodkoéw przekazu, w ktorych wykorzysta sie ich obraz lub
stowa, korzysci i ewentualne wyzwania, jakie moga stana¢ na ich drodze (zarzadzanie
oczekiwaniami), a takze upewnienie sie, ze sa Swiadomi/e, ze w kazdej chwili moga sie
wycofa¢, jesli zmienili/ly zdanie. Wazne jest takze upewnienie sie, ze rodzice albo
opiekunowie podopiecznego/nej udzielili swojej $wiadomej zgody (formularze §wiadomej
zgody i umow znajduja sie w Dodatku 3).

Organizacje wdrazgjace zawsze powinny dziala¢ zgodnie z wlasnymi politykami
bezpieczenstwa i rekrutacji wolontariuszy/ek oraz posiada¢ Polityke Ochrony Dziecka'°, do
ktorej musza stosowac sie uczestnicy/czki.

'::}Io

Notatka z praktyki: Partnerzy projektu MINT zapewnili w wiekszoSci
przypadkéow Scisty udzial rodzicow w procesie rekrutacji podopiecznych. Rozmowy
z rodzinami pozwolily na udzial rodzicow w wyjasnianiu dzieciom idei programu
(w tym sugerowanych celow, ograniczen, obowiazkow i granic uczestnikow/czek).
Tworzenie silnej relacji z rodzinami od samego poczatku oznaczalo, ze rodzice
chetniej zgadzali sie na udzial dzieci w dzialaniach.

»~Moja podopieczna powiedziala, ze jej rodzice pozwalajq
jej ze mnq wszedzie pojsé. Mysle, ze to jednak kwestia
tego, ze ufajq (Slovenskiej) Filantropiji. Jesli ktos z
Filantropijijest z ich dzieckiem, to wszystko w porzqdku”.

- Mentor, Slowenia

10 TdH Code of Conduct:
https://www.tdh.ch/sites/default/files/201806_globcodeconduct_v2_en.pdf
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2.4. Szkolenie mentorow/ek

Slovenska Filantropija ustalita, ze szkolenie w postaci spotkania na Swiezym powietrzu pomaga tworzyé
relacje oraz inspiruje mentorow/ki

Umozliwienie mentor(k)om i podopiecznym dobrego zainicjowania ich relacji stanowi
jeden z kluczowych momentéw calego programu. Budowanie zaufania rozpoczyna sie
podczas pierwszego spotkania miedzy mentorem/ka a podopiecznym/3. Jezeli mentorzy/ki
nie otrzymali wcze$niej odpowiednich narzedzi oraz nie podchodza do tego dzialania w
odpowiedni sposéb, nie uda im sie ustanowi¢ pozytywnej i skutecznej relacji z
podopiecznym/3.

Projekt MINT wykazal, ze warto poswieci¢ czas na intensywne szkolenie mentorow/ek.
Partnerzy projektu zglaszali, ze szkolenie:

e Zwiekszylo zaangazowanie mentoré6w/ek w program, poniewaz czuli/ly sie bardziej
zwigzani/e z celami projektu oraz innymi mentor(k)ami biorgcymi w nim udzial.

e Zwiekszylo ich rozumienie i umiejetnosci dotyczace pracy z dzie¢mi, zwlaszcza z
tymi z do$wiadczeniem migracyjnym.

e Upelomocnilo mentoréow/ki do tego, by stworzyli/ty wlasne propozycje dzialan w
ramach programu mentorskiego i zwiekszyt ich poczucie sprawstwa.

e Wyposazylo mentoréw/ki w narzedzia, dzieki ktérym mogli/ly przezwyciezyé
ewentualne wyzwania i upelnomocnit ich do znajdowania rozwigzan na wlasna reke.

Mentoréw/ki nalezy takze wyposazy¢ w odpowiednie wytyczne/podreczniki
zawierajgce pozyteczne informacje na temat tego, jak pielegnowacé relacje mentor-
podopieczny. W projekcie MINT wykorzystano prezentowane Ramy Metodologiczne
w celu stworzenia przewodnikow dla wolontariuszy w lokalnych jezykach,
dostarczajac im tym samym praktycznych wskazowek.

Zacheca sie organizacje do korzystania z wlasnych doswiadczen w celu stworzenia wlasnego

programu szkoleniowego, tak jak zrobili to partnerzy MINT. Niektorzy z nich, np. TDH
Romania i Slovenska Filantropija, posiadali juz okreS§long wiedze na temat
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migracji. Ocalenie moglo liczy¢ na udzial profesjonalnego psychoterapeuty
podczas symulacji pierwszego spotkania miedzy mentor(k)ami a
podopiecznymi, zas OPU miala zewnetrznych ekspertéow, ktorzy dali wyklad o
nauce czeskiego jako jezyka obcego.

Sugerowane tematy, jakie mozna poruszy¢ podczas szkolenia:

Przeglad praw dziecka, wsparty zasadami braku dyskryminacji oraz najlepszego
interesu dziecka, podkre$lajacy, ze wszystkim dzieciom nalezy zapewnié¢ dostep do
ich podstawowych praw.

Tlo migracyjne — wglad w rzeczywisto§¢ nowo przybylych dzieci obywateli/ek
panstw trzecich, ich status prawny, wyzwania, jakim musialy stawi¢ czola w
ojczyznie oraz w panstwie przyjmujacym.

Sesja uwrazliwiajaca kulturowo (odpowiednio przygotowana w zaleznosci od
krajow pochodzenia dzieci, ktore maja wziaé¢ udzial w programie).

Podejscie nakierowane na atuty i mocne strony.

Jak wesprze¢ podopiecznego/aq w ustanowieniu planu procesu mentorskiego (jak
pomdc mu/jej okresli¢ wyzwania, cele i rozwigzania).

Co czyni mentora/ke dobrym? (zob. kolejna sekcje)

Aktywne stuchanie i zasady skutecznej komunikacji.

Etyka mentoringu (zob. sekcje ponizej).

Ulatwianie partycypacji.

Jak stworzy¢ w sposéb sensowny i partycypacyjny umowe mentorska, w ktorej
zawarte zostang ograniczenia zaréwno dla mentora/ki, jak i podopiecznego/ne;j.
Bezpieczenstwo oraz waga poufnosci; co zrobi¢, gdy pojawia sie powazne problemy,
takie jak przemoc, i do kogo sie z tym zwrocic.

Zarzadzanie indywidualnymi spotkaniami (planowanie dzialan, rozklad spotkan,
sposoby komunikowania sie, rozwigzywanie ewentualnych problemow).

Jak rozpozna¢ oznaki traumy oraz narzedzia wsparcia dzieci.

24



Przykladowy plan treningu

Rozwigzywanie problemow
- Struktury rozwiqzywania
problemow

Bezpieczenstwo i poufnoéé

Dzien Temat Przykladowe dzialania
treningu
Dzien 1 Zapoznanie sie i przelamywanie Zabawa zapoznawcza: Bledne
Sesja lodow tozsamos$ci/Podwojne koto
poranna
Glowne cele programu Jesli to mozliwe, wprowadz w tematyke
praw dziecka za pomoca materialu
Rozumienie praw dziecka i wideo w jezyku lokalnym (UNICEF
partycypacji dzieciecej (i do czego oraz krajowe ministerstwa edukacji
odnosi sie program) czesto udostepniaja je w serwisie
YouTube). Ten material moze wywolaé
debate na temat praw dziecka.
Rzeczywisto$¢ migrantow Ewentualnie zewnetrzny wyktad w celu
wyjasnienia kontekstu krajowego oraz
wyzwan prawnych
Dzien 1 Kim jest dobry/a mentor/ka? Burza mo6zgow na flipchartach:
Sesja - Odkrywanie mocnych stron Dobry mentor kontra zly mentor
popotudn | - Zasady skutecznej komunikacji Aktywnos$¢ komunikacyjna:
iowa - Ulatwienie partycypacji dzieciecej | Pasywny, Agresywny, Asertywny
Kim sa podopieczni/e? Symulacje — ,Zostawi¢ wszystko” lub
-Wyzwania, jakie stojq przed »,Do$wiadczenie z urzedu migracyjnego”
dzieémi, ktore niedawno przybyly
- Wezucie sie w ich sytuacje
Dzien 2 Jak by¢ inkluzywnym/a? Zajecia umozliwiajace dzielenie
Sesja - Przeszkody zwiqzane z kulturq, sie kultura
poranna | jezykiem, plciq Praca grupowa: stworzenie Modelu

Mostu

Rozwigzywanie problemoéw: Trzy
fazy podejmowania decyzji
(rozpoznanie, projektowanie, wybor)
Kwestionariusz Thomasa Kilmanna dla
zarzadzania konfliktem?

- Zajecia dobry/zly dotyk

- Burza mo6zgow na temat poufnosci i
bezpieczenstwa

- Rozw{j przestrzeni wspierajace;j
mentorow/ki

11 SzczegOly dotyczace przykladowych zaje¢ mozna znalezé w: Life Skills Education Toolkit for Orphans &
Vulnerable Children in India, Family Health International (FHI), India Country Office, We wspoélpracy z
National AIDS Control, Organisation (NACO), dofinansowane przez United States Agency for International
Development (USAID), Sonal Zaveri (2007).
12 Wiecej informacji: https://psycho-tests.com/test/conflict-mode
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Dzien 2 Monitorowanie postepow i Wykres T oraz ocena H
Sesja samoocena
popotludn

Sport (ChildHub)

iowa Praktyka przykladowych dzialan Narzedzie Movement, Games and

Podczas koncowej oceny prezentowanych tutaj Ram Metodologicznych przeprowadzono
warsztat partycypacyjny w celu uzyskania informacji zwrotnej od partneré6w na temat
konkretnych tematow, odnoszacych sie rowniez do treningu. W wyniku tej aktywnosci
wylonily sie kolejne pomysly. Dalsze informacje na temat konkretnych tematéw, w tym
poruszania sie w kulturze i jezyku, mozna znalez¢ w obrebie Ram Metodologicznych,
natomiast linki do zasobow, np. narzedzie Movement, Games and Sport znajduja sie w
Dodatku 2.

Day 1Idea Board Day 2 Idea Board

Project detalls
Mentors' (alms, target

" How to be Overcoming
Introduction  expectations group, B How to work In a e
tmeframe) ‘ AR LA barriers
Games like Iving
Participation statues - I'm Giving examples of
Understanding - or pretending I'm a Trouble challenging situations that
child nights (Hart's ladder) Teambuilding e e ’ What would g
chair. bulld a shootlng you do If. mentors 1o think about how
room they would react
Introduction Sttuation on Stereotypes
paper and
Whoarethe  migramon  © ™9 awetion inrealny o Safeguarding Establishing Policles and
mentees? legal Influences how "”'Smm& and boundaries codes of
framework families fes rights confidentiality ! TR
To understand Schoole, problems P e how
Trauma and how children can LT AL L
psychological struggle and how SIEoEiien itis tolose Designi
s o0 W e e 5 }
aspects It would affect “Sc’:f‘:: ;?:E.:IDT';E things. Step €signing Setting Preparing
their behaviour ransition into shoes the objectives group and
mentoring (together with Individual
i T acuvites
Bridge model Exercise 5es5s1o0ns
Cultural worked well to Immigration
diversity TR office
into the topic simulation Movement,
Games and sample
Sports (MGS) acuvites
ractice
What is a Ethics, role "Good Methodology pra
- and Iz mentor" vs
gOOd effective - "
ODHQatlons communication bad mentor
mentor? E :
of mentor flip charts.

Scalone pomysty partneréw projektu. Organizacje implementujqgce mogq stosowaé wtasne sposoby
przelamywania lodéw, budowania zespotu oraz wdrazania innych istotnych tresci.

Jednym z mozliwych dzialani poszkoleniowych mogloby byé¢ zachecenie mentoréow/ek do
odrobienia ,pracy domowej”: przeprowadzenia badania na temat kultury i kontekstu, z
jakiego wywodza sie podopieczni/e, zanim dojdzie do pierwszego spotkania, tak aby
mentorzy/ki poczuli sie zaangazowani w zapewnienie kulturowo uwrazliwionego i
inkluzywnego programu.
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of play and
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Conflict
resolution
(Thomas
Killman
Questionnaire)

Good
touch/bad
touch
acuvity

Teamwork
(broken
squares
actuvity)

Active
listening
practice



Etyka mentoringu
Dobry mentoring zawiera silny element etyczny, ktéry moze zostac¢ zbudowany na wsparciu
mentorow/ek w refleksji na temat nastepujacych kwestii:

Poufnosé: Kwestia poufnoSci moze okaza¢ sie wyzwaniem dla mentoréw/ek,
zwlaszcza je§li, na przyklad, zaobserwuje lub wuslyszy bezposérednio od
podopiecznego/ej, ze angazuje sie w ryzykowne badz nielegalne dzialania albo jest
ofiarg przemocy. Nalezy upewni¢ sie, Ze umowa mentorska zawiera jasne
zapisy na temat poufnos$ci oraz tego, jakie nalezy przedsiewziac
dzialania, by zapewnié¢ bezpieczenstwo podopiecznym. Jesli mentor/ka
musi wyjawi¢ powazny problem zaufanemu doroslemu, powinien/na wyjasnié¢
najpierw podopiecznemu/nej, dlaczego musi to zrobi¢ i zapewni¢, ze nadal mozna
mu/jej ufaé.

Rozwdéj umiejetnosci shuchania: Do dobrych praktyk nalezy zwracanie uwagi
na to, czego podopieczni/e sie nauczyli/ly i czego doswiadczyli/ly. Rozwoj
umiejetnos$ci aktywnego stuchania jest bardzo wazny, a jego celem jest wywolanie u
podopiecznego/nej poczucia, ze ma zaufanego dorostego, z ktérym moze omowié
wszelkie trudne sprawy.

Zapewnienie rownosci: Ze wzgledu na réznice wieku miedzy mentorem/ka a
podopiecznym/a, jak rowniez z uwagi na fakt, ze mentorzy/ki moga lepiej znaé
spoleczno$é przyjmujaca, zachodzi nierbwnowaga wladzy. Mentorzy/ki musza
byé Swiadomi/e tych nier6wnosci i znalezé sposéb na ich przekroczenie,
zapewniajac swoich podopiecznych, ze sa w tej relacji rowni. Mentorzy/ki
musza dziala¢ ostroznie, by nie wymusza¢ na podopiecznych uznania swoich
przekonan za wlasne oraz zaakceptowaé fakt, ze podopieczni/e maja inne
do$wiadczenia, ktore w indywidualny sposéb uksztaltowaly ich przekonania.
Odpowiednie szkolenie na temat uprzedzen pomoze mentor(k)om przelamac
wlasne.

Granice fizyczne: Poniewaz mentor/ka nie jest osoba zajmujaca sie
mentoringiem z zawodu, a raczej kim$ w rodzaju przewodnika/przyjaciotki/wzoru,
ma wiecej swobody w wyznaczaniu swoich granic. Na przyklad trzymanie za reke
mlodszych podopiecznych podczas przechodzenia przez ulice w trakcie zaje¢ albo
przybijanie z nimi pigtki jest dopuszczalne. Mimo to nalezy wyraznie zaznaczy¢, ze
nie kazdy czuje sie komfortowo, jesli chodzi o z pozoru niewinny dotyk (zwlaszcza
jesli mentor/ka jest innej plci niz podopieczny/a), a obie strony moga porozmawiac
z pracowni(cz)kami projektu, jesli odczuwaja dyskomfort. Zawsze najlepiej jest by¢

I nieco bardziej ostroznym; podopiecznych mozna zachecaé na wiele sposobdéw, ktore

nie wymagaja kontaktu fizycznego.

Partnerzy projektu musza wyznaczy¢ wlasne wytyczne dotyczace (fizycznych) granic i
wyraznie zakomunikowac je mentor(k)om. Nalezy wyraznie powiedziec, ze wszelkie
powazne uchybienia w zachowaniu zostang zgloszone odpowiednim wladzom.
Podopieczni/e réwniez musza byé Swiadomi istnienia tych wytycznych (w wersji dla
nich zrozumialej) oraz wiedzie¢, komu maja zglosi¢ uchybienia.

Co czyni dobrym mentorem/dobra mentorka?

Podczas procesu rekrutacji i szkolenia, szczego6lnie na poczatku i w zaleznosci od tego,
przez co przeszli/ty podopieczni/e, mentorzy/ki musza by¢ §wiadomi, ze proces mentorski
ma swoje wzloty i upadki. Okazujac podopiecznym swoje zaangazowanie i to, ze im zalezy,

27



mentorzy/ki musza ostroznie pielegnowac relacje. Oto kilka waznych rad dla
mentorow/ek:

Badz otwarty/a, uczciwy/a i okazuj podopiecznym szacunek.

Daj sobie czas na to, zeby relacja sie rozwinela.

Nie sp6zniaj sie; jesli juz ci sie to przydarzy albo gdy musisz odwolaé wizyte,
zawiadom o tym podopiecznego/a ze wszystkimi szczegdtami. Konsekwencja i
mozliwo$¢é polegania na kim$ sa bardzo istotne w budowaniu pelnej zaufania
relacji z podopiecznymi. Punktualno$¢ oraz skupianie sie wylacznie na
podopiecznym/a pokazuje, ze jeste§ mentorem/ka, na ktorym mozna polegac.
Niestawienie sie na spotkanie bez wyjasnienia moze okazac¢ sie szkodliwe dla
dobrostanu podopiecznego/nej.

e Obdarzaj podopiecznego/a peina uwaga, gdy jestescie razem. Podopieczni beda
odczuwac dyskomfort podczas dzielenia sie swoimi do§wiadczeniami lub
niepewno$ciami, jesli beda odczuwaé, ze ich mentor/ka nie jest caltkowicie
zaangazowany/a w program oraz w ich sprawy.

e Konsekwentnie i wyraznie okresl swoje oczekiwania. Musisz takze upewnic sie, ze
oczekiwania podopiecznego/nej sa realistyczne. Nigdy nie obiecuj niczego, czego
nie mozesz speié, nie dawaj pieniedzy ani zadnych materialnych rzeczy!

e Zachecaj podopiecznego/a, zeby otwarcie

, . - ) ) . Mentor(k)om wyjasniano, ze
mowit/a o swoich odczuciach, my$lach i 7 4 4

najwazniejsze jest by ,stuchaé,

warto$ciach — ale nie badz wscibski/a. ale nie pytaé” i tym szanowaé
Cierpliwie podchodz do opowiesci swoich
podopiecznego/nej, jesli ma on/a podopiecznych”.

trudnoéci z wyrazeniem swoich odczué. - Zespot projektowy z Polski

e Pytaj podopiecznych o zdanie i szanuj je.
Nigdy nie wy$miewaj ani ich, ani ich pogladow.
Okazuj, ze mozna ci ufaé.
Docen r6znorodnoé¢. Podopieczni/e moga uczyé sie od ciebie o twoim kraju, ale i
tym mozesz wiele sie nauczy¢ od nich.
Dawaj dobry przyklad, stosujac sie do zasad i przestrzegajac prawa.
Nie mozesz rozwigzac kazdego problemu, z jakim mierzy sie twoj
podopieczny/twoja podopieczna Porozmawiaj koordynatorem/ka mentoringu,
jesli pojawia sie powazne problemy albo/i potrzebna jest profesjonalna pomoc.
e Pomoz podopiecznemu/nej w podejmowaniu decyzji i okresleniu wlasnych
wnioskow, nie méwigc mu/jej, co ma robi¢. Eksploruj alternatywne rozwiazania
razem z nim/nia.
e Szanuj granice twoich podopiecznych i upewnij sie, ze jasno okreslile$/as swoje.
Baw sie dobrze!

Moze sie zdarzy¢, ze mentor/ka bedzie musial/a zakonczyé swdj udzial w programie
wezesniej. Jest niezwykle wazne, by nauczy¢ mentoréw/Kki, jaka jest ich odpowiedzialno$é
w stosunku do podopiecznych, nawet jesli musza zakonczy¢ udzial w programie.
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Lagodzenie konfliktéw i rozwigzywanie problemoéw

,»,Chodzilo raczej o pomoc podopiecznym z ich emocjami, a nie o dtugie dysputy”
- pracownik, Republika Czeska

To zdanie wypowiedziano w odniesieniu do konfliktu armensko-azerbejdzanskiego w
2020 roku, gdy polityczne poglady mentoréw/ek i podopiecznych okazaly sie
niekompatybilne Zachecono mentoréw i mentorki, by zamiast narzucaé podopiecznym
swoje przekonania polityczne, znalezli godne zaufania informacje, ktérymi moghby 516;
podzieli¢. W ten sposob utrzymano pelng szacunku relacje, jednoczes$nie przyznajac, ze
mog3 istnie¢ rézne punkty widzenia.

Przykladowe ¢wiczenie symulacyjne od TdH Rumunia: Zostawié
wszystko

Kazdy/a z uczestnikoéw/czek otrzymuje 8 kartek papieru i na kazdej z nich zapisuje jedna
rzecz, ktora sprawia, ze czuje sie komfortowo (raczej nie powinny by¢ to osoby, tylko
przedmioty i dzialania)

Nastepnie kazda osoba ma uwaznie przyjrzeé sie i zdecydowa¢, ktora z kartek zgniecie i
wyrzuci. W parach omawiajg krétko to, co lubig i jak by to bylo zrezygnowac z jednej z
tych rzeczy.

Po wyshluchaniu historii drugiej osoby, nalezy wzia¢ jedna z jej notatek, zgnie$¢ ja i
wyrzuci¢. Potem przechodzi sie do kolejnego/nej uczestnik/czka i siega po jedna z
jego/jej notatek, nie wybierajac.

Nastepnie prowadzacy/a warsztat zabiera rézne kartki uczestnikom. Niektorym nie
odbiera zadnej, innym zabiera duzo. Niektorym zabiera wszystkie, ktore im pozostaly.

Wszyscy odcezytuja to, co im zostalo.
Podsumowanie:

Jak sie czule$/a$, gdy musiale$/as zrezygnowaé z komfortu i przyjemnych rzeczy? Jak sie
czule$/as$, gdy je straciles/as? Jak sie czules/as, jesli zabraly ci je osoby, ktore uwazales/as
za przyjaciol/ki i ktére wiedzialy, co masz i co lubisz? Jak sie czule$/a$, gdy zabral ci je
kto$ obcy, kto cie nie znal i nie obchodzilo go, ze zabral co$ dla ciebie cennego? Ktore z
do$wiadczen bylo najgorsze?

2.4. Parowanie mentorow/ek i podopiecznych

Istnieja r6zne sposoby parowania wolontariuszy z dzie¢mi. Partnerzy projektu musza
okresli¢, ktory z nich jest najbardziej odpowiedni w ich specyficznym kontekscie.
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Zaleca sie, by koordynatorzy/ki na poczatku programu spotkali sie twarza w twarz
zaréowno z mentor(k)ami, jak i podopiecznymi, zeby ustali¢ potrzeby podopiecznych
(przykladowo czy chodzi tylko o kwestie integracyjne i edukacyjne, czy tez istnieje w nich
element psychospoleczny?) i oceni¢ zdolnoSci mentoréw/ek (np. czy poradza sobie z
dzie¢mi z do$wiadczeniem traumy i wykazujacymi problemy w zachowaniu?). Nastepnie
koordynatorzy/ki moga oceni¢, czy potrzebne jest bardziej uwrazliwione parowanie.

Niektore procesy parowania zostaly wyjasnione ponize;j:

1. Samo-parowanie podopiecznych
Podopieczni/e otrzymuja szczegélowe informacje o mentor(k)ach zaangazowanych w
program i moga wybra¢ osobg wedle wlasnych preferencji.

Zalety: Podopieczni/e beda swobodniej czuli sie z mentorem/ka, co sprawi, ze mocniej
zaangazuja sie program. Podobne doswiadczenia lub cechy ulatwia im otwarcie sie i
dzielenie sie swoimi do§wiadczeniami.

Wady: Jako ze niektérzy/re mentorzy/ki moga byé¢ chetniej wybierani/e niz inni/e,
potrzeba jest nieco udzialu ze strony koordynatoréw/ek programu. Co wiecej,
podopieczni/e z wiekszym prawdopodobienstwem wybiorg kogos, z kim latwiej im sie
utozsamiaé, wiec nie beda wystawieni na oddzialywanie ze strony réznych osobowosci i
srodowisk.

2. Parowanie przez koordynatora
Koordynator/ka zbiera informacje o mentor(k)ach i podopiecznych, parujac ich na tej
podstawie.

Zalety: Koordynatorzy/ki sa w stanie zapewni¢ bardziej rbéznorodne parowanie,
wspomagajac tym samym wieksze wystawienie podopiecznego/nej na oddzialywanie
roznych Srodowisk. Koordynator/ka moze wzig¢é pod uwage niektére preferencje
podopiecznych. W trakcie procesu parowania mozna réwniez wzia¢ pod uwage kwestie plci
oraz mozliwoSci mentorow/ek.

Wady: W zaleznoéci od zbioru mentoréw/ek i podopiecznych oznacza to dodanie
koordynatorowi/ce sporej pracy administracyjnej.

3. Zautomatyzowane parowanie
Istnieje wiele programoéw i aplikacji, ktére moga automatycznie sparowa¢ mentoréw/ki i
podopiecznych na podstawie ich ,kompatybilno$ci™s.

Zalety: Latwy, nieskomplikowany proces, ktory nie wymaga zbyt wiele pracy
administracyjnej ze strony koordynatora/ki mentoringu.

Wady: Tego rodzaju oprogramowanie moze okazac sie bardzo drogie. Moze tez sprawic, ze
na poczatku programu koordynator/ka nie odbedzie spotkan twarza w twarz z
mento(k)rami i podopiecznymi dla celéw parowania, co moze mie¢ negatywne skutki dla
programu.

13 Na przyklad: Mentorloop, Insala or Instaviser. Nalezy zwrdci¢ uwage, ze sa to przyklady nie byly
sprawdzone w praktyce, konsultanci nie gwarantuja wiarygodno$ci tych informacji.
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4. Randomowe parowanie
Mentorzy/ki i podopieczni sa parowani na zasadzie przypadku przez koordynatorow/ki
programu.
Zalety: Szybki proces bez nadmiernego obciazenia administracyjnego dla
koordynatorow/ek.
Wady: Mentorzy/ki i podopieczni moga nie czué sie ze soba komfortowo, jako ze nie wzieto
pod uwage ich preferencji czy umiejetnosci.

\J

:/ Notatka z praktyki: Wiekszo$¢ partnerow projektu wykorzystala metode
hybrydowa pomiedzy parowaniem przez koordynatora a samo-parowaniem.
Pracownicy/e projektu zebrali/ly informacje o podopiecznych i mentor(k)ach
podczas rekrutacji. Niektorzy zorganizowali réwniez grupowe wydarzenie na
poczatku programu, w trakcie ktorego mentorzy/ki i podopieczni/e mogli sie
pozna¢. W celu zapewnienia udanego parowania wzieto pod uwage preferencje
podopiecznych, naturalne interakcje oraz informacje zebrane z formularzy
aplikacyjnych mentoréw/ek lub wizyt w domach podopiecznych.

Jeden z partnerow projektu zdecydowal sie ostatecznie nie na parowanie jeden do
jednego, lecz na grupowe sesje, podczas ktérych obecne byly takze rodziny.
Parowanie dokonane zostalo spontanicznie dla poszczego6lnych dzialan, np. gier lub
pomocy w nauce.
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3. Mentoring w praktyce

Po poswieceniu odpowiedniej ilo$ci czasu na zaprojektowanie programu
mentorskiego, przygotowaniu mentorow/ek do ich roli, upewnieniu sie, ze
podopieczni/e dobrze rozumieja program, dochodzi do parowania i
rozpoczyna sie praca nad relacja mentorska. W tej sekcji zawarte zostaly
wytyczne dotyczace prowadzenia spotkan mentorskich - zaréwno
indywidualnych, jak i grupowych. Obejmuje ona problematyke wyznaczania
granic, przydatne wskazowki dotyczace pracy z podopiecznymi, ktorzy/re
stykaja sie ze specyficznymi wyzwaniami, rekomendacje dotyczace aktywnosci
z naciskiem na zabawe oraz notatke na temat pracy zdalnej.

3.1 Spotkania mentorskie

Zorganizowanie ogo6lnego spotkania wszystkich mentoréw/ek i podopiecznych na poczatku
projektu — i potem podczas jego trwania — moze okazac sie pozyteczne. Celem takiego
spotkania jest wykreowanie poczucia przynalezno$ci do szerszej grupy oraz zapoznanie sie
w wiekszej grupie mentoréw/ek i podopiecznych bioracych udziat w projekcie. W
pierwszym spotkaniu moga takze wzig¢ udzial rodziny podopiecznych, dzieki czemu lepiej
poczuja, czym jest program i dowiedza sie, z kim ich dziecko bedzie spedzac czas. Pierwsze
spotkanie moze okazaé sie rowniez pomocne w okresleniu, czy dana relacja mentorska
zadziala. Dobry poczatek jest wazny i zaufanie musi pojawi¢ sie od pierwszej chwili.
Pomocny moze okazac sie wglad we wspolne do$wiadczenia i cechy, nawet jesli wydaje sie,
ze mentor/ka i podopieczny/a sg zupekie rézni!

Ponizsze rozwazania mozna zastosowaé do spotkan zaré6wno indywidualnych, jak i
grupowych. Zamieszczono takze bardziej szczegdtowe wytyczne dotyczace kazdego z tych
rodzajéw spotkan.

Ustanowienie bezpiecznej przestrzeni
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»Dom Zaufania” zastosowany
w Slovenskiej Filantropii

Dzieci i mlodzi ludzie potrzebuja bezpiecznej przestrzeni, w ktorej moga sie spotykac,
oddawa¢ dzialaniom odnoszacym sie do réznych ich potrzeb i zainteresowan oraz brac
udzial w procesach podejmowania decyzji i swobodnie sie wyrazaé. Jesli mlodziez ma do
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dyspozycji bezpieczng przestrzen, w ktérej moze sie angazowacé, to moze przyczynic sie do
rozwoju otaczajacej ich spolecznosci, a takze ich dzialania na rzecz pokoju oraz spolecznej
spojnosci. Dla ludzi z grup zmarginalizowanych, psychiczne i fizyczne bezpieczenstwo sa
SciSle ze soba powiazane i nielatwo je rozdzielic. Wszedzie, gdzie zdecydujesz sie
zorganizowac spotkania — czy to we wlasnej, czy w wynajetej przestrzeni — wyraznie okresl
ich ramy i wi6z wysilek w to, zeby zapewni¢ dzieciom i mlodym ludziom, z ktérymi
pracujesz, bezpieczna przestrzen, w ktérej moga swobodnie wypowiada¢ sie, odnosi¢ sie do
problemow, relaksowaé sie, rosnac i rozwijaé sie. Jezeli przestrzen ta bedzie wizualnie
przyjazna dzieciom, sprawi, ze poczujg sie one jak w domu.

_/’

- Notatka z praktyki: Slovenska Filantropija stworzyla ,Dom Zaufania”,
pudetko w ksztalcie domu, do ktérego dzieci mogly wkladaé kartki ze wszystkim,
czym chcialy sie podzieli¢ z koordynator(k)ami mentoringu. Pracownicy/e
wyjasnili dzieciom cel tego ,,Domu Zaufania” i przyklejono na nim kartke w ich

jezyku ojczystym.

W trakcie szkolenia mentorzy/ki poznaja swoje prawa i obowiazki odnoszace sie do
zapewnienia bezpieczenstwa, ale podopieczni/e rowniez powinni by¢ traktowani jako
agenci i interesariusze w tej kwestii. Zaleca sie udostepnienie dzieciom Polityki Ochrony
Dziecka w wersji dla nich zrozumiatej oraz odbycie przez pracownikéw/ce partycypacyjnej
debaty z dzieémi, ktéora ma pokazaé im, ze moga aktywnie dziala¢ na rzecz wlasnego
bezpieczenstwa. Jesli dzieci nie czuja sie bezpiecznie, albo nie wiedza, ze ich opinie i
do$wiadczenia sa dla programu cenne i przyjmowane za dobra monete, nie beda w stanie
omoéwié swoich granic z mentorem/ka ani komunikowa¢ sie w zaufaniu z
pracownikami/cami programu.

Zarzadzanie oczekiwaniami i ustalanie granic

Wazne jest, aby podopieczni/e oraz ich rodziny byli w pelni §wiadomi/e celéw programu i
nalezy tez sprawnie zarzadza¢ ich oczekiwaniami. Mentorzy/ki musza wiedzie¢, ze nie ma
miejsca w programie na nacisk, zeby zapewniali/ly wiecej wsparcia niz to, ktore oferuja
podczas sesji mentorskich. Jesli podopieczni/e lub ich rodziny zaczynaja prosi¢ o wiecej,
na przyklad o pieniadze lub wizyty poza programem, mentorzy/ki musza wiedzie¢, jak
odmowic. Co wiecej, mentoring wprawdzie moze nies$¢ ze sobg wiele korzysSci zaréwno dla
mentorow/ek, jak i podopiecznych, ale nie rozwiaze WSZYSTKICH probleméw w zyciu
dziecka, ktore niedawno przybylto do kraju przyjmujacego — nalezy zawsze przypomina¢ o
tym mentor(k)om i podopiecznym.

Mentorzy/ki i podopieczni/e musza czué sie uprawnieni do wyznaczania
wlasnych granic i podstawowych zasad postepowania, zaréwno
indywidualnie, jak i jako para. Ponizej przedstawiono kilka kwestii, ktére mentorzy/ki
mogliby/tyby chcieé rozwazy¢ na poczatku i w trakcie trwania programu:

Co robi¢, gdy podopieczny/a prosi o pienigdze?
Co robi¢, gdy podopieczny/a poprosi o twoj numer telefonu? A co gdy poprosi o
twoj adres domowy lub e-mail?

e Jaki rodzaj dlugoterminowego kontraktu bylby dla ciebie komfortowy?
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Co robi¢, gdy podopieczny/a prosi o spotkanie poza ustalonym rozkladem?
Czy mozna zaakceptowaé zaproszenie do znajomos$ci w mediach
spotecznosciowych od podopiecznego/nej?
Czy dzielisz sie z podopiecznym/a swoimi problemami?
Czy powinniscie sie spotyka¢ w domu podopiecznego?
Podopieczny/a przychodzi na spotkanie z kolegg lub kolezanka. Czy poprosisz te
osobe, zeby zostawila was samych?

e Masz stary komputer, z ktoéry moglbys/moglaby$ przekazac do korzystania przez
podopiecznego/q. Czy mozna go mu/jej dac¢?

e Wiesz, ze podopieczny/a nie bedzie Swietowaé Bozego Narodzenia. Czy zaprosisz
go/ja na $wieta do swojej rodziny?

e Podopieczny/a rzuca uwaga, ktéora w twoim odczuciu jest rasistowska. Mowisz
mu/jej, ze sie myli i Ze te stowa cie obrazaja?4.

Partnerzy projektu muszg ustali¢ granice obowigzujace w swoich organizacjach i dostarczy¢
mentor(k)om i podopiecznym jasne wytyczne. Jesli mentorzy/ki zglosza, ze potrzebuja
bardziej surowych wytycznych, to do nich nalezy sie zawsze stosowac!

Proces mentorski

Mentoring stanowi proces, ktory musi zosta¢ zaadaptowany do danego kontekstu oraz
potrzeb podopiecznych. Przy wsparciu koordynatora mentoringu, mentorzy/ki i
podopieczni/e wspolnie tworza tre$é swoich sesji. Podczas gdy gtowny cel projektu MINT
polegal na promowaniu integracji i przygotowaniu dzieci z do§wiadczeniem migracyjnym
do wejécia w edukacje w spoleczno$ci przyjmujacej, kazdy/a z podopiecznych posiadal/a
wlasne potrzeby i zdolnosci, do ktorych adaptowat sie proces mentorski.

Dzieci pochodzace z panstw trzecich moga stawa¢ wobec licznych problemoéw, a z
niektérymi z nich trudniej bedzie im sobie poradzi¢ niz z innymi. Moga mie¢ one r6zne
oczekiwania: od checi wzmocnienia wiary w siebie po nauke jezyka, oraz od potrzeby
nawigzania nowych przyjazni po przepracowanie traumy. Mentorzy/ki musza byé
Swiadomi/e swoich mozliwosci oraz niedostatkow. Nie sa oni/e $wietnie wyszkolonymi
psychologami ani nauczycielami i z tego wzgledu musza zarzadza¢ oczekiwaniami swoich
podopiecznych co do mozliwych osiggnie¢ programu mentorskiego. Partnerzy projektu
muszg zapewni¢ przewodnik dotyczacy tego, jakie wsparcie moze i powinna oferowaé
mentor/ka oraz co jest najbardziej odpowiednie dla podopiecznego/nej w zaleznos$ci od
jego/jej wieku. Na przyklad, mentorzy/ki moga nie by¢ w stanie poradzié¢ sobie z faktyczna
trauma dziecka, ale moga zaproponowac¢ dystrakcje w formie zabaw lub pomoc
podopiecznym poczué sie swobodniej z innymi ludZzmi, wystuchujac ich.

>

Koordynatorzy mentoringu musza zapewnic¢ mentor(k)om wytyczne, dotyczace tego, jak
stworzy¢ proces mentorski — we wspdlpracy z podopiecznymi — ktory odpowie na
potrzeby i zdolnosSci podopiecznych.

14 Pytania zaadaptowane z: Wonder Foundation, A Toolkit for Running a Mentoring Project for Young People.
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Proces mentorski moze by¢ zorganizowany w nastepujacy sposob:

1. Okres$lenie problemu/obawy
Przez pierwsze kilka sesji mentorzy/ki i podopieczni/e rozmawiaja o swoich
oczekiwaniach oraz obawach.

2. OkreS$lenie celu procesu mentorskiego
Poprzez dyskusje mentor/ka pomaga podopiecznemu/nej zawezié problemy/obawy
i wyznaczy¢ cele krotko- i dlugoterminowe.

3. Eksplorowanie, badanie i przygladanie sie mozliwosciom
Mentor/ka sugeruje podopiecznemu mozliwosci podejécia do problemu/obawy,
ktore podopieczny/a okreslil/a. Zaleca sie, by organizacje mialy na podoredziu
zasOb zaje¢ wraz z polaczonymi z nimi celami, z ktérych mentorzy/ki mogliby
skorzysta¢, by nada¢ ksztalt swojemu programowi mentorskiemu. Sugerowane
przyklady zaje¢ mozna znalezé w sekcji 3.3 oraz w Dodatku 3.

4. Stworzenie planu dzialan
Na drodze oceny mozliwych rozwigzan, ktéore podsuwaja im mentorzy/Kki,
podopieczni/e wybieraja plan dzialan odnoszacy sie do probleméw, ktére okreslili.
Mentor/ka prowadzi podopiecznego/a przez ten proces, stuzac radg w kwestii
ustalenia realistycznych wynikow i planéw czasowych.

5. Kontynuacja programu mentorskiego
Rola mentora/ki jest poprowadzenie i zachecanie podopiecznego/nej w trakcie
procesu tworzenia planu i dzialan, ktére podopieczny/a wybral/a. Bardzo wazne:
dzialania, ktérych celem jest tylko zabawa, sg tak samo istotne i posiadaja taki sam
walor edukacyjny, jak te nakierowane na cel!

6. Ewaluacja i ocena celu oraz procesu
Mentorzy/ki dokonuja ewaluacji pod katem tego, czy plan dzialain doprowadzit do
osiggniecia celu. Jeéli tak sie nie stalo, nalezy przedyskutowaé i wybra¢ inne
podejscie. Ponadto mozna okresli¢ inne cele i plany dzialania. Zaleca sie, zeby oceny
dokonywac co trzy miesigce.

Wsparcie podopiecznych z doswiadczeniem traumy

Mentorzy/ki musza by¢ swiadomi/e, ze ich podopieczni/e moga w pewnym momencie
poruszy¢ okreslone tematy. Co maja zrobi¢, gdy zobacza, ze dziecko mierzy sie z trauma?
Do kogo maja sie zwroécié, jeSli zostang im powierzone kwestie powaznych naduzyé¢ i
probleméw rodzinnych? Jak maja rozstrzygna¢ pomiedzy potrzeba poufnosci i
bezpieczenstwem?

Mozliwe, ze cze$¢ podopiecznych w programie mentorskim ma za sobg trudne chwile, a ich
brak poczucia wlasnej warto$ci moze sprawi¢, ze przylgna do oséb, ktére chca im pomoéc.
Mentorzy/ki moga poczu¢ frustracje pozornym brakiem zainteresowania podopiecznych
programem. Jednak z drugiej strony, podopieczni/e moga za bardzo przylgna¢ do
mentorow/ek, oczekujac, od nich nieustannej dostepnoéci oraz pomocy w rozwigzaniu im
wszystkich ich problemy. W takich przypadkach zdrowa relacja miedzy mentor-
podopieczny moze rozwinaé¢ sie z pewnym opdznieniem. Mentorzy/ki musza nadal
cierpliwie pracowac nad ustanowieniem relacji opartej na zaufaniu.

Mentorzy/ki musza przygotowywaé sie na tego rodzaju sytuacje, zaréwno w trakcie
warsztatow mentorskich, jak i przez caly okres trwania programu oraz w sytuacjach, gdy te
problemy wystapia. Z tego wzgledu koordynatorzy/ki mentoringu powinni/y regularnie
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spotykac¢ sie z mentor(k)ami i dziala¢ na rzecz stworzenia otwartego i uczciwego otoczenia,
zarowno miedzy pracownikami/cami organizacji i mentor(k)ami, jak i w gronie
mentorow/ek. Mentorzy/ki nigdy nie moga czué sie, jakby pozostawiono ich/je
samych/same sobie. Wazne jest rowniez, zeby oczekiwania oraz cele mentorow/ek i
podopiecznych zostaly okreslone i przedyskutowane na poczatku programu oraz zeby
mentorzy/ki zdawali sobie sprawe, ze nalezy ustanowi¢ pewne granice, gdyz jest to zdrowe
i wazne. Musza tez wiedzie¢, do kogo sie zwrdcié, gdy pojawia sie powazniejsze problemy.

Przydatne wskaz6wki do pracy z dzieémi z doswiadczeniem migranckim lub
uchodzczym

1. Skupiaj sie na mocnych stronach dziecka
Kazde dziecko ma swoje mocne strony, posiada pewne umiejetnosci i wiedze, na
ktorej zawsze musimy sie opierac. Dzieci z do§wiadczeniem migracyjnym przeszly
przez sytuacje, ktorych nie do$wiadczyto nawet wielu dorostych i z tego wzgledu
moga wnie$¢ unikatowa wiedze oraz umiejetnosci. W trakcie promowania nauki i
wiedzy o spoleczenstwie przyjmujacym, wsparcie zachowania ich jezyka ojczystego
oraz rodzimej kultury jest kluczowe dla zbudowania pewnoSci siebie i tozsamosci
podopiecznych.
2. Rozumienie i rozpoznawanie czynnikéw stresujacych oraz efekt
traumy
Dzieci z doswiadczeniem uchodzZezym czesto wypracowaly sobie pewien poziom
odpornosci na do$wiadczenia zwigzane z tym, co dzialo sie przed podréza, podczas
niej i po niej. Nie moga by¢ stygmatyzowane: nalezy mie¢ Swiadomo$¢, ze dzieci
zmagaly sie z przeciwnoSciami, ale nigdy nie mozesz myslec, ze to je calkowicie
definiuje. Dzieci z do§wiadczeniem traumy moga okazywac zaburzenia zachowania
albo niechetnie uczestniczy¢é w programie mentorskim lub chodzi¢ do szkoly.
Mentorzy/ki musza odznacza¢ sie wrazliwos$cig na oznaki traumy, wspiera¢, kiedy
to mozliwe, ale takze nalezy doradzi¢ im, kiedy maja przekaza¢ dziecko
koordynatorowi albo ekspertowi, jesli zachodzi taka potrzeba.
3. Rozumienie wyzwan zwiazanych z relokacja oraz akulturacja
Niedawno przybyle do kraju dzieci mogly doznaé¢ wielkiego wstrzasu z powodu
relokacji i okoliczno$ci, jakie ja poprzedzily. Konieczno$é przystosowania sie do
nowej spoleczno$ci, czesto bez znajomosci jezyka albo obowigzujacych norm
spolecznych, jest trudna. Niektore rodziny mogly przenie$¢ sie ze spolecznosci o
Scistych wiezach w miejsce, gdzie nikogo nie znaja i pozbawione sg systemu
wspierajacego, na ktéorym moga sie oprze¢. Ogolnie rzecz biorac, dzieci szybciej
rozwijaja umiejetnoéci jezykowe niz doroéli, co zwieksza obcigzenia dziecka, gdy
rodzice polegaja na nim w kwestiach zrozumienia nowego §rodowiska i wymagaja
od nich ttumaczenia.
4. Dostep do zasobow spolecznych
Mentorzy/ki moga wykorzystaé przekazane im informacje w swojej pracy z
rodzinami uchodzezymi. Wérod nich moga znajdowac sie takze listy organizacji,
ktére moga pomdc w okre$lonych sytuacjach, na przyklad w uzyskaniu mieszkania
lub wsparcia psychospolecznego, w przypadku gdy podopieczni zglosza problemy,
ktorych mentorzy/ki nie beda w stanie albo nie powinni rozwigzaé. Partnerzy
projektu, ktorzy juz pracowali z uchodzcami i migrantami, posiadaja tego rodzaju
zasoby, inni beda musieli je zdoby¢.
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5. Wspieraj dzieci z doSwiadczeniem migracyjnym

UchodZcy moga by¢ wystawieni na ryzyko prze$ladowania z powodu stygmatyzacji.
Natychmiast utnij tego rodzaju zachowania i wspieraj prawa dzieci uchodzczych i
migranckich. Pokaz swojej spotecznos$ci ich mocne strony i to, jak wiele mozemy sie
od siebie nawzajem nauczyc¢.

\J
:_/ Notatka z praktyki: Niektorzy podopieczni Slovenskiej Filantropii opuscili do$¢
niespodziewanie projekt MINT, gdyz bez uprzedzenia zostali przeniesieni w inne
miejsce. Ich mentorzy/ki byli w szoku, co wzmacnia konieczno$é odpowiedniego
przygotowania ich na rzeczywisto$¢ zwigzang ze statusem migranta, jaki maja ich
podopieczni.

Wytyczne do pracy z dzie¢mi o niskim poczuciu wlasnej wartosSci

e Skupiaj sie na mocnych stronach, a nie niedostatkach dzieci. Wazne jest, aby same
dostrzegly te mocne strony. Przykladowa aktywnoS¢ polega na napisaniu:
~Jestem...” na tablicy i naklonienie ich do zrobienia listy. Zapisza cechy negatywne
oraz pozytywne. Skup sie na tych pozytywnych.

e Poméz dzieciom zdoby¢ nowe umiejetnoéci (nawet bardzo proste). Jesli
podopieczny/a wykazuje czym$ zainteresowanie, zache¢ go/ja, by tego
sproébowal/a. Mentorzy/ki sa w stanie ocenic¢, czy mozna sie wspolnie podja¢ danej
aktywnosci, albo moga wskaza¢ dzieciom, jak sie jej nauczy¢ (np. poprzez lekcje gry
w pitke nozna albo zapisanie sie do chéru).

e Naucz dzieci, ze nic nie szkodzi, je$li nie zawsze wszystko idzie Swietnie.
Przykladowa aktywnoS$cia moze byé¢ dokonczenie przez dziecko nastepujacego
zdania: ,Boje sie...”. Nastepnie niech sporzadzi liste powodoéw, dla ktoérych nie
powinno sie ba¢ albo co moze zrobi¢, by przezwyciezy¢ ten strach.

e Podejmowanie decyzji sprawia, zZe czujemy, ze mamy moc, niech wiec dzieci to
robig. Powyzsze kroki-elementy procesu mentorskiego sa w tym pomocne.
Podopieczni/e beda czuli sie upowaznieni do ksztaltowania wlasnego programu
mentorskiego. Badz jednak swiadomy/a, jaki poziom wyboru moze przytloczyc
podopiecznego/a. Zacznij od ,,Gdzie chcesz usigéc¢?” albo ,Jakiego koloru flamastra
uzyjemy?” — to Swietny start dla dzieci o niskim poczuciu wlasnej warto$ci. Powoli
pokaz dzieciom, ze sa w stanie bez problemu podejmowac samodzielnie trudniejsze
decyzje.

e Rozwigzywanie problemow sprawia, ze czujesz, ze co$ osiggasz. Gdy dziecko sie z
czyms$ boryka, wesprzyj je w znalezieniu rozwigzania (nie podsuwaj mu go!) W tym
takze pomoga ci kroki procesu mentorskiego.

Wytyczne do pracy z dzie¢mi borykajacymi sie z trauma

e Dowiedz sie, jak rozpoznac r6zne oznaki traumy, gdzie i do kogo skierowaé dziecko
z dosSwiadczeniem traumy. Niektore dzieci z doswiadczeniem traumy moga
narzucac¢ sie i wykazywaé problemy z zachowaniem, podczas gdy inne moga by¢
wycofane i spokojne.

e Zachowaj spokoj, jesli dziecko opowie ci o swoich do$wiadczeniach — pozwdl mu
podzieli¢ sie nimi i nigdy go nie oceniaj. Je§li ma pytania, odpowiedz na nie
spokojnie, krotko i w sposob dodajacy otuchy.

e Jesli dziecko nie chce opowiadaé¢ o swoich do$wiadczeniach, nigdy na naciskaj i
odciagnij je od tych mysli za pomoca zabawy.

37



e Zachownuj sie przy dziecku normalnie. Nigdy nie okazuj, ze jesteS w szoku ani nie
ujawniaj swoich obaw.

e Jesli podopieczny/a wpadnie w panike, pom6z mu/jej wyrownac¢ oddech. Mozesz
sprobowac nastepujacego ¢wiczenia: powiedz mu/jej, zeby wymienil/a 5 rzeczy,
ktore widzi, 4, ktore slyszy, 3 rzeczy, ktorych moze dotknaé, 2, ktérych moze
powachac i wreszcie jedna, ktérej moze dotknac.

Miej pozytywne nastawienie.

Niektore dzieci mogg mieé trudnosci, gdy opowiadaja o swoich do$wiadczeniach,
ale mimo to chca sie nimi podzieli¢c za pomoca innych form komunikacji, na
przyklad rysowania albo odgrywania ro6l. Dopilnuj, zeby$ nie wpadl/a w putapke
negatywnego powtarzania traumy (np. dzieci moga prowokowac¢ odgrywanie
sytuacji przemocowej z domu).

Niektore oznaki traumy:

Nieustanne powtarzanie wypadkow w glowie.

Koszmary i problemy ze snem.

Przekonanie, ze $wiat nie jest bezpiecznym miejscem.

Podatno$¢ na irytacje, gniew, zmiany nastroju.

Staba koncentracja.

Problemy z apetytem.

Problemy z zachowaniem.

Nerwowos¢, gdy kto$ znajduje sie zbyt blisko, nadmierna reakcja na glo$ne dzwieki.
Powr6t do zachowan dziecka na wezeéniejszym etapie rozwoju, na przyklad: dziecko
Ignie do innych, moczy sie, ssie kciuk.

Odsuniecie sie od innych.

e Picie alkoholu i zazywanie narkotykow w okresie nastoletnim.

e Zaburzenia funkcjonalne: niezdolnoé¢ do péjscia do szkoly, nauki, zabaw z kolegami

>

Mentorzy/ki potrzebuja jasnych wytycznych, co maja robi¢, gdy pojawia sie trudne
kwestie. Nalezy wprowadzi¢ system zglaszania takich spraw, gdy podopieczny/a
informuje o traumie czy naduzyciach.

3.2 Zajecia indywidualne i grupowe

Program MINT obejmowal liczne zajecia indywidualne i grupowe. Pracownicy/e
organizacji oraz uczestnicy/czki programu mogli/ty samodzielnie stworzy¢ plan zajed,
jednak najbardziej idealnym wydawalo sie przeprowadzenie trzech spotkan
indywidualnych i jednego grupowego w miesigcu. Indywidualne spotkania pozwolily
mentor(k)om i podopiecznym stworzy¢ silna, oparta na zaufaniu relacje, natomiast sesje
grupowe umozliwily im socjalizacje w szerszym gronie.

Wytyczne dla spotkan indywidualnych

Ze wzgledow bezpieczenstwa zaleca sie, by spotkania indywidualne mialy miejsce w
przestrzeni dzielonej z innymi parami mentor-podopieczny, chociaz nalezy zwro6ci¢ uwage
na to, czy kazda z nich dysponuje odpowiednia przestrzenia prywatna, by zbudowac
zaufanie. W ten sposob koordynatorzy/ki mentoringu mogg monitorowac (z dystansu), czy
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miedzy mentor(k)ami a podopiecznymi ,zaskoczylo” i czy nie ma miejsca zadne
niewlaéciwe zachowanie.

Niektore z sugerowanych zajeé¢ (sekcja 3.3) wyprowadzaja pary mentorskie poza siedzibe
projektu. Wazne jest stworzenie jasnego protokotu dla tego rodzaju spotkan, by upewnié
sie, ze wszyscy sa bezpieczni. Jedng ze strategii moze by¢ informowanie przez mentora/ke
pracownikéw/c programu i rodziny podopiecznego/nej, dokad sie wybieraja, tak aby
uprzedzi¢ wystapienie wszelkiego ryzyka.

\J

|-/ i Notatka z praktyki: Nalezalo przyjrze¢ sie wyzwaniu, jakie stanowily granice
uczestnikdw/czek programu MINT — czy wlasciwym byloby, gdyby mentorzy/ki
odwiedzali/ly podopiecznych/e w domach, gdyz moglyby z tego wyniknaé
zagrozenia dla bezpieczenstwa obu stron. Podczas gdy w niekt6rych kontekstach
zastrzegano, by nigdy tego nie robi¢, niektorzy partnerzy programu pozwalali na
to, o ile rodzice lub rodzenstwo podopiecznego/nej byto réwniez obecne na
spotkaniu. W takim przypadku bardzo wazne bylo wcze$niejsze poinformowanie
rowniez pracownikow/nic projektu wspierajacych mentoring.

Z duzym prawdopodobienstwem podopieczni/e beda swobodniej dzielili/ly sie swoimi
bardziej osobistymi historiami podczas sesji indywidualnych niz w trakcie spotkan
grupowych. Z tego wzgledu bardzo wazne jest, zeby mentorzy/ki posiadali/ly narzedzia do
wsparcia ich podczas tego rodzaju rozmow (sprawdz sekcje ,,Wspieranie podopiecznych z
do$wiadczeniem traumy” wyzej).

Wytyczne dla zajec¢ grupowych

Spotkania grupowe stanowig szanse na poszerzenie dosSwiadczen spolecznych i stworzenie
wspolnych wspomnien. Szczegolnie w sytuacji, w ktorej jezyk stanowi bariere — tak jak byto
to w projekcie MINT — te zajecia mogq opierac sie bardziej na wyrazaniu siebie poprzez
sztuke lub sport, przy zachowaniu komunikowania sie, dawania werbalnych znakéw i
budowania umiejetnosci.

\J

E Notatka z praktyki: Jedna z udanych strategii wykorzystanych przez TDH
Romania bylo narzedzie Ruch, Gry i Sport (Movement Game, Sport). Gry
zastosowano do stworzeniu spojnosSci grupowej, gdyz nacisk po}ozono na gry
wymagajqce wspolpracy, a nie zakladajace rywahzaqq, co sprawilo, ze wszyscy sie
w nie zaangazowali. Mentorzy/ki nauczyli sie tej metodologii podczas szkolenia.
Zajecia grupowe stanowia takze szanse na sprobowanie nowych rzeczy i
zapewniaja pelne radosci do$wiadczenia.

»,Dzieki grom przezwyciezyliSmy wiekszos$¢ barier”.
- Mentor, Rumunia
~M0j syn czerpal wiele radosci z warsztatéow

muzycznych. Potem $piewal przez caty dzien”
- Rodzic, Polska
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Wyecieczki, zwlaszcza do innych miast, czesto stanowily jedng z aktywnos$ci grupowych.
Dzieci bardzo cieszyly sie, gdy mogly nauczy¢ sie czego$ wiecej o kraju przyjmujacym i
zobaczy¢ rozne miejsca. Z perspektywy zachowania bezpieczenstwa wazna byla wiedza, ze

niektore aktywnosci lepiej sie sprawdzaja, gdy robione sa w grupie.

=

Notatka z praktyki: Pracownicy/ce organizacji powinni/y z calg rozwaga okresli¢, czy
dane zajecia sa wla$ciwe, zwlaszcza w odniesieniu do kultury oraz bezpieczenistwa. Jedna
z par mentorskich chciala sie wspoélnie wybra¢ na basen. Mentor spytal koordynatorke
programu, czy byloby to wlaéciwe. Zdecydowano, ze lepiej gdyby byly to zajecia grupowe,
w ten sposob mentor nie ponosilby zbyt duzej odpowiedzialnosci za bezpieczehstwo

podopiecznego. Pracownice programu mogly nadzorowa¢ podopiecznych/e
mentorow/Kki, co pozwolilo uczestni(cz)kom na skupienie sie na zabawie!

Niektore dzieci moga swobodniej czué sie w grupie niz inne. Organizacje wdrazajace oraz
mentorzy/ki powinny zwraca¢ baczna uwage na dzieci, ktére moga potrzebowaé
dodatkowej zachety, by wziaé¢ udzial w aktywnosciach. Wspieraj ich partycypacje, ale nie
naciskaj za bardzo. Daj im czas i nie oczekuj wielkich zmian po jednej sesji — chociaz
niektore dzieci moga cie zaskoczy¢!

3.3 Sugerowane zajecia

Zanim dokona sie wyboru zaje¢, nalezy okresli¢ cele programu mentorskiego. Czysto
edukacyjne dzialania moglyby okazac sie zbyt jednostronne dla dzieci z do§wiadczeniem
traumy badz marginalizacji, ktére wymagaja wiecej wsparcia.

Zabawa jest poteznym narzedziem nie tylko promujacym pozytywne zdrowie
psychiczne i dobrostan, ale takze budujacym cale spektrum umiejetnosci
poznawczych, fizycznych i spoleczno-emocjonalnych. Podczas zabawy dzieci ucza
sie komunikacji oraz poruszania sie w relacjach z rowiesnikami, tagodza konflikty, mys$la
tworczo oraz rozwigzuja problemy. Wartoéciowa jest zar6wno gra swobodna, jak i
kierowana, a w grach moga zawiera¢ sie roznorodne dzialania, w tym takze opowiadanie
historii (storytelling)s. Zabawa ma nieodlaczng warto$¢, pomaga dzieciom
budowaé¢ swoja odpornosé i przezwyciezaé stres, z jakim stykaja sie na co
dzien.

Mlodym wolontariusz(k)om moze by¢ trudno wymysle¢ odpowiednie zajecia na caly okres
mentoringu. Zaleca sie, by kazdy partner projektu posiadal zbiér pomystow wraz z
powiazanymi z nimi celami, z ktorych wolontariusze/szki mogliby skorzystaé. Niektore
zostaly przedstawione ponizej©.

15 Wiecej informacji: raport Real Play Coalition na temat ,,warto$ci zabawy”:
https://www.legofoundation.com/media/1506/the-real-play-coalition value-of-play-report.pdf

16 Wiele pozytecznych pomystow stosownych do wieku mozna znalezé za darmo w internecie. Oto kilka
linkéw: https://unicefkidpower.org/team-building-activities-for-teenagers/
https://www.michigan.gov/documents/mentormichigan/Mentoring Activity Ideas 28850 .pdf
http://connecting-generations.org/wp-content/uploads/2016/10/52-Mentor-Activities.pdf
http://vess.co.nz/mentor/131-fun-ideas/
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Zajecia warsztatowe

Cel Przyklad aktywnoSci
Poznawanie sie nawzajem Przelamywanie lodow

Warsztaty artystyczne

Gry planszowe i karciane
Budowanie zaufania Spacer budujacy zaufanie
Poznawanie kultury innych Wspolne gotowanie
Budowanie pewno$ci siebie Odgrywanie roél
Budowanie umiejetnosci jezykowych Storytelling

Nauka nowego stownictwa
Budowanie poczucia wlasnej warto$ci Wypisanie pozytywnych cech

Zajecia na Swiezym powietrzu

Czesto przybieraja forme wycieczek kulturalnych lub krajoznawczych, podczas ktorych
dzieci i mlodziez zyskuja pewnos¢ siebie, ucza sie o kraju przyjmujacym i dobrze sie bawia.
Pracownicy/ce programu oraz mentorzy/ki beda zapewne mieli wiele pomystéw na wyjscia,
ktoére moga sie sprawdzi¢, ale mozna zarekomendowaé nastepujace dzialania:

Wizyta w bibliotece, muzeum, akwarium, planetarium, galerii sztuki, muzeum
przyrodniczym, parku, na cmentarzu etc.
Wizyta w zakladzie pracy/zabawa w wykonywanie danego zawodu/wywiad z kims,
kto ma ciekawg prace.
Spacer po okolicy lub wizyta w gospodarstwie rolnym.
Wyecieczka historyczna po mieécie (autobusem lub spacer).
Wspdlne zabawy, np. kregle, udzial w warsztacie tanecznym, park linowy.
Wyjscie na wydarzenie kulturalne (koncert, teatr, filharmonia) albo wspodlne
obejrzenie filmu.
Wyjécie na wydarzenie sportowe (na przyklad mecz pitki noznej) albo
praktykowanie sportu na wlasna reke.
Rozmowa ze starszymi mieszkancami o ich zyciu i wydarzeniach historycznych.
Wspolne wyjécie na zakupy spozywcze, zaplanowanie posiltku, stworzenie budzetu
na ten cel.

Poznawanie miejscowego systemu transportu publicznego.

,Naprawde lubie spotyka¢ sie z mojq mentorkq. Latem poszliSmy razem do
kilku muzedéw, pokazata mi ciekawe miejsca w Warszawie. RozmawialiSmy o
mojej przysztosci, o kompetencjach, ktére musze nabyé, zeby spetni¢ moje
marzenia”.

- Podopieczna, Polska
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Zdjecie: Slovenska Filantropija

\J

E Notatka z praktyki: Dzialania przeprowadzane na $wiezym powietrzu byly
jednym z najbardziej popularnych elementéw naszego programu. Dla wielu dzieci
oznaczaly one szanse na poznanie nowego otoczenia w sposob, do ktérego nie mialy
dostepu wczesniej — czy to z powodu braku wiedzy, bariery jezykowej, finansowej,
czy tez z powodu ograniczen zwigzanych z zamieszkiwaniem w oSrodku dla
uchodzcoédw. Zabawa i nowe wspdlne doswiadczenia pomogly zbudowaé i wzmocnié
wiezy miedzy mentor(k)ami a podopiecznymi.

Metoda Krokow opracowana przez organizacje Child to Child

Jedno z podejé¢, ktore moze zostaé zastosowane przez mentoréw/ki i podopiecznych/e w
celu stworzenia wlasnych dzialan w sposob partycypacyjny jest Metoda Krokow
opracowana przez Child to Child7. Wykorzystujgc serie powigzanych ze sobg dzialan, lub
~krokow” dzieci zastanawiaja sie nad kwestiami, ktére maja wplyw na ich zycie oraz zycie
ich spolecznosSci, podejmuja decyzje, rozwijaja umiejetnoéci zyciowe i przy wsparciu
doroslych angazuja sie w akcje promujace zdrowie, edukacje i rozwo6j w swoich
spolecznosciach.

17 W zasobach wymienionych ponizej, mozesz sprawdzi¢, jak zostala ona wykorzystana przy wsparciu dzieci z
grup wrazliwych w rozwiazywaniu problemoéw, ktore ich dotykaly, a takze jak pomogla dzieciom stawi¢ czota
problemom. Obejmuja one szczegdtowe wytyczne dla prowadzacych dziatania.
http://www.childtochild.org.uk/wp-content/uploads/2014/10/Child to Child-

Supporting Vulnerable Children.pdf
http://www.childtochild.org.uk/wp-content/uploads/2014/10/Child to Child-Involving-Children-in-
Disaster-Risk-Reduction.pdf
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Kroki:

1. Wybierzizrozum dany temat — Dzieci okre$laja i oceniaja swoje problemy oraz
priorytety.

2. Dowiedz sie wiecej — Dzieci przeprowadzaja badanie i dowiaduja sie, jak te
problemy wplywaja na nie oraz na spotecznosci, do ktérych naleza.

3. Omow, czego sie dowiedzieliSmy i zaplanuj dzialanie — Na podstawie
zdobytych informacji dzieci planuja dzialania, ktérych moga sie podjaé
indywidualnie lub wspoélnie.

4. Podejmij dzialanie — Dzieci podejmuja dzialanie w oparciu o swo6j plan.
Dokonaj ewaluacji — Dzieci przeprowadzaja ewaluacje dzialania, ktore podjely:
Co sie udalo? Co okazalo sie trudne? Czy osiggnieto jakg$ zmiane?

6. Zrob to lepiej — Na podstawie ewaluacji dzieci odkrywaja sposoby na
kontynuowanie dzialan oraz ich ulepszenie.

o

(school, home or community) (classroom)
STEP ONE - e |
Choose a topic and - — .
understand it well . . %
STEP TWO ll
Find out
STEP THREE -\ > O\
Discuss and plan éf L

31\ STEP FOUR

' Toke acton é ng 33"}

STEP FIVE

Evaluate - W R
b ; S \Ii i!.- '.( !
.~ STEP SIX o o P
/- / Do it better m. "ll'

Rozne projekty zostaly stworzone w oparciu o modele zawierajace rozne liczby krokow. Nie
ma jednej ,wlasciwej” liczby krokéw. Liczy sie sekwencja aktywnos$ci, ktore
umozliwiaja dzieciom zrozumienie, co sie wokoél nich dzieje, i
przeprowadzenie pozytywnych zmian.

Dzialania czesto s3 inicjowane przez dzieci albo z nimi, a doroSli je w tym wspieraja.
Wzmocnienie sensownej partycypacji postepuje powoli i jest procesem fazowym
wyznaczajacym kontinuum od aktywnego zaangazowania dzieci po samodzielne
kierowanie przez nie inicjatywami.
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To podejécie moze okazaé sie przydatnym punktem wyjScia w momencie tworzenia serii
dzialan majacych na celu wsparcie mentoréw/ek i podopiecznych w dzialaniu na rzecz
polepszenia sytuacji dotyczacych dzieci-migrantow i dzieci-uchodzcow.

3.4 Superwizja i monitoring

W  zalezno$ci od dostepnoéci zasobéw ludzkich, mocno zaleca sie wyznaczenie
pracownika/cy odpowiedzialnego/ej za nieustanng superwizje i wsparcie mentoréow/ek.
Regularne sprawdzanie, co slycha¢ u mentoréw/ek jest niezbedne, by okresli¢ postepy
programu oraz to, co osiggnieto w kwestii indywidualnych celéw, jak réwniez by w
odpowiedni sposdéb odnie$¢ sie do wyzwan.

Mentorzy/ki powinni/y stworzy¢ plan pracy, ustanawiajagc w nim czestotliwosé¢ spotkan,
dzien tygodnia, konkretna role mentora/ki oraz dzialania, jakie zostang przedsiewziete. W
powiazaniu z tym planem pracownik/ca przeprowadzajacy/a superwizje moze stworzy¢
plan czasowy z wpisanymi w nim mechanizmami pozyskiwania informacji zwrotnej od
mentor6ow/ek i podopiecznych, jak réwniez rodzicow.

Przykladowy plan czasowy

e Spotkanie 1: Pracownik/ca powinien/na byé obecny/a na pierwszym spotkaniu,
zeby ulatwi¢ mentor(k)om i podopiecznym zapoznanie sie miedzy soba oraz z
programem, a takze zapewni¢ im komfort. Okresli¢ wyrazng strukture i plan,
gdzie, kiedy i w jaki sposéb odbedzie sie pierwsze spotkanie. Partnerzy moga
zdecydowa¢, czy opiekuni podopiecznego powinni rowniez by¢ na nim obecni.

e Miesiagc 2: Pracownik/ca uczestniczy w spotkaniu indywidualnym jako
obserwator oraz sprawdza, co u rodzicow, aby zmierzy¢ reakcje na mentoring na
poziomie spolecznosci.

e Miesiac 4: Pracownik/ca uczestniczy w aktywnoS$ci grupowej, by sprawdzié
postepy na drodze do osiagniecia celow (np. partycypacji dzieci) i przeprowadzié
sesje ewaluacyjng z mentor(k)ami.

W celu wlaczenia elementu nieustannej samooceny pracownik/ca programu moze pomoc
mentor(k)om stworzy¢ kamienie milowe na drodze rozwoju relacji miedzy =z
podopiecznymi.

Wspieranie mentorow/ek

Nalezy zapewni¢ mentor(k)om odpowiednie wsparcie ze strony osob koordynujacych
mentoring. Gdy mentorzy/mentorki beda cieszy¢ sie pewnym zaufaniem, moga
zaangazowa¢ sie w trudne rozmowy o do$wiadczeniach, przez jakie przeszli/ly
podopieczni/e w trakcie swej podrozy, a takze przed nig i po niej. Wazne jest, aby
mentorzy/ki wiedzieli, z kim moga porozmawia¢ — w zaufaniu — by przepracowaé te
informacje. Podczas treningu oraz spotkan poczatkowych nalezy zaoferowa¢ im narzedzia
dotyczace tego, jak podej$¢ do tego rodzaju trudnych rozmow. Koordynator/ka mentoringu
powinien/na udzieli¢c wiecej wsparcia szczego6lnie jeSli para mentor-podopieczny ma
problemy z nawigzaniem relacji.

Przygotowanie mentor6w/ek na mogace pojawié sie wyzwania i obdarzenie ich narzedziami
pomocnymi w radzeniu sobie z nimi zapewni mniejszy odsetek rezygnacji mentoréow/ek z
udzialu w programie z przyczyn, ktérych mozna unikna¢.
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Comiesieczne/okresowe spotkania z pracowni(cz)kami projektu ma na celu
upewnienie sie, ze mentorzy/ki daja sobie rade z ewentualnymi trudno$ciami. W
praktyce okazalo sie, ze mentorzy/ki, ktorzy mieli wspierajaca relacje z osoba
koordynujaca mentoring nie tracili motywacji do stawiania czota wyzwaniom.

Mentorzy/ki moga wspiera¢ sie nawzajem we wlasnym gronie, na przyklad poprzez grupe
na WhatsAppie lub podczas regularnych spotkan grupy mentorskiej. Jesli mentorzy/ki
otrzymaja szanse na samodzielne rozwigzanie swoich problemow, poczuja, ze lezy to w ich
mocy, i sprawi, ze takiego samego wsparcia beda mogli udzieli¢ swoim podopiecznym.
Niektore z tych spotkan powinny odby¢ sie pod nadzorem pracownikéw/pracownic
projektu, jesli pojawia sie powazne problemy, jednak zaleca sie, zeby mentorzy i mentorki
utrzymywali mniej formalny kontakt, zeby rozladowaé napiecie i przeprowadzi¢ razem
burze mozgow.

wypracowania pomystéow lub rozwigzywania probleméw przez mentorow/Ki.
Kazda z organizacji partnerskich zapewnila mentor(k)om przestrzen do
komunikacji i wspierania sie wzajemnie w swoim gronie. Ocalenie co drugi miesiac
organizowalo spotkania, na ktorych debatowano o problemach, jakie moglyby
pojawi¢ sie podczas zblizajacych sie wydarzen, podzieli¢ sie swoimi historiami i
dobrymi wiadomo$ciami albo problemami, na ktére mozna bylo wspélnie
poszuka¢ rozwigzania.

I‘i’}o Notatka z praktyki: Nalezy wdrozyé systemy wzajemnego wsparcia,

»Regularnie spotkania z innymi mentorami pomagaly mi,
poniewaz rozmawialiSmy o naszych doswiadczeniach;
przejmowatem pomysty od innych — informacja o tym, co oni
robig, pomagata mi. DzieliliSmy sie takze wyzwaniami, jakie
pojawialy sie na naszej drodze, i to rowniez mi wiele dato”.

- Mentor, Slovenska Filantropija

Badania wykazaly, ze zla relacja mentorska jest bardziej niebezpieczna dla dobrostanu
podopiecznych niz brak mentoringu's. Pracownicy/e projektu musza wiec z bliska $ledzi¢
pary mentorskie, w razie gdyby wystapily problemy, ktérych nie da sie zignorowac.
Mentorzy/ki i podopieczni/e powinni/y zawsze moc zakonczy¢ relacje mentorska, jesli para
nie funkcjonuje.

Ustanawianie punktéw superwizyjnych

Okreél, jakie standardy chcesz utrzymac w programie, tak zeby pracownicy/e nadzorujacy
mentoring mogli mie¢ punkty odniesienia. Na przyklad, jesli chcesz ulatwi¢ skutecznag
partycypacje dziecieca, powinna ona by¢:

1. Transparentna iinformacyjna
2. Dobrowolna
3. Oparta na szacunku

18 Tonidandel et al, “Maximizing returns on mentoring: Factors affecting subsequent protégé
performance,” 2007.
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0.

Uzyteczna

Przyjazna dzieciom

Inkluzywna

Wsparta przez szkolenie dla dorostych (mentorow)
Bezpieczna i uwrazliwiona na potencjalne ryzyka
Odpowiedzialna

Procesy monitoringu i ewaluacji

Monitoring i ewaluacja (M&E) to sprawdzenie, co dziala, a co nie i dlaczego. Celem
ewaluacji jest pom6c mentor(k)om w bardziej skutecznych dzialaniach, sprawdzenie, co
zostalo osiagniete, oraz nauka na bazie doswiadczen.

Mozna je przeprowadzié na kilka sposobow:

Opcja A: Regularny monitoring mozna wbudowa¢ w trwajace procesy programu
poprzez wprowadzenie w plan spotkan regularnych partycypacyjnych dzialan M&E.
Na koniec kazdej sesji albo raz na jaki§ czas mentorzy/ki powinni/y wypemié
formularze informacji zwrotne;j.

Opcja B: Regularne warsztaty i/lub dyskusje w grupach fokusowych oraz wywiady
z kluczowymi interesariuszami w celu zgromadzenia danych dla M&E (np. po 3, 6,
9 miesigcach).

Opcja C: Kreatywna mieszanka opcji A i B. Organizacja moze mieé inne kreatywne
pomysly na wdrozenie proceséw M&E, tak aby najlepiej odpowiadaly one na
konkretny kontekst.

>

Partnerzy wdrazajacym musza wybraé, ktory proces monitoringu jest najlepszy
dla ich programu mentorskiego oraz okresli¢, jakie punkty beda potrzebne do
monitorowania postepéw. Zaangazowanie w stworzenie tego procesu oraz
raportowanie mentoréw/ek i podopiecznych pozwoli na wzmocnienie calego
programu.

Zaangazowanie dzieci w ewaluacje
Ponizej znajduja sie wytyczne co do tego, jak zaangazowaé mentoréw/ki i podopiecznych/e
w ewaluacje programu:

Od najwcze$niejszych etapow projektu badz programu mysl o tym, jak zamierzasz
wlaczy¢ dzieci w monitoring i ewaluacje.

WprowadZ mechanizmy poufnego raportowania, dostepne dla chlopcow i
dziewczat, aby zapewnié, ze wszystkie dzieci beda mogly swobodnie dzieli¢ sie
swoim niepokojem lub zaraportowaé o naduzyciach. Te kwestie powinny zawsze by¢
w delikatny sposob i szybko zweryfikowane przez odpowiednie agencje.

Wyposaz dzieci w umiejetnosci i obdarz ich zaufaniem, by mogly wykorzystac
partycypacyjne narzedzia monitoringu, w celu wsparcia ich aktywnej roli w
monitoringu i ewaluacji.

Stwoérz wraz z dzieémi uwrazliwione na dzieci wskazniki, aby umozliwi¢ im
okreslenie ich gléwnych problemoéw oraz celow, ktére chca osiggnac. Przykladowe
wskazniki znajdziesz w pakiecie narzedzi dla celéw monitoringu i ewaluacji
partycypacji dzieciecej, dolgczonej do Dodatku 1.

Poczyn wysitki, by zapewni¢ otoczenie, w ktorym dzieci i mlodzi czuja sie
bezpiecznie, gdy chca podzieli¢ sie negatywnymi do$wiadczeniami i skrytykowaé
program, bez obaw o reperkusje.
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e Daj dzieciom szybka i jasna informacje zwrotna o wplywie ich
zaangazowania, wynikach wszelkich decyzji, kolejnych krokach oraz wartoéci ich
zaangazowania.

e Przekazuj wyniki M&E wszystkim dzieciom zaangazowanym w dostepny oraz
przyjazny dzieciom sposob oraz upewnij sie, ze informacje zwrotne z ich strony
zostaly wziete pod uwage w dalszej pracy.

e Upewnij sie, ze wszelkie rozpoznane w ewaluacji bledy zostaly wziete pod uwage, a
organizacja zajmie sie wykorzystaniem ich jako lekcji, ktére ulepsza przyszle
dzialania.

e Ocen, jak mentorzy/ki zrozumieli/aly i wdrozyli/ly priorytety i rekomendacje dzieci
W swoje strategie.

Glowne narzedzia M&E, jakie mozna zastosowaé, to miedzy innymi:

e Wywiady.

Plan monitoringu i ewaluacji moze przyja¢ nastepujaca forme:

Wskaznik
i

Np. dzieci
wzmocnily
pewnosé
siebie

Czy
mozna
sprawdz
i¢
istniejac
e
raporty?
Mapa
ciala
przed/po;
opowiesci
0]
najwigksz
€]
zmianie;
raporty
M&E

Jakich
metod
uzyjemy
do
zbierania
danych?

Ocena
punktowa
pewnosci
siebie;
mapowanie
ciala
(przed i
po); N
OpOWIESC1
0
najwigksze
Jj zmianie;
wywiady;
obserwacja

Jak czesto od
bedziemy kogo
zbierac te bedzie
dane? my
zbierac
te
dane?
Ocena Mentorz
punktowa na  y/kKi,
poczatku podopie
programu, po  cznile,
12 rodzice
miesigcach,
po 18
miesigcach;
historie co

trzy miesiace

Kto
bedzie
zbiera
cte
dane?

Pracow
nicy/e

Kwestionariusze i ankiety (w tym ankiety dotyczace wiedzy, postaw i praktyk).
Dyskusje w grupach fokusowych.

Obserwacja.
Partycypacyjne narzedzi zbierania danych i analizy.
Historie o najwiekszej zmianie, przypadki oraz §wiadectwa ustne.

Jakich
materialow
potrzebuje
my?

Napoje na
spotkania i
dyskusje grup
fokusowych z
rodzicami/opi
ekunami

W projekcie MINT przeprowadzono monitoring wpltywu oraz wprowadzono poprawki do
metodologii za pomoca nastepujacych narzedzi:
Ankieta podstawowa na temat integracji dzieci
Aby wykaza¢ pozytywny wplyw programu mentorskiego na integracje dzieci,
na poczatku przeprowadzono ankiete podstawowa w celu zdobycia
informacji o podopiecznych i mentorach.

Ankiety w trakcie i na koniec programu
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Po zakonczeniu pierwszego 9-miesiecznego cyklu kazdy z partneréw zebratl
informacje i dane odnoszace sie do postepow kazdego dziecka w integracji z
lokalng spolecznoscia. Dane te zostaly podzielone na kilka obszarow:
znajomo$¢ miejscowego jezyka (ocena zewnetrzna), osiagniecia szkolne
(ocena zewnetrzna) i integracja spoleczna (samoocena). Nastepnie
poréwnano wyniki z ankietg poczatkowa. Te sama metodologie zastosowano
w celu zmierzenia postepéw dzieci w integracji z lokalna spolecznoscig w
drugim cyklu. W ankiecie na koniec programu wprowadzono trzy nowe
punkty: interakcje mentora/podopiecznego, poziom partycypacji i
zaangazowania, oraz ogolna ocene programu mentorskiego.
Metodologiczne przystosowanie

Na podstawie wynikow ankiet przeprowadzonych w trakcie i na koniec
programu, a takze spotkan grup fokusowych z uczestni(cz)kami i rodzicami
oraz wywiadow z partnerami programu MINT, dokonano ponownej oceny
metodologii programu mentorskiego, aby wyodrebnié najlepsze praktyki
projektu. Zaktualizowane Ramy Metodologiczne Mentoringu projektu
MINT zostana rozpowszechnione na poziomie Unii Europejskiej.

3.5 Praca zdalna

Pojawienie sie pandemii COVID-19 oznaczato calo$ciowe dostosowanie i przeorientowanie
procesu dla wszystkich partneréw projektu MINT. Jednym z najwiekszych wyzwan bylo
przejScie na prace zdalng, czyli przeniesienie opartego na miedzyludzkiej interakcji oraz
tworzeniu wiezow i relacji programu do przestrzeni wirtualnej. Partnerzy projektu musieli
stana¢ miedzy innymi wobec:

e Wyczerpania podopiecznych — jako ze wiele dzieci spedzalo cale dnie
na lekcjach online, okazywaly one fizyczne zmeczenie z powodu
przebywania przed ekranem, a takze mialy problemy z motywacja do
pojawienia sie na spotkaniach.

e Demotywacji mentorow/ek — spowodowanej czeSciowo trudno$ciami z
tworzeniem wiezi online.

e Wyzwan logistycznych - nie wszyscy podopieczni i nie wszystkie
podopieczne mialy taki sam dostep do urzadzen, a pracownicy/e organizacji
musieli/aly zmierzy¢ sie z liczniejszymi obowigzkami koordynacyjnymi,
czesto kontaktujac sie za pomoca telefonu rodziny.

LJesli mentorzy stracili motywacje podczas pandemii, to
dlatego, ze nie wiedzieli, jak mogliby by¢ przydatni”.
- Koordynatorka, Polska

Skala wyzwan moze by¢ ograniczona tylko do tego specyficznego czasu, jednak warto

wyciagna¢ nauke z procesOw adaptacji i reorientacji, ktére moga zostaé zastosowane w

przyszlych programach z komponentem mentorskim online. Niektére z tych kwestii
opisano ponizej:

1. Wyposaz mentoréow/ki w techniki motywacyjne. Pomysl, jak idee

»offline” dotyczace tworzenia wiezi moga zostal przeniesione online.

Szczegblnie wskaz mentor(k)om, ze powinni/y zwracaé baczng uwage na

nastroje, wprowadzajac odpowiednie zajecia ,energetyzujace”, ktore moga
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zawiera¢ elementy ruchu fizycznego, np. taniec, rozciagganie, odgrywanie
przedstawien. Inne mogg zawierac gre w ,pokazi opowiedz” czy storytelling.
Miej swiadomo$é wystepowania zmeczenia. Krotsze i czestsze
spotkania, z projektami, ktére nalezy dokonczy¢ ,offline”, moga byc
skuteczniejsze niz dlugie, rzadziej organizowane sesje.

Badz kreatywny/a podczas sesji. Oprzyj sie na formatach, ktére moga
by¢ znane dzieciom albo sa na czasie, np. wideo z Tik Toka. Wsrod
pomystow, ktore pojawily sie w oparciu o wspolne zainteresowania
mentora/ki i podopiecznego/nej, znajdziemy: wirtualne wizyty w muzeach,
wirtualne odwiedziny w gospodarstwie rolnym oraz poszukiwanie
informacji, by stworzy¢ plan wycieczki po mieScie.

Mieszaj pary mentorow/ek i podopiecznych. Czasami zajecia
grupowe poprawialy do§wiadczenia ze spotkan online.

Okresl rownowage miedzy nauka a zabawa. Sesje mentoringu online
przypominaly sesje tutoringu dla dzieci borykajacych sie z nauczaniem
online. Nalezy pamietaé, ze mentor/ka nie wystepuje wylacznie w roli
nauczyciela, dlatego pozadane byloby wyznaczenie rownowagi jesli chodzi o
tre$ci wypelniajace sesje.

Eksploruj narzedzia, by wzmocni¢é doswiadczenia. Mozna
wykorzystac liczne narzedzia online, by sesje staly sie bardziej interesujace,
np. Mural, Kahoot, Mentimeter.

Miej Swiadomos¢ barier jezykowych. Dzieci borykajace sie z nauka
jezyka moga mniej chetnie angazowac sie online, dlatego przydatne moga
sie okaza¢ zasoby zaje¢ przekraczajacych bariery jezykowe (wiecej na ten
temat w sekcji 4.2, Przekraczanie barier kulturowych i jezykowych). Jednym
z przydatnych narzedzi (stosowanym tylko tam, gdzie bylo to absolutnie
konieczne) okazal sie Google Translate!

Notatka z praktyki: Podczas przej$cia na sesje online pojawilo sie ryzyko, ze ich
czas zostanie w caloSci poswiecony tutoringowi. Cze$¢ mentorow/ek wskazywala,
ze odczuwala spory nacisk ze strony rodzicéw, ktorzy chcieli, by ich dzieci dawaly
sobie rade w szkole, wiec wymagaly nieustannej dostepnosci mentora/ki do
pomocy w pracach domowych. Pracownicy/e programu podkreslali wage tego, by
mentorzy/ki wyznaczali swoje granice, najlepiej na poczatku relacji. Musza jasno
okredli¢, ile czasu moga poswieci¢ dla podopiecznego/nej i jakiego rodzaju
wsparcia mu/jej zapewnic.
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Inspiracja z praktyki — ,,Przedzialy w pociagu”

OPU opracowalo kreatywny pomyst na stworzenie wideo, w ktorym w kazdym
»okienku” w programie Zoom pokazywano jaka$ posta¢. Jednym z tematéw bylo
sprzekraczanie barier (covidowych)”, innym pokazywanie scenek z przedzialow w
pociagu. Niektore z tych scenek dotyczyly nastepujacych sytuacji:

e Trzech pasazeréw bez biletéw, jeden konduktor.

e Wchodzi osoba z glo§na muzyka i nie chce jej wylaczyc¢.

e Pojawia sie celebrytka i przyciaga ogromng uwage, ale chce zachowa¢é
prywatnosc.

e Wszyscy sa glodni, ale zostala ostatnia bulka, wtedy pojawia sie osoba na
wozku.

Jak na te sytuacje reaguje kazda z postaci? Jak mimika twarzy moze zosta¢
wykorzystana do wzmocnienia efektu dramatycznego? Jak muzyka moze polepszy¢
wideo — a jak robi to element zabawy? Nad tymi kwestiami zastanawiano sie
podczas tworzenia wideo, ktore na koniec pokazaly wspolne tworcze dosSwiadczenie
mentoréw/ek i podopiecznych.

»Historie, bajki, opowiesci — sq bardziej kolorowe i skuteczniejsze”.
- Pracownik, Republika Czeska

LZastosowanie w pandemii <Przekraczania barier> oraz wideo <Przedzialy w
pociqggu> byto wspanialym doswiadczeniem. Naprawde bardzo mi sie podobato,
ze mogliSmy w ten sposob podtrzymaé kontakt (gdy nie mogliSmy sie spotykaé na
Zywo)’.

- Mentor, Republika Czeska

Ogolnie rzecz biorgc, pracownicy organizacji stwierdzili, ze nie wierzyli, iz program
mentorski przeprowadzony w calo$ci online jest wlasciwy dla tej konkretnej grupy, w ktore;j
znajduja sie male dzieci. O ile byto to mozliwe, preferowano mieszanke programu, w ktorym
mozliwe bylo stworzenie i rozwdj relacji z innymi offline.
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4. Aspekty przekrojowe

W calych Ramach Metodologicznych powtarza sie jeden gtowny watek, pojawiajacy sie we
wszystkich aspektach tworzenia i wdrazania programu — bezpieczenstwo. Istnieja jednak
rowniez inne aspekty przekrojowe, ktore organizacje wdrazajace musza miec
na uwadze: partycypacja dziecieca, przekraczanie barier kulturowych i
jezykowych oraz zapewnienie rownosci plei. Pracownicy/e wspierajacy/e powinni
wykazywaé sie jasnym podej$ciem do tych wyzwan i wspiera¢ mentorow/ki w radzeniu
sobie z nimi.

4.1 Partycypacja dziecieca — podejscie oparte na prawach

Konwencja ONZ o Prawach Dziecka uznaje, ze dzieci nie sa jedynie pasywnymi odbiorcami,
ktérzy maja prawo do opieki ze strony dorosltych. Sa rowniez podmiotami praw,
uprawnionymi do zaangazowania sie wedlug swoich zdolnoSci w podejmowanie decyzji,
ktore ich dotycza, a ponadto maja prawo do rosnacej odpowiedzialnoéci za decyzje, ktore
sq w stanie za siebie podejmowa¢. Artykul 12 Konwencji stwierdza, ze kazde dziecko,
ktore jest zdolne do ksztaltowania swych wlasnych pogladéw, ma prawo do
swobodnego wyrazania wlasnych pogladéw we wszystkich sprawach
dotyczacych dziecka, przyjmujac je z nalezyta waga, stosownie do wieku oraz
dojrzaloSci dziecka. Jest to prawo podstawowe oraz zasada, ktorej nalezy sie trzymacé
podczas wdrazania wszystkich innych praw.

Komitet Praw Dziecka podkreslil, ze prawo do uczestniczenia stosuje sie na
zasadzie braku dyskryminacji do wszystkich dzieci zdolnych do ksztaltowania
wlasnych pogladow, niezaleznie od ich wieku, plci, sprawnosci,
przynaleznosci etnicznej, religii, dochodu rodziny oraz innych czynnikéw.
Odnosi sie ono do wszelkich obszaréw dotyczacych ich zycia, od rodziny, szkoly,
spolecznosci lokalnej i ustug publicznych po szersza polityke rzadowa. Komitet polozyl
rowniez nacisk na fundamentalng wazno$¢ zapewnienia dzieciom informacji (w formatach,
ktore sa dla nich dostepne), oraz czasu i przestrzeni, jakiej potrzebuja do bezpiecznej i
skutecznej partycypacji.

Inicjatywy, ktore aktywnie angazuja dzieci, wykazaly, ze:

e dzieci i mlodzi ludzie posiadaja unikatowe perspektywy i do$wiadczenie, ktore
moga rzuci¢ $§wiatlo na wyzwania, z jakimi sie stykaja, oraz sa w posiadaniu
najlepszych strategii radzenia sobie z nimi,

e gdy tylko otrzymaja takg mozliwo$¢, niezbedne informacje i wsparcie, dzieci moga
wnosza znaczacy wklad w decyzje dotyczace ich zycia i rzeczywiScie to robig,

e dzieci pragna wiekszej kontroli nad sprawami, ktore ich dotycza, na poziomie
indywidualnym i zbiorowym,

e dorosli powszechnie nie doceniaja zdolno$ci dzieci i sa pozytywnie zaskoczeni, gdy
dzieci aktywnie angazuja sie w dyskusje,

e partycypacja dzieci moze poprawi¢ jako$¢ legislacji, tworzenia polityk i
dostarczanych ushug istotnych dla zycia dzieci, co prowadzi do pozytywnych
rezultatow w obszarze realizacji praw dziecka,

e dzieci i doro$li konsekwentnie donosza, ze partycypacja wzmacnia umiejetnosci,
pewnosc¢ siebie i poczucie wlasnej warto$ci u dzieci.
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Jesli glos dzieci zostaje wyshuchany, zaprojektowane dla spelnienia ich potrzeb ustugi beda
skuteczniejsze (a przez to wydajniejsze). W ostatnim czasie globalna inicjatywa
przeprowadzajaca pilotaz ram oraz zbioru narzedzi dla monitoringu i ewaluacji
partycypacji dzieciecej przedstawila dowody istnienia korzystnych skutkéw i wplywu
partycypacji. Wskazala ona, ze dzieci i mlodzi ludzie stale czerpia osobiste korzysci z
aktywnej partycypacji, rozwijajac $wiadomos¢ swoich praw, cieszac sie wieksza pewnoscia
siebie i poczuciem wlasnej wartoSci, zwiekszajac swe umiejetnosci przywodcze oraz site
przebicia podczas negocjacji z dorostymi.

W strone konstruktywnej partycypacji

Drabina partycypacji Harta stanowi pozyteczne narzedzie do analizy porownawczej, ktore
ma oceni¢ skuteczno$¢ wlaczania przez organizacje partycypacji w ich programy®. Moze
by¢ ona wykorzystana na kazdym etapie tworzenia oraz wdrazania, tak aby pracownicy/e
projektu mieli §wiadomos$¢, na ktérym szczeblu drabiny znajduje sie zaprojektowane przez
nich dzialanie i czy moze by¢ ono bardziej partycypacyjna.

Nie jest koniecznie umieszczenie kazdego dzialania na samym szczycie drabiny — na
przyklad w projekcie MINT proces parowania byl czesto inicjowany przez dorostych,
chociaz mieli oni wiedze o preferencjach dzieci. Poziom partycypacji czesto jednak zalezy
od tego, JAK robi sie poszczegdlne rzeczy — dzieci i mlodziez powinny byé przynajmniej
Swiadome sytuacji.

Mtodzi ludzie i
dorosli wspdlnie
podejmuja decyzje

Mtodzi ludzie inicjuja
dziatanie i nim
kieruja

Dorosli inicjuja, lecz .
Kluczowe pytania: AT —— Poziomy
wspélnie z dzieémi partycypacji
Na ktérym szczeblu drabiny
Harta znajduje sie nasz

) Konsultowane i
projekt?

Swiadome

Na ktérym szczeblu
powinien znajdowac sie
nasz projekt?

Wyznaczone, ale

Swiadome
e
Co musimv zrobi¢. zebv —_—
Dziatania
pozorne
=— Brak partycypacji
Dekoracja
Manipulacja
—_—

Drabina partycypacji Harta

19 Wiecej informacji o drabinie partycypacji Harta: https://organizingengagement.org/models/ladder-of-

childrens-participation/
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Oto kilka praktycznych wskazéwek, majacych na celu stworzenie bardziej
partycypacyjnego programu mentorskiego:

Na kazdym etapie tworzenia oraz wdrazania programu konsultuj sie z
podopiecznymi i mentor(k)ami, aby upewni¢ sie, ze projekt jest odpowiedni.
Wspieraj mentoréow/ki, by stworzyli/ly i rozwineli/ly plan swoich spotkan
indywidualnych przy wspolpracy ze swoimi podopiecznymi.

Niech mentorzy/ki i podopieczni/e czuja, ze sa aktywnymi agentami w kwestiach
dotyczacych bezpieczenstwa.

Niech mentorzy/ki wymysla rozwigzania dla wyzwan, jako grupa lub indywidualnie.

Oto kilka praktycznych wskazéwek dla mentorow/ek w celu zwiekszenia
partycypacjizo:

Mowa ciala jest niezwykle wazna i mozesz za jej pomoca pokaza¢ zaufanie i
otwarto$¢. Podtrzymuj kontakt wzrokowy, kieruj swoje cialo w strone
podopiecznego/nej, usiadz obok niego/niej.

Na poczatku procesu mentorskiego niech podopieczny/a opracuje kilka
podstawowych zasad dla waszej relacji i przyszlych sesji. Co kilka tygodni
zastandwecie sie nad tymi zasadami.

Wspieraj podopiecznego/a w okres$leniu wybordw i podejmowaniu decyzji, nie mow
mu/jej, co ma robi¢. Dzieci potrafia zastanowié¢ sie nad swoimi celami i
oczekiwaniami w tym programie. Zadaniem mentora/Ki jest ¢wiczenie skutecznego
zadawania pytan, kierowanie podopiecznego/nej przez ten proces i wspieranie
go/jej w wyborze rozwigzan/dzialan, ktére moga w ich mniemaniu poméc w
osiggnieciu ich celow.

Zwracaj baczng uwage na poziom energii podopiecznego/nej. Jesli wydaje sie on
niespokojny albo zmeczony, wykonaj éwiczenie energetyzujace. Dobrze jest rowniez
mie¢ zas6b roznych zaje¢ — mozesz pokaza¢ mu wideo na YouTube, podyskutowag,
porozmawiaé o tym, jak minal dzien, zrobi¢ co$ luznego etc. Czuwaj, kiedy przerwaé
dzialanie i przej$¢ do kolejnego.

Zadawaj pytania otwarte (takie, ktore nie wymagaja odpowiedzi tak/nie lub jednym
stowem). Daj dziecku czas na przemyslenie odpowiedzi.

Niech podopieczny/a mowi przez wiekszo$¢ czasu. Staraj sie, zeby rozklad czasu, w
ktorym moéwi dana strona, wynosil 20% dla ciebie, 80% dla podopiecznego/ne;j.
Nie poprawiaj ostro ani nie zniechecaj podopiecznego/nej. Jego/jej poglady i
pomysly sa cenne. Jesli wymysli co$ szkodliwego, uwaznie pokieruj go/ja w innym
kierunku.

Pomo6z podopiecznemu/nej w refleksji nad zajeciami. Nie wyrazaj swojej opinii,
dopdki on/a tego nie zrobi. Mozliwe pytania pomocnicze: Jak zdecydowale$/as o
tym, ze bedzie wlaénie to robic¢? Czego sie nauczyle$/as w trakcie? Jak sie czules/as
w trakcie? Co mogloby p6j$c lepiej?

Aktywnie shuchaj. Gdy podopieczny/a opowiada ci o swoich do$wiadczeniach, nie
zaczynaj mowi¢ o czyms$, co przytrafilo sie tobie. Nie koncz zdan za
podopiecznego/na ani nie dawaj rad, zanim podopieczny/a sam/a nie skonczy
przepracowywac tematu. Nie oceniaj.

Jesli macie zajac¢ sie dzialaniem, ktére wymaga od ciebie instruowania, nie
rozwlekaj swoich instrukeji. Jesli dzialanie podzielone jest na poszczego6lne kroki,

20 Adaptacja za: Child to Child, Hearing All Voices Facilitator Manual
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po prostu podaj instrukcje dla jednego kroku. Upewnij sie, czy podopieczny/a
zrozumial/a instrukcje.
Upewnij sie, ze podopieczny/a czerpie rado$c¢ z waszych sesji.

»W trakcie spotkan indywidualnych musiatem zachecaé [podopiecznego], zeby
zasugerowal, co bedziemy robi¢ i gdzie pojdziemy. Mito, ze mial poczucie, ze
stucha sie jego zdania. Wydaje mi sie, ze te dzieci nie pozwalajq sobie na
pragnienia i zyczenia i sqdze, ze ten projekt pozwolit im wiasnie na to. Wiem, ze

moj podopieczny naprawde Swietnie sie poczul, gdy moglt wyrazié¢ swoje

zyczenie 1 mogto sie ono speinié”.

- Mentor, Slowenia

Definiowanie rezultatow partycypacji

Konceptualne Ramy Mierzenia Wynikéw Partycypacji Nastolatkow stworzone przez
UNICEF (zob. Dodatek 1) okre$laja cztery glowne obszary rezultatow partycypacji
mtlodziezy:

1.

Poczucie wlasnej wartosci/szacunek do samego siebie: pewnos$¢ siebie,
mozliwoS$ci stawiania sobie celow, zdolno$¢ do stawienia czola niesprawiedliwosci,
pozytywne w stosunku do nastolatkéw $rodowiska, bezpieczenistwo podczas
wyrazania swoich opinii, poczucie osobistego dobrostanu (wsparte zmianami w
normach spolecznych, zwiekszona §wiadomoscia i budowaniem zdolnosci).
Poczucie, ze bierze sie ich na powaznie: szacunek do samego siebie, poczucie,
ze ma sie wplyw, rosnaca motywacja do wyrazania swoich opinii, potencjal do
czynienia roznicy, szacunek doroslych w strone nastolatkow, mozliwosci zmiany
swojego zycia, zdolno$¢ do domagania sie sprawiedliwoéci i wyjasnien (wspierany
ramami legalnymi i politycznymi, zmianami w normach spotecznych, zwiekszona
Sswiadomo$cia i budowaniem zdolnoSci).

Podejmowanie decyzji: pewno$¢ siebie, poczucie zwiekszonej autonomii,
szersza wiedza, poczucie odpowiedzialnoéci, wiara dorostych w mozliwosci
nastolatkéw (wspierane przez zmiany w normach spolecznych, rosngca swiadomosé
oraz ramy polityczne i prawne).

Zaangazowanie publiczne/obywatelskie: nauka i wiedza, potencjal
wplywania na tworzenie prawa, polityki i programéw, Swiadomos$¢ praw,
wspolpraca, poczucie wydajnosci grupy, potencjal do wprowadzenia konkretnych
zmian do praktyki, uslug i zasobéw wdrazanych przez wladze publiczne, ktére z
kolei polepszaja dobrostan, redukuja nieréwnoSci i przyczyniaja sie do jakosci zycia
(wspierane przez tworzenie przestrzeni, budowanie zdolno$ci oraz ramy polityczne
i prawne).

Kazdy z tych wynikow moze wskazywaé na szerszy zestaw pozytywnych zmian lub
implikacji dla mlodych ludzi. Zrownowazony zestaw wskaznikoéw zawiera te nalezace do
wszystkich czterech obszaréw. Konceptualne ramy zamieszczone na diagramie ilustruja,
jak te wyniki wpisuja sie w szerszy kontekst i gdzie mozna znalezé ich wskazniki:
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Laws, Policies, &
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E Socio-ecalogical Spheres in which
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D Enabling Environment for Participation

Skills &
ICapacities

Audience

4.2 Przekraczanie barier kulturowych i jezykowych

Tworzenie wspolnych doswiadczenn moze pomoc przezwyciezy¢ uprzedzenia i zalozenia
sprzyjajac wzrostowi spdjnosSci spolecznej. Nalezy jednak wzia¢ pod uwage zasade
nieczynienia szkody i nie prowokowaé¢ nadmiernych napie¢, ktére moglyby dziala¢ na
szkode programu. Zdolno$¢ do poruszania sie wérdd réznic kulturowych jest istotna cecha,
kt6ra nalezy pielegnowaé u przyszlych mentoréw/ek.

Niezaleznie od pochodzenia etnicznego lub wyznawanej religii, relacja miedzy
mentorem/ka a podopiecznym/gq musi zosta¢ ustanowiona na podstawie wzajemnego
zrozumienia i szacunku. Rezygnacja z tradycyjnych relacji hierarchicznych sprawia, ze
programy powinny opiera¢ sie na zalozeniu, ze wszyscy uczestnicy musza sie uczy¢
od siebie nawzajem.

Aby stworzy¢ programy uwrazliwione na kulture, nalezy przedsiewzia¢ wylozone ponizej
kroki:

e Wspolnie stworzy¢ umowe mentorska (przyklad takowej znajduje sie w Dodatku 3
i moze by¢ zmieniony po rozmowie miedzy mentorem a podopiecznym).

e Zaangazowact czlonkow/czlonkinie spotecznoéci, do ktorej nalezy podopieczny/a, w
tworzenie programu. Moze by¢ wérod nich osoba, do ktorej odnosié¢ sie bedzie w
razie potrzeby ,trouble shooting”.

e Wlaczy¢ mlodych ludzi o podobnym pochodzeniu etnicznym do podopiecznych —
przede wszystkim tych/te, ktorzy/re od dluzszego czasu mieszkaja w kraju
przyjmujacym.

e Zwro6ci¢ uwage na fakt parowania miedzyplciowego (np. mentorzy-mezczyzni z
dziewczynkami-podopiecznymi) i upewnic sie, ze rodziny sa tego faktu §wiadome i
sie na to zgadzaja.
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e Nawigza¢ wspolprace z organizacjami, na przyklad instytucjami religijnymi, ktore
mog3 dostarcza¢ wiedzy na temat kultury.

\J
:/ Notatka z praktyki: TDH Romania zaangazowala jako mentorke kulturowa
matke jednego z podopiecznych, ktéra mogla dostarczy¢ informacji, czy pewne
zajecia s3 odpowiednie dla dzieci, ktére w nich maja uczestniczy¢.

Przykladowe ¢éwiczenie z szkolenia mentorskiego:
dzielenie sie kultura2!

Cel: Przelamywanie lodow poprzez dzielenie sie kultura
Odbiorcy: nowi mentorzy/nowe mentorki

Materialy: fiszki, markery

Dhlugo$c¢ ¢éwiczenia: 15 minut

Przywitaj uczestnikow/czki i podziekuj im za che¢ pracy z dzietmi z do$wiadczeniem
migracyjnym. Poinformuj, ze wszyscy pochodzimy z r6znych $§rodowisk i kultur oraz ze ich
nowa relacja bedzie stanowi¢ dla nich $§wietng okazje do tego, zeby nauczy¢ sie czegos$ wiecej
o perspektywie mlodego imigranta/mlodej imigrantki.

1. Popro$ wszystkich, by napisali swoje imie na $rodku fiszki. W prawym gérnym rogu niech
zapisza imie mentora/ki albo osoby, na ktorej sie wzorowali, ktéra pomogta im osiagnaé
sukces w obrebie ich kultury. W lewym gbérnym rogu niech zapisza trzy rzeczy, ktore data im
rodzina (np. nazwisko, bezpieczenstwo, mitoé¢). W dolnym lewym rogu niech zapisza jedna
rzecz, ktéra odroznia ich kulture od innych. W dolnym prawym rogu niech opisza strategie,
jaka zamierzaja wykorzystaé podczas pracy z mlodym/a imigrantem/ka z innej kultury.

2. Niech uczestnicy/czki polacza sie w pary. Powiedz im, zeby przedstawili sie sobie
nawzajem za pomoca fiszki.

3. Po tym jak kazdy uczestnik i kazda uczestniczka mial/a okazje sie przedstawié¢, powiedz,
ze ich partner/ka bedzie teraz odpowiedzialny/a za przedstawienie ich grupie.

4. Po przedstawieniu wszystkich par, podziekuj im za to, ze podzielili sie swoja kultura z
grupa. Poinformuj, ze wkroétce beda mieli okazje dowiedzieé sie wiecej o kulturze mlode;j
osoby, o jej pochodzeniu, do§wiadczeniu i zwyczajach.

Jezyk

Przekraczanie bariery jezykowej moze by¢ istotnym krokiem nowo przybylego dziecka na
drodze formowania relacji mentor-podopieczny. W projekcie MINT nauka jezyka zostala
okreslona jako cel programu i dla jego osiagniecia wlaczono odpowiednie dzialania, ktore
mialy zwiekszy¢ umiejetno$ci podopiecznych. W podsumowaniu uznano go za jeden z
najwazniejszych obszaréw wplywu projektu.

Tam, gdzie nauka jezyka nie jest jasno okreslonym celem programu, mozna w pewnym
stopniu odnie$¢ sie do barier jezykowych poprzez wlaczenie ¢wiczen do przelamywania
lodow lub budowania zespotlu do materialow przekazanych mentor(k)om.

21 7rédlo: Mentoring Immigrant and Refugee Youth: A Toolkit for Program Coordinators
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Kilka praktycznych uwag22:
Moéw w sposoOb naturalny i ze zwykla predkoScia.

e Unikaj uzywania slangu oraz przyjmowania obcego akcentu.
e Mow jak najmniej, niech twoje instrukcje i informacje zwrotne beda krétkie i proste.
[ J

Miej $wiadomo$¢ poziomu jezyka, jakiego uzywasz. Unikaj trudnych slow, uzywaj
krotkich, prostych zdan.

Podczas wydawania instrukeji uzywaj trybu rozkazujacego.

Nauka nowego jezyka moze sie odbywac poprzez nakierowane na ten cel zajecia (np.
nauke nowego slownictwa) albo poprzez rozmowe. Nie przerywaj za bardzo
podopiecznym, zeby poprawiac¢ ich bledy.

e Mozesz zada¢ podopiecznym jaka$ prace domowa, na przyklad niech znajdzie 10
nowych slow, zeby oméwic je na nastepnym spotkaniu.

:/ Notatka z praktyki: W programie MINT wykorzystano aplikacje do nauki jezyka,

ktora pomagala dzieciom migranckim i uchodzczym uczy¢ sie lokalnego jezyka.
Thumacze/ttumaczki roéwniez stanowili/ty cze§é programu, by wspomoc
konwersacje miedzy podopiecznymi a mentor(k)ami; w niektoérych przypadkach
mentorzy/ki znali jezyk ojczysty podopiecznych albo na spotkaniu bylo obecne
rodzenstwo, ktére moglo thumaczy¢.

Pewne niewymagajace wielu zasobow pomysly na przekroczenie poczatkowych
barier jezykowych z do§wiadczenia Ocalenia:

e Wykorzystanie pierwszej sesji mentorskiej do nauki kilku
podstawowych zwrotow, w celu poprawienia komunikacji w przysztosci.

e Wykorzystanie gier, na przyklad adaptacji Pictionary w celu powigzania
znaczenia ze stowami i obiektami.

“Komunikowali$my sie poprzez zabawe”.
- Mentor, Rumunia

~[Moja coérka] pewniej czuje sie w szkole. Lepiej méwi po polsku, co
pomaga jej braé¢ wiekszy udzial w lekcjach. Dostaje lepsze stopnie”.
- Matka, Polska

»2Aby nauczyc sie jezyka, trzeba ¢wiczy¢ i program daje wlasnie te
mozliwosé. Z calq pewnosciqg mial niesamowity wptyw na to, ze mowiq
i piszq lepiej po rumunsku’.

- Rodzic, Rumunia

22 Adaptacja za: Child to Child, Hearing All Voices Facilitator Manual.
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Przykladowe materialy dla mentorow/ek na temat réznorodnosciz3
Ro6znorodnoé¢ daje nam ogromna mozliwosé¢ bycia roznymi osobami. Jako ze kazdy i kazda
z nas jest oddzielna jednostka, o wlasnych cechach wyr6zniajacych, prawie kazda osoba,
ktora kiedykolwiek zyta na naszej planecie, r6zni sie od pozostatych!

Zeby ulatwié¢ rézne sprawy, dazymy do pogrupowania cech wspdlnych poszczegdlnych
tozsamosci lub kultur. Kazdy z nas zawiera w sobie rézne kultury, tozsamoéci oraz
do$wiadczenia, ktére czynia nas tymi, kim jesteémy. Taka kombinacja kultur, tozsamoSci i
do$wiadczen jest odmienna u kazdej osoby, ktéra spotykamy! Pomy$l chwile o twojej
kulturze i tozsamoSciach, ktére moga obejmowa¢ nastepujace fakty:
e Twoj wiek
Twoja rase lub pochodzenie etniczne
Twoja plet
Twoja orientacje seksualng
Twoja religie lub wyznawang filozofie
Gdzie chodzisz do szkoly
Gdzie mieszkasz
Ile pieniedzy ma twoja rodzina
Liczbe 0s6b w twojej rodzinie
Zainteresowania i osobiste pasje
I WIELE WIECEJ!

Dzielenie sie kultura z podopiecznymi

Wazne jest, aby pamietac, ze réznorodno$¢ ma by¢ inkluzywna — okazuj szacunek i przyjmuj
wszelkie roznice, jakie spotykasz na swojej drodze. Twéj podopieczny/twoja podopieczna z
cala pewnoscia posiada inne od ciebie kulture, tozsamo$ci i do$wiadczenia. Eksploruj te
roznice z podopiecznym/q oraz poszukaj rzeczy wspoOlnych. Spytaj podopiecznego/a o
jego/jej rodzine, tradycje oraz o to, co jest dla niego/niej wazne. Podziel sie z nim/nig swoja
kultura i tozsamos$cia oraz by¢ moze tym, jak sie rzeczy mialy, gdy byle§/as w wieku
podopiecznego/nej. Zaskoczy cie, ile mozesz sie nauczy¢!

Panujaca wérdd nas r6znorodno$¢é moze nam pomdc w nauce na temat innych sposobéow
zycia i zapewnia mozliwo$¢ wzajemnego dzielenia sie bogactwem do$wiadczen.

4.3 Zapewnienie rownowagi i rownosci ptciowej

Jak najszersze promowanie roéwnosci, roznorodnosci i inkluzywno$ci jest istotne. Linki do
zasobow na ten temat dostepne sa w Dodatku 2, a wiecej mozna znalezé w Bibliotece
Materialéow ChildHub.

Dzieci z do$wiadczeniem migracyjnym sa przede wszystkim dzieé¢mi i jako takie maja te
same prawa co inne i powinny cieszy¢ sie pelnig praw dziecka. Zasada najlepszego interesu
dziecka oznacza, ze kazde dziecko powinno by¢ postrzegane jako jednostka, a specjalnie
nalezy zastanowi¢ sie nad jego konkretnymi warunkami. Dzieci powinny mie¢ mozliwo$é
wyrazenia swoich pogladow i mie¢ wplyw na swoja sytuacje. Dzieci, ktore przyjechaly z
rodzicami, nie stanowig niczyjej wlasno$ci i moga mieé¢ wlasne powody do migracji.

Jedna z uderzajacych, ale czesto pomijanych kwestii jest aspekt plci w doswiadczeniu
uchodzczym. Podczas gdy kobiety i dzieci sg czesto pokazywane w mediach i dyskursie

23 Za: Be the Mentor, Mentoring Handbook, http://www.bethementor.sab.co.za -> SAB-Mentor-
Handbook.pdf

58



publicznym jako ofiary, mezczyzni s przedstawieni jako mescy, aktywni, a nawet
stanowiacy zagrozenie. Mimo, ze w doSwiadczeniach migracyjnych kobiet i mezczyzn pelno
jest podobienstw, istnieja takze réznice. Na przyklad przemoc na tle seksualnym jest
okreslana jako: ,przemoc skierowana przeciwko komus ze wzgledu na status tej osoby jako
kobiety lub dziewczynki, lub przemoc kierowana dysproporcjonalnie w strone kobiet i
dziewczat. Obejmuje ona akty, ktore wywoluja szkody lub cierpienie na tle fizycznym,
psychicznym i seksualnym, zagrozenia w postaci czynéw, przymusu oraz innego rodzaju
pozbawiania wolnosci”. Podczas gdy ta definicja skupia sie na kobietach, nalezy zwrocié
uwage, ze przemoc na tle seksualnym moze dotknaé wszystkie plcie, a takze tych, ktorzy nie
okreslaja sie wedle binarnego systemu.

Wszyscy migranci sg zagrozeni naduzyciami i eksploatacja, lecz kobiety szczegoblnie sa na
nie narazone. Kobiety i dziewczynki stanowia 71 procent ofiar handlu ludZzmi wedle raportu
Biura Narodéw Zjednoczonych ds. Narkotykdow i Przestepczoéci z 2016 roku. Kobiety i
dziewczynki rowniez sa dodatkowo bezbronne, gdy przemieszczaja sie z powodu konfliktu
i katastrof naturalnych. Chaos i zalamanie sie systemoéw ochrony oznacza, ze przestepcy sa
bezkarni. Brak schronienia, przeludnienie i stabo o$§wietlone miejsca publiczne zwiekszaja
ryzyko wystapienia przemocy na tle plciowym, w tym przemocy seksualne;j.

Rodziny przechodzace przez ekstremalnie trudne do§wiadczenia moga rowniez zastosowac
mechanizmy radzenia sobie, ktore zagrazaja dobru kobiet i dziewczynek. Przeprowadzone
we wspdlpracy z UNFPA badanie24 pokazalo na przyklad, ze w niektorych zagrozonych
populacjach syryjskich uchodzcow roénie liczba zawieranych malzenstw z osobami
nieletnimi. Gdy dochodzi do naduzycia, wielu kobietom i dziewczynkom brakuje zasobow,
systemu wsparcia oraz wiedzy, gdzie szuka¢ pomocy.

Ci, ktoérzy bezposrednio pracuja z mlodzieza, wiedza, ze chlopcy i dziewczeta
odmienne reaguja na mentoring i czesto wymagaja oddzielnych podejs$¢ i
strategii, by osiggna¢ podobne wyniki. Nadal brakuje szerszych badan na temat tego, jak
ple¢ wplywa na relacje mentorskie, ale istnieja dowody na to, ze réznica plciowa nalezy do
istotnych kwestii. Badania dotyczace plci w szerszym obszarze psychologii rozwoju
wskazuja na to, ze chlopcy i dziewczeta odmiennie rozwijaja swoja osobowosé, zawieraja
przyjaznie i komunikujg swoje zainteresowania i potrzeby. Jesli pomozemy mentor(k)om
zrozumie¢ niektore z tych ré6znic w ramach ich poczatkowego i p6zniejszego treningu oraz
nieustannego udzielania wsparcia, pomozemy im osiagnaé wieksza skuteczno$¢ w rozwoju
pozytywnej relacji z ich podopiecznymi.

Trenowanie mentoréw/ek w kwestii podejscia do plci

Niezaleznie od tego, czy mentorzy/ki zostana sparowani/e z podopiecznymi tej samej lub
odmiennej plci, odniosg korzy$ci z nauki na temat probleméw nacechowanych plciowo oraz
podejscia do pracy z chlopcami i dziewczetami. Szkolenie mentorskie powinno
zawierac informacje, dzialania oraz debaty na temat tego, jak roznice plciowe
wplywaja na rozwdj relacji mentorskiej. Te ulatwienia moga pomoéc zaré6wno
mentorom-kobietom, jak i mentorom-mezczyznom w skutecznej komunikacji z
podopiecznymi, zacheci¢ ich do przekraczania stereotypoéw plciowych oraz pomoc
uczestnikom lepiej zrozumieé zachowanie nastolatkow.

Przyklady informacji, ktére moga przydac sie podczas szkolenia mentorskiego:

24 https://www.unfpa.org/news/new-study-finds-child-marriage-rising-among-most-vulnerable-syrian-
refugees
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e Materialy dotyczace etapéw rozwoju nastolatkow, z niektérymi debatami na
temat, czy pewne zadania rozwojowe sa wazniejsze dla chlopcow, czy dziewczat.

e Informacje na temat wyznaczenia granic, gdy podopieczni/e domagaja sie
szerszego mowienia o zyciu osobistym mentora/ki.

e Jak wykorzystywa¢ materialy drukowane i medialne, ktére koncentruja sie na
specyficznych kwestiach dotyczacych plei, po to, aby zainicjowaé rozmowy z
podopiecznymi o stereotypach.

e Rekomendacje ksigzek lub filmow, w ktorych poruszane sa kwestie genderowe albo
podwazane stereotypy; do tego warto dolaczy¢ pomysly na to, jak stymulowaé
debate.

e Skuteczne metody komunikacji w pracy z mlodymi ludzmi oraz tego, jak ich ple¢
kulturowa wplywa na sposéb komunikowania sie.

Dostrzeganie roznic miedzy chlopcami i dziewczetami przypomina nam, ze mlodzi ludzie
roznig sie od siebie w kazdym aspekcie zycia, niezaleznie od swojej plci kulturowej. Podczas
gdy kwestie plci sa bardzo istotne w pracy z mlodymi ludZmi, takie skrojenie naszych
interakcji, by odnie$¢ sie do ich unikatowych indywidualnych potrzeb i cech
najprawdopodobniej przyniesie pozytywne wyniki. Mentorzy/ki powinni/y przeanalizowaé
wlasne stereotypy na temat r6l meskich i zenskich i moga zachecaé podopiecznych/e do
krytycznego przemyslenia tego, co to znaczy by¢ mezczyzng albo kobietg w ich rodzinnej
kulturze, kulturze przyjmujacej oraz szerszej kulturze globalnej. Moga pomoc
podopiecznym podjac¢ nowe aktywnoSci i wyzwania, ktore uczynia z nich pehiejszych ludzi.
Lecz przede wszystkim wszyscy mentorzy/ki powinni/y shuchaé¢ podopiecznych i doceniac¢
ich za to, jakimi sg naprawde.

Promowanie réwnosci i odpornosci

Dla wielu dzieci migranckich i uchodzczych do$wiadczenie opuszczenia domu i zmaganie
sie z aklimatyzacja w nowym kraju o nieznanym jezyku i kulturze bedzie ogromnym
wyzwaniem. Dzieci oraz ich rodzice opuscili kraje, w ktorych toczyt sie konflikt oraz
dochodzilo do lamania praw czlowieka, szukajac bezpieczenstwa i ochrony. Mogli przejs$¢
przez bardzo trudng podroéz. Niektore mogly doswiadezy¢ straty bliskiej osoby lub zostac
rozdzielone z rodzicami i innymi czlonkami rodziny. Inne moga by¢ takze wrazliwie
reagowac na stresujace okoliczno$ci, w jakich sie znalazly w nowym kraju, np. problemy
finansowe, zmiane mieszkania i szkoly, napiecia w domu, rasizm czy negatywne postawy
wobec uchodzcow.

Wiekszo$¢ dzieci z doswiadczeniem uchodZzczym ~— jest bardzo odporna, mimo
do$wiadczenia licznych przeciwno$ci. Chodzenie do szkoly zapewnia im codziennag
strukture oraz poczucie normalnos$ci i stabilizacji; odgrywa roéwniez kluczowa role w
adaptacji do zmian, ktorych doswiadczyty.

Artykul 21 Karty praw podstawowych UE zabrania dyskryminacji na podstawie
niepelnosprawnosci, za$ artykul 26 ,uznaje i szanuje prawo os6b niepelnosprawnych do
korzystania ze $rodkéw majacych zapewni¢ im samodzielno$é, integracje spoleczng i
zawodowg oraz udzial w zyciu spotecznosci”. UE i jej 27 panstw czlonkowskich stanowig
rowniez strone w Konwencji Narodow Zjednoczonych o Prawach Osob Niepelnosprawnych
(CRPD), nadrzednym miedzynarodowym standardzie praw osob z niepelnosprawnosciami.
CRPD nie odnosi sie bezposrednio do uchodzcow i migrantéow z niepelnosprawno$ciami,
mimo to Artykul 11 dotyczacy sytuacji ryzyka oraz kryzysu humanitarnego (zewnetrzny
link) wymaga, by panstwa-strony podjely ,zgodnie ze swoimi zobowigzaniami
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wynikajagcymi z prawa miedzynarodowego, w tym miedzynarodowego prawa
humanitarnego oraz miedzynarodowego prawa praw czlowieka, wszelkie niezbedne srodki
w celu zapewnienia ochrony i bezpieczenstwa oséb niepelnosprawnych w sytuacjach
zagrozenia, w tym w trakcie konfliktu zbrojnego, w sytuacjach wymagajacych pomocy
humanitarnej i w przypadku klesk zywiolowych”.

Dobre praktyki promujace rowno$c¢ i odpornoé¢ to:

Unikanie uogoélnien na temat doswiadczen i potrzeb dzieci
Bardzo wazne jest, aby podkresli¢, ze dzieci i rodziny uchodZcze nie stanowia
jednorodnej grupy. Mowienie tym samym jezykiem lub pochodzenie z tej samej
wioski, miasta lub kraju nie oznacza, ze ludzie zawsze czuja, zZe naleza do tej samej
grupy etnicznej lub kulturowej lub ze maja te same przekonania i wykazuja takie
same lojalnosci. Bledem byloby przyjmowanie jakichkolwiek zalozen, ze
wszystkie dzieci z doSwiadczeniem jako uchodZcy, musza cierpie¢ z powodu
wplywu tego doswiadczenia lub reaguja w ten sam sposob.
Okreslenie aktualnych czynnikéw, ktére moga mie¢ wplyw na
dobrostan
Zamiast przedwcze$nie stwierdza¢, ze dzieci z do$wiadczeniem uchodZczym
wymagaja specjalistycznego leczenia psychicznego lub wsparcia w tym zakresie,
nalezy wzia¢ pod uwage obecna sytuacje dziecka i jego rodziny. Dzieci moga
wykazywac wrazliwo$¢ ze wzgledu na stresujgce okoliczno$ci, z jakimi sie spotykaja
w kraju przyjmujacym, takie jak trudnosci finansowe, czeste zmiany
zakwaterowania i wynikajace z nich zmiany szkoly, niepewno$¢ dotyczaca
wnioskow o azyl, a takze wyzwania zwigzane z adaptacja do nowej kultury i nauka
nowego jezyka. Mlodzi uchodzcy i uchodzczynie moga rowniez do$wiadczaé
rasizmu i dyskryminacji ze wzgledu na czesto pokazywany w mediach negatywny
wizerunek osob ubiegajacych sie o azyl.
Skupienie sie na odpornosci i pozytywnym radzeniu sobie
Dzialania takie jak storytelling moga pomoc dzieciom zrozumieé i wyrazi¢ swoje
uczucia w bezpiecznym Srodowisku. Dzialania tworcze i grupowe, takie jak muzyka,
zabawa, przedstawienia teatralne, sztuka i storytelling, rozwijaja roéwniez
umiejetnosSci spoleczne oraz poprawiaja motywacje i procesy nauki. Zabawy i
zajecia sportowe moga pomoc dzieciom radzic sobie ze stratg i zmiana. Uwalniajac
napiecie i dobrze sie bawigc, dzieci czesto lepiej sobie radza i okazujg odpornosé.
Zabawy i sport pomagajg dzieciom rozwija¢ umiejetnosci jezykowe i spoteczne.
Pomoc dzieciom w nawigzywaniu przyjazni
Dzieci z doswiadczeniem uchodzczym i migranckim konsekwentnie definiuja
posiadanie przyjaciol jako glowne wsparcie w szkole. Posiadanie sieci
spolecznoSciowych pomoze im czu¢ sie mniej izolowanymi, a takze wesprze ich
poczucie wlasnej wartosci.
Dowiedz sie, jakie wsparcie oferuje szkola i inne miejscowe zasoby oraz
urzedy
Partnerzy wdrazajacy potrzebuja listy odpowiednich i skutecznych odniesien, aby
radzi¢ sobie z pojawiajacymi sie problemami lub zapewni¢ wsparcie wykraczajace
poza mozliwo$ci ich organizacji. Jako organizacje dzialajace w sektorze spolecznym
powinniécie mie¢ sie¢ referencyjng, jednak badzcie otwarci na mozliwosci jej
rozwoju, aby moc odpowiedzie¢ na pojawiajace sie potrzeby dzieci-obywateli/ek
panstw trzecich. Na przyklad, jesli poszukiwali$cie podopiecznych poprzez szkoly,
warto zbada¢ mechanizmy wsparcia dla migrantow, ktére moga one oferowac.

61



5. Mentoring na rzecz integracji — wptyw na spotecznos¢

Mentoring indywidualny okazal sie mie¢ znaczace korzysSci zaré6wno dla mentora/Kki, jak i
podopiecznego/nej. W przypadku takich projektow jak MINT wplyw programu
mentorskiego siega jednak dalej poza pojedyncze pary uczestnikéw/czek. Rodzinom
borykajacym sie z problemami wywolanymi przez migracje sygnalizuje, ze s3 mile widziane
i moga otrzyma¢ pomoc w budowie nowego zycia. Poprzez laczenie spolecznosci
przyjmujacych i migranckich tego rodzaju projekt moze rzeczywiscie mie¢ gleboki i szeroki
wplyw, kladac fundamenty pod pokojowe, tolerancyjne i spdjne spoleczenstwo.

Zaangazowanie rodzicow byto kluczem do powodzenia projektu, gdyz odgrywali oni pewna
role w logistyce, koordynacji, zapewnieniu bezpieczenstwa oraz jako ttumacze i mediatorzy
kulturowi. Jednak jednym ze skutkéw ubocznych projektu MINT bylo to, jak wspomogt on
integracje rodzin jako calo$ci. Dla przyszlych interwencji na rzecz bezposrednich celow
integracyjnych jedna z rekomendacji ze strony projektu bylo to, ze nalezy ulatwié spoleczne
relacje lub zaplanowa¢ dzialania dla rodzicow i innych czlonkéw rodzin.

»Byltoby mi tatwiej, gdybysmy na poczqtku projektu mogli tez spotkaé sie z innymi
rodzicami i porozmawiaé o naszych problemach. [...] Uslyszatam, ze inne dzieci majq
takie same problemy [jak moj syn] i troche mi z tym lepiej”.

- Rodzic, Polska

»Znaszjakies$ rodziny wolontariuszy? Gdy skoriczyliSmy kurs stoweriskiego, wréciliSmy
do domu i zaczeliSmy go zapominaé, bo go nie uzywalismy. Jesli sq rodziny, ktore
mogtyby na przyktad wpadaé raz w miesigcu z wizytq, moglibysmy wypié razem kawe
1 porozmawiaé po stowensku”.

- Rodzic, Slowenia

Oczywiscie nalezy uwaznie rozdziela¢ zasoby ludzkie i materialne, tak by
indywidualna relacja mentorska nadal byla priorytetem i na tym nie
ucierpiala.

Mimo to angazowanie rodzin w wybrane aktywnosci grupowe moze by¢ jednym ze
sposobow na ulatwienie trudnego okresu przej$ciowego i zapewnienie projektowi trwalego

wplywu.
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Dodatek 1 — Teoria zmiany projektu MINT

[kolumna po lewej stronie]

Theory of change

Children and Youth in
Migration Programme

Assumptions

A holistic and multidisciplinary approach

is needed to deal with CYAM issues

C ity dialogue and
are essential to build confidence
and collaboration

Social and digital innovation
will improve connection, coordination
and valuable information

A better management and governance
of integration issues in urban settings
will impact CYAM issues

Valuing and integrating CYAM
as agents of their own
protaction and development is key

Core Strategies

Public mobilisation & advocacy work
Capacity development
Service delivery
Well-being & Resilience
Youth empowerment
(Mobile) Data collection & analysis

By 2030, children and youth affected by migration (CYAM)
are treated with dignity, realise their right to be protected
along all stages of their migration and seize development opportunities

ki

Formal and informal actors

ensure together that CYAM
access their rights along
all stages of their journeys

Formal and informal actors
coordinated all along
CYAM journeys

it
CYAM integrated
in formal and informal

CYAM, formal and informal
actor’s capacities
strengthened

CYam
sppropriate and quality
services for their protection
and their development

¥

ly access

"

cwa:s actors
of their protection
and development

&

Social, legal and policy

frameworks positively address
CYAM's rights and needs
at local, national, regional
and global levels

)5

State, regional and global
bodies influenced
by DU Campaign

Local governance
systems
strengthened 0‘
Support to CYAM
led initiatives
()
A4 fat
Erovsaton Positive changes
Protection lhrp displacement inthe narvative on
Protection of children left behind CYAM and migration
(Relintegration
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Dodatek 2 — Przydatne linki

Ponizej zestawiono niektdre linki, ktore moga sie przydaé w trakcie tworzenia programu
mentorskiego. Inne pozyteczne materialy znajduja sie w bibliotece online Child Protection
Hub (ChildHuB), z ktora warto sie zapoznac

Ramy wytycznych i przydatne zrédta wsparcia
Konwencja ONZ o Prawach Dziecka (UNCRC)

Przyjazna dzieciom wersja UNCRC

Agencja Praw Podstawowych Unii Europejskiej na temat praw dziecka

Platforma Child Protection Hub zostala zainicjowana przez grupe os6b i organizacji z 9
krajow, przede wszystkim Europy Poludniowo-Wschodniej. Jako spolecznosé
profesjonalistbw dazy do zapewnienia bezpiecznego, wspierajacego i inkluzywnego
otoczenia dla wszystkich dzieci. Razem tworza ten ambitny projekt, by zapewni¢ dzieciom
ochrone profesjonalistow, ktorzy zapewniaja narzedzia do pracy i rozwoju, przestrzen do
nieustannej nauki i komunikacji oraz oferuja mozliwo$¢, by staé sie czeScig silnej
regionalnej spolecznos$ci praktykow.

Wiecej informacji na temat konfliktow rozgrywajacych sie w krajach, z ktorych uciekaja
uchodzcy dostepne jest na stronie Refworld Wysokiego Komisarza ONZ ds. UchodZcéw

Prawo do bycia wystuchanym: Stuchanie migrujqcych dzieci i mtodych ludzi, UNICEF,
2018: przedstawia perspektywe blisko 4000 mlodych migrantéw i uchodzcéw, ktorzy
wzieli udzial w ostatnim globalnym sondazu przeprowadzonym przez UNICEF. Raport
podkresla, z jak wieloma wyzwaniami stykaja sie ci mlodzi wyrzuceni ze swoich doméw, a
takze pokazuje ich nadzieje i aspiracje. Przypomina nam takze szeSciopunktowy program
UNICEF-u dzialan na rzecz ochrony praw wszystkich dzieci i mlodych ludzi w sytuacji
migracji lub uchodzctwa.

Raport sieci Eurydice: Integracja uczniow z doswiadczeniem migracyjnym w europejskich
szkotach: Polityki i §rodki krajowe.

Zasoby dotyczace bezpieczenstwa

Keeping Children Safe to flagowa inicjatywa wspierajaca bezpieczenstwo dzieci. Jej strona
internetowa stanowi nieocenione zrédlo wytycznych, dowodow i metod. Wiele przydatnych
zasobOw mozna znalez¢ w ich bibliotece zasobow.

Kanadyjski Czerwony Krzyz zapewnia przydatne przewodniki. Podrecznik .Dziesie¢
krokow w kierunku tworzenia bezpiecznego otoczenia dla dzieci i mlodziezy” pokazuje,
jakie strategie moga wdrozy¢ organizacje w celu stworzenia, wdrozenia i monitorowania
zarzadzania ryzykiem, by wspoméc ochrone  wszystkich zaangazowanych
profesjonalistow/ek i uczestnikow/czek, zwlaszcza dzieci i mlodziezy, przed przemoca,
naduzyciami i przeSladowaniami.

Partycypacja dziecieca

Ten modul stanowi cze$¢ pakietu zasobow (Resource Pack) opracowanego w ramach
programu Action for the Rights of the Child (ARC) — laczacej rozne instytucje inicjatywy
UNHCR oraz Save the Children Alliance, do ktérej dolaczyly potem inne organizacje,
miedzy innymi Terre des Hommes, a ktorej celem bylo zwiekszenie mozliwosci ochrony i
opieki nad dzieémi w kryzysie przez UNHCR, rzady oraz pracownikéw organizacji
pozarzadowych.
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https://downloads.unicef.org.uk/wp-content/uploads/2010/05/UNCRC_united_nations_convention_on_the_rights_of_the_child.pdf?_ga=2.17743997.572657334.1554301871-1855567296.1554301871
https://www.unicef.org/rightsite/files/rightsforeverychild.pdf
https://fra.europa.eu/en/theme/rights-child
https://childhub.org/en
https://www.refworld.org/
https://data.unicef.org/wp-content/uploads/2018/12/A_right_to_be_heard_youthpoll.pdf
https://drive.google.com/file/d/1l-QRivw5CWiGkMdVW7j7ghTEQHQPQjzO/view?fbclid=IwAR34fwFjhkLn07AXsfSzxPScQgJf5hMbcUA0nR2Uu6rJ1GNkS0H5P6W8WrU
https://drive.google.com/file/d/1l-QRivw5CWiGkMdVW7j7ghTEQHQPQjzO/view?fbclid=IwAR34fwFjhkLn07AXsfSzxPScQgJf5hMbcUA0nR2Uu6rJ1GNkS0H5P6W8WrU
https://www.keepingchildrensafe.org.uk/how-we-keep-children-safe/capacity-building/resource-library
https://www.ifrc.org/PageFiles/53517/Canadian%20RC%20Ten%20Steps%20to%20Creating%20Safe%20Environments%20for%20Children%20and%20Youth.pdf
https://www.ifrc.org/PageFiles/53517/Canadian%20RC%20Ten%20Steps%20to%20Creating%20Safe%20Environments%20for%20Children%20and%20Youth.pdf
https://childhub.org/en/system/tdf/library/attachments/arc_resource_pack_participation_and_inslusion_en.pdf?file=1&type=node&id=29655

Co to jest partycypacja i z jakimi wyzwaniami mierza sie dzieci z niepelnosprawno$ciami,
g¢dy prébuja partycypowaé? [Streszczenie ChildHub ]

Aktywnosci przeznaczone na treningi mentoréw/ek

Szwedzki Ruch Skautowski posiada przydatny zestaw narzedzi do pracy na temat
roznorodnoéci zawierajacy liczne aktywnosci wspierajace mlodych ludzi w eksploracji idei
dotyczacych r6znorodnosci i migracji:

Zrédta aktywnosci do interakcji miedzy mentorem/ka a podopiecznym/a
W tych zasobach zastosowano metode Krok za Krokiem Child to Child w celu wsparcia
dzieci z grup wrazliwych w radzeniu sobie z problemami i ogélnie w celu naklonienia dzieci
do dzialania na rzecz zmniejszenia ryzyka katastrofy. Obejmuja one szczegdtowe wytyczne
dla facylitatoréw. Wiele sposrod tych aktywno$ci powinno zosta¢ zaadaptowane dla celow
mentoringu w programie integracyjnym - zwlaszcza jeSli poszukujemy sposobow
zwigzania programu mentorskiego z dzialaniami kierowanych przez dzieci i mlodziez grup
nacisku.

e Wsparcie dzieci z grup wrazliwych

e Zaangazowanie dzieci w zmniejszanie ryzyka katastro

Education International opracowal zasobnik narzedzi dla edukatoréw oraz zwiazkow
edukacyjnych, ktore pracuja z dzie¢mi-migrantami oraz dzie¢mi-uchodzcami, po to, by
prawo do jakoSciowej edukacji stalo sie rzeczywistoScig wszystkich dzieci.

TdH posiada narzedzie Ruch, Gry, Sport pierwotnie przygotowane w celu wsparcia
projektéw psychospolecznych i poprawienia jako$ci interwencji wérod dzieci przyjmowanych
przez ChildHub.

Monitoring, ewaluacja i nauka
Ramy konceptualne dla mierzenia wynikéw partycypacji nastolatkow

Zasobnik narzedzi do monitorowania i ewaluacji partycypacji dzieciecej: zawiera ramy
konceptualne przydatne do mierzenia wynikow partycypacji dzieciecej w celu analizy jej
postepow w okres§lonym kontekscie oraz ewaluacji zakresu i jako$ci partycypacji. Obejmuje
takze praktyczne narzedzia zbierania informacji potrzebnej do monitorowania partycypacji
dzieciecej. Sklada sie z 6 ksigzeczek:

Ksigzeczka 1: Wprowadzenie

Ksigzeczka 2: Tworzenie partycypacyjnego i pelnego szacunku otoczenia dla dzieci
Ksigzeczka 3: Jak mierzy¢ zasieg, jako$¢ i wyniki partycypacji dzieciecej

Ksigzeczka 4: Przewodnik 10 krokdéw na drodze monitorowania i ewaluacji
partycypacji dzieciecej

Ksigzeczka 5: Narzedzia monitorowania i ewaluacji partycypacji dzieciecej

e Ksigzeczka 6: DoSwiadczenia, rady i rekomendacje dzieci i mlodziezy

Przyktady grup nacisku
Wiecej opowiesci o doswiadczeniach uchodze6w mozna znalezé tu:

e BBC Road to Refuge
e Scattered People Brisbane Refugee Support Centre, laczy historie z ich podroéza,

wyznaczajac 11 etapdéw przemieszczania sie
e Road to Refuge, historie

e Celebrating Refugee Lives (Afganistan, Sierra Leone, Chorwacja, Irak, Myanmar,
Sudan)
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https://childhub.org/en/system/tdf/library/attachments/what_is_participation_and_what_barriers_do_children_with_disabilities_face_when_trying_to_participate.pdf?file=1&type=node&id=25204
https://childhub.org/en/system/tdf/library/attachments/what_is_participation_and_what_barriers_do_children_with_disabilities_face_when_trying_to_participate.pdf?file=1&type=node&id=25204
http://timetobewelcome.eu/wp-content/uploads/2018/02/Them-n-U_Sweden.pdf
http://timetobewelcome.eu/wp-content/uploads/2018/02/Them-n-U_Sweden.pdf
http://www.childtochild.org.uk/wp-content/uploads/2014/10/Child_to_Child-Supporting_Vulnerable_Children.pdf
http://www.childtochild.org.uk/wp-content/uploads/2014/10/Child_to_Child-Involving-Children-in-Disaster-Risk-Reduction.pdf
https://ei-ie.org/en/detail/16070/a-new-toolkit-to-bring-more-inclusion-into-education
https://childhub.org/en/child-protection-online-library/movement-games-and-sport-mgs
https://www.unicef.org/adolescence/files/Conceptual_Framework_for_Measuring_Outcomes_of_Adolescent_Participation_March_2018.pdf
http://www.childtochild.org.uk/wp-content/uploads/2015/04/Toolkit_for_monitoring_and_evaluating_childrens_participation_book_1_en.pdf
http://www.childtochild.org.uk/wp-content/uploads/2015/04/Toolkit_for_monitoring_and_evaluating_childrens_participation_book_2_en.pdf
http://www.childtochild.org.uk/wp-content/uploads/2015/04/Toolkit_for_monitoring_and_evaluating_childrens_participation_book_3_en.pdf
http://www.childtochild.org.uk/wp-content/uploads/2015/04/Toolkit_for_monitoring_and_evaluating_childrens_participation_book_4_en.pdf
http://www.childtochild.org.uk/wp-content/uploads/2015/04/Toolkit_for_monitoring_and_evaluating_childrens_participation_book_5_en.pdf
http://www.childtochild.org.uk/wp-content/uploads/2015/04/Toolkit_for_monitoring_and_evaluating_childrens_participation_book_6_en.pdf
http://news.bbc.co.uk/hi/english/static/in_depth/world/2001/road_to_refuge/persecution/default.stm
http://www.brisbane-stories.webcentral.com.au/scatteredpeople/
http://www.roadtorefuge.com/
https://thebox.unsw.edu.au/video/celebrating-refugee-lives/

Przyktadowe gry
(zebrane przez TdH Romania)

Gry trenujace umysl

Brain Metrix
Luminosity

Fit brains trainer

Peak

Brain it on

8 Funny trick questions
https://beaconing.eu/

Gry na temat demokracji i praw czlowieka

Gra planszowa ,,Demokracja” stworzona w Norwegii. https://www.rafto.no/
Gra fundacji NESTA - INNOVATE — tworzenie polityki -
https://www.nesta.org.uk/feature/innovate-policymakers-board-game/

8 kluczowych kompetencji — gry z przewodnikiem — dlugoterminowy projekt
8KEYCOM zawiera 9 gier z dodatkowymi materialami przeznaczonych do
zastosowania podczas aktywnoSci edukacji nieformalnej wspierajacych glebsze
zrozumienie 8 kluczowych kompetencji i ich rozwoju. Wszystko razem stanowi
»~Magiczny plecak”! http://www.8competencesgame.com/?page id=59
ESCAPE ROOM o prawach czlowieka - https://www.salto-
youth.net/downloads/toolbox tool download-file-

1816/TOOLBOX Few%20m2%200f%20different%20reality.pdf

Gry karciane - Walizka — gra wspierajaca rozumienie do$wiadczenia migracji
https://www.salto-youth.net/tools/toolbox/tool/suitcase-an-experiential-game-
for-understanding-of-migrations.2372/ & https://www.salto-
youth.net/downloads/toolbox tool download-file-1928/Suitcase English-
extreme%20compressed.pdf

Kwartet dyktatorow https://www.salto-

youth.net/downloads/toolbox tool download-file-1027/dictator%20cards.zip &
https://www.salto-youth.net/tools/toolbox/tool/dictator-cards.1470/

Karty historyczne na temat praw czlowieka - https://www.salto-
youth.net/tools/toolbox/tool/human-rights-history.1427/

Gra pamieciowa o prawach czlowieka - https://www.salto-
youth.net/tools/toolbox/tool/human-rights-memory.1390/

Gra pamieciowa o rasizmie i wykluczeniu - https://www.salto-
youth.net/tools/toolbox/tool/memo3.1392/

Gra ,Mafia” o prawach czlowieka - https://www.salto-

youth.net/tools/toolbox/tool/midnight.1393/

Gry na temat wspolpracy, mlodziezy i inkluzywnosci

Gra planszowa wspierajaca komunikacje i prace w grupie - https://www.salto-
youth.net/tools/toolbox/tool/way-to-soar.2278/

Gra z gatunku ,Mafia” — ,Niesamowity wolontariat” ma na celu promocje
wolontariatu jako odpowiedzi na wyzwania pojawiajace sie w spoleczenstwie.
Grupa docelowa to mlodzi ludzie, liczba uczestnikéw od 8 do 20 oséb -
https://www.salto-youth.net/tools/toolbox/tool/awesome-volunteering-

game.1455/
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http://www.brainmetrix.com/memory-game
https://www.lumosity.com/
http://www.fitbrains.com/
http://www.peak.net/
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.orbital.brainiton&hl=ro
https://www.youtube.com/watch?v=c3i19cAKxqc
https://beaconing.eu/
https://www.rafto.no/
https://www.rafto.no/
https://www.nesta.org.uk/feature/innovate-policymakers-board-game/
http://www.8competencesgame.com/?page_id=59
https://www.salto-youth.net/downloads/toolbox_tool_download-file-1816/TOOLBOX_Few%20m2%20of%20different%20reality.pdf
https://www.salto-youth.net/downloads/toolbox_tool_download-file-1816/TOOLBOX_Few%20m2%20of%20different%20reality.pdf
https://www.salto-youth.net/downloads/toolbox_tool_download-file-1816/TOOLBOX_Few%20m2%20of%20different%20reality.pdf
https://www.salto-youth.net/tools/toolbox/tool/suitcase-an-experiential-game-for-understanding-of-migrations.2372/
https://www.salto-youth.net/tools/toolbox/tool/suitcase-an-experiential-game-for-understanding-of-migrations.2372/
https://www.salto-youth.net/downloads/toolbox_tool_download-file-1928/Suitcase_English-extreme%20compressed.pdf
https://www.salto-youth.net/downloads/toolbox_tool_download-file-1928/Suitcase_English-extreme%20compressed.pdf
https://www.salto-youth.net/downloads/toolbox_tool_download-file-1928/Suitcase_English-extreme%20compressed.pdf
https://www.salto-youth.net/downloads/toolbox_tool_download-file-1027/dictator%20cards.zip
https://www.salto-youth.net/downloads/toolbox_tool_download-file-1027/dictator%20cards.zip
https://www.salto-youth.net/tools/toolbox/tool/dictator-cards.1470/
https://www.salto-youth.net/tools/toolbox/tool/human-rights-history.1427/
https://www.salto-youth.net/tools/toolbox/tool/human-rights-history.1427/
https://www.salto-youth.net/tools/toolbox/tool/human-rights-memory.1390/
https://www.salto-youth.net/tools/toolbox/tool/human-rights-memory.1390/
https://www.salto-youth.net/tools/toolbox/tool/memo3.1392/
https://www.salto-youth.net/tools/toolbox/tool/memo3.1392/
https://www.salto-youth.net/tools/toolbox/tool/midnight.1393/
https://www.salto-youth.net/tools/toolbox/tool/midnight.1393/
https://www.salto-youth.net/tools/toolbox/tool/way-to-soar.2278/
https://www.salto-youth.net/tools/toolbox/tool/way-to-soar.2278/
https://www.salto-youth.net/tools/toolbox/tool/awesome-volunteering-game.1455/
https://www.salto-youth.net/tools/toolbox/tool/awesome-volunteering-game.1455/

Motiv8 — gra planszowa wielko$ci rzeczywistej na temat motywacji mlodziezy -
https://www.salto-youth.net/tools/toolbox/tool/motiv8-board-game.1167/
Poleémy razem — gra planszowa na temat inkluzywnosci spotecznej -
https://www.salto-youth.net/tools/toolbox/tool/let-s-fly-together-
boardgame.1431/

Zostanmy wolontariuszami — gra planszowa o wolontariacie - https://www.salto-
youth.net/tools/toolbox/tool/board-game-let-s-volunteer.1430/

Hasi Game gra planszowa o interkulturalnosci - https://www.salto-
youth.net/tools/toolbox/tool/hasi-game.1256/

Interconaction — gra planszowa o globalnych wyzwaniach i zrownowazonym
rozwoju - https://www.salto-youth.net/tools/toolbox/tool/boardgame-
interconaction.1456/

Gra planszowa na temat niepelnosprawnosci - https://www.salto-
youth.net/tools/toolbox/tool/board-game-about-disabilities.328/

Gry cyfrowe

Demokratispillet gra o demokracji z Danii -https://demokratispillet.dk/
EN.GA.G.E. gry cyfrowe na temat nauki o przedsiebiorczosci w szkotach
podstawowych i §rednich - https: //www.salto-

youth.net/downloads/toolbox tool download-file-2119/ENGAGE-

MANUAL EN.pdf & http://www.engagegame.eu/en-ga-g-e-digital-games
Word4Word [Stowo za Slowo]: Prawa Czlowieka — gry w stowka
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.indea.word4wordhumanrigh
ts & https://itunes.apple.com/app/id1435132019

Inkluzywno$¢ spoleczna out of the box - http://youthincluded.com/social-
inclusion-out-of-the-boxmobile-game/

Gry na temat zatrudnialnosci - www.emplay.eu & https://www.salto-
youth.net/downloads/toolbox tool download-file-1961/EMPLAY handbook.pdf

Niech stanie sie godno$¢ (kolekcje malych gier) - hitp://enterdignityworld.com/

Gry dla dzieci, nastolatkow i mlodych ludzi

Ballotage https://boardgamegeek.com/boardgame/259498 /ballotage
D€mocracia https://boardgamegeek.com/boardgame/158713/dmocracia
Article 27: The UN Security Council Game
https://boardgamegeek.com/boardgame/113293/article-27-un-security-council-
game

Werewolf Mechanics Family
https://boardgamegeek.com/boardgame/925/werewolf

The Republic of Rome
https://boardgamegeek.com/boardgame/1513/republic-rome

Presidente https://boardgamegeek.com/boardgame/188985/presidente
Presidential Election
https://boardgamegeek.com/boardgame/12765/presidential-election
Quorum https://boardgamegeek.com/boardgame/9501/quorum

As Eleicoes e os Partidos
https://boardgamegeek.com/boardgame/45743/eleicoes-e-os-partidos

City Council https://boardgamegeek.com/boardgame/144632/city-council
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https://www.salto-youth.net/tools/toolbox/tool/motiv8-board-game.1167/
https://www.salto-youth.net/tools/toolbox/tool/let-s-fly-together-boardgame.1431/
https://www.salto-youth.net/tools/toolbox/tool/let-s-fly-together-boardgame.1431/
https://www.salto-youth.net/tools/toolbox/tool/board-game-let-s-volunteer.1430/
https://www.salto-youth.net/tools/toolbox/tool/board-game-let-s-volunteer.1430/
https://www.salto-youth.net/tools/toolbox/tool/hasi-game.1256/
https://www.salto-youth.net/tools/toolbox/tool/hasi-game.1256/
https://www.salto-youth.net/tools/toolbox/tool/boardgame-interconaction.1456/
https://www.salto-youth.net/tools/toolbox/tool/boardgame-interconaction.1456/
https://www.salto-youth.net/tools/toolbox/tool/board-game-about-disabilities.328/
https://www.salto-youth.net/tools/toolbox/tool/board-game-about-disabilities.328/
https://demokratispillet.dk/
https://demokratispillet.dk/
https://www.salto-youth.net/downloads/toolbox_tool_download-file-2119/ENGAGE-MANUAL_EN.pdf
https://www.salto-youth.net/downloads/toolbox_tool_download-file-2119/ENGAGE-MANUAL_EN.pdf
https://www.salto-youth.net/downloads/toolbox_tool_download-file-2119/ENGAGE-MANUAL_EN.pdf
http://www.engagegame.eu/en-ga-g-e-digital-games/
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.indea.word4wordhumanrights
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.indea.word4wordhumanrights
https://itunes.apple.com/app/id1435132019
http://youthincluded.com/social-inclusion-out-of-the-boxmobile-game/
http://youthincluded.com/social-inclusion-out-of-the-boxmobile-game/
http://www.emplay.eu/
https://www.salto-youth.net/downloads/toolbox_tool_download-file-1961/EMPLAY_handbook.pdf
https://www.salto-youth.net/downloads/toolbox_tool_download-file-1961/EMPLAY_handbook.pdf
http://enterdignityworld.com/
https://boardgamegeek.com/boardgame/259498/ballotage
https://boardgamegeek.com/boardgame/158713/dmocracia
https://boardgamegeek.com/boardgame/113293/article-27-un-security-council-game
https://boardgamegeek.com/boardgame/113293/article-27-un-security-council-game
https://boardgamegeek.com/boardgame/925/werewolf
https://boardgamegeek.com/boardgame/1513/republic-rome
https://boardgamegeek.com/boardgame/188985/presidente
https://boardgamegeek.com/boardgame/12765/presidential-election
https://boardgamegeek.com/boardgame/9501/quorum
https://boardgamegeek.com/boardgame/45743/eleicoes-e-os-partidos
https://boardgamegeek.com/boardgame/144632/city-council

Democracy: Majority Rules
https://boardgamegeek.com/boardgame/123162/democracy-majority-rules
European Union: The Board Game
https://boardgamegeek.com/boardgame/181083/european-union-board-game
Democracy: The Board Game
https://boardgamegeek.com/boardgame/41140/democracy-board-game
Terraforming Mars
https://boardgamegeek.com/boardgame/167791/terraforming-mars
Charterstone https://boardgamegeek.com/boardgame/197376/charterstone

Hanabi https://boardgamegeek.com/boardgame/98778 /hanabi

Inne ciekawe artykuly i informacje:

Interakcja w grach planszowych -
http://makethemplay.com/index.php/2019/11/20/6-and-a-half-forms-of-
interaction-in-board-games/

Co dziala, a co nie dziala w waszej grze -
https://boardgamedesigncourse.com/how-to-figure-out-whats-working-in-your-
game-and-whats-not/

Ograniczenia prostopadte - http://www.kindfortress.com/2019/11/29/design-
patterns-perpendicular-constraints/

Wspdlpraca kontra Konkurencja -
http://makethemplay.com/index.php/2017/10/04/7-forms-of-cooperation-you-
can-add-to-your-board-game/
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http://www.kindfortress.com/2019/11/29/design-patterns-perpendicular-constraints/
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Dodatek 3 — Wazne formularze przyktadowe

Zamieszczone tu przyklady muszq byé odpowiednio zaadaptowane w organizacjach
wdrazajqcych dla ich okreslonego kontekstu i stosowania. Umowa mentorska powinna
by¢ wspblnie opracowana przez mentora/ke i podopiecznego/q podczas ich pierwszego
spotkania.

Formularz zgody rodzica/opiekuna

Ja, rodzic / opiekun prawny , niniejszym wyrazam zgode

na udzial mojego dziecka w programie MINT prowadzonym przez [nazwa organizacji].

W pelni rozumiem, Ze program angazuje mentordéw/-rki, ktérzy zostana wybrani ze
spolecznos$ci lokalnej ) i przeszkoleni przed rozpoczeciem programu. Oczekuje sie, ze
mentor spedzi minimum xx [czasu] z moim dzieckiem w [lokalizacja]. Mentorowi nie wolno

zabiera¢ ani spotykac sie z moim dzieckiem poza ta placowka bez mojej zgody.

Rozumiem, ze moje dziecko weZmie udzial w sesji zapoznawczej, podczas ktorej zostanie
wyjas$niony program. Program ma trwaé dziewie¢ miesiecy, po czym mozna bedzie oméwié

jego kontynuacje.

Rozumiem, ze w trakcie programu mentorskiego moga by¢ zaplanowane specjalne
wydarzenia grupowe (obejmujace wszystkich mentoréw i mlodziez) poza regularnym
miejscem mentoringu. [organizacja partnerska] zapewni odpowiedni nadzér nad tymi
wizytami, a takze uprzednio poinformuje o dokladnym charakterze tych dzialan.
Rozumiem, ze personel [organizacji partnerskiej] bedzie na biezaco monitorowal dzialania

mentoringu.

Imiei nazwisko rodzica/opiekuna prawnego Podpis rodzica/opiekuna prawnego

Data
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Informacje kontaktowe w razie wypadku

Matka Ojciec
Relacja z dzieckiem n/a n/a
Imie I nazwisko
Prywatny numer
telefonu
Numer telefonu do
pracy
Adres domowy

Dodatkowe informacje

Powiedz nam wszystko, co jest wazne dla dobra Twojego dziecka.

Inny kontakt
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Przyktadowe ogtoszenie naboru mentoréow/ek

Poszukujemy wolontariuszy i wolontariuszek, zainteresowanych zaangazowaniem si¢
w program w charakterze mentorow i mentorek.

Osobom, ktore zdecyduja si¢ wesprze¢ program swoja pracg i czasem, zapewniamy:

e zorganizowanie pracy z uczniami i uczennicami (harmonogram spotkan, miejsce
spotkan itp.),

e bezplatne szkolenie przygotowujace do pracy z uczniami i uczennicami, ktore
odbedzie sie w dniach --

e biezace wsparcie merytoryczne i orgamzacyjne w trakcie udzialu w programie,

e wspdlprace w oparciu o porozumienie o wolontariacie.

Od kandydatéw i kandydatek na mentorow—wolontariuszy oczekujemy:

e otwarto$ci na osoby z r6znych kregow kulturowych;

e dyspozycyjnos$ci przez dziewie¢ miesiecy, w okresie , min. 2 godz. w
tygodniu;

e znajomosci jezyka polskiego jako jezyka natywnego;

e uczestnictwa w zebraniach zespotu raz w miesiacu w godzinach
popotudniowych/wieczornych;

e uczestnictwa w szkoleniu oraz obecno$ci na spotkaniu
organizacyjnym.

Dodatkowym atutem bedzie:
o wczesniejsze doSwiadczenie wolontariackie lub do§wiadczenie pracy w projekcie
miedzykulturowym;
o ciekawe zainteresowania i pasje, ktorymi mozna zarazi¢ mlodziez;
e docenianie uczenia sie, takze nieformalnego.

Goraco zachecamy do zglaszania si¢ do wolontariatu — to wyjatkowa mozliwos$¢ wsparcia
rodzin migranckich i uchodzczych w Polsce 1 blizszego ich poznania.

Na Wasze zgloszenia czekamy do Odpowiemy na nie mailowo do r.

Formularz zgloszeniowy znajdziecie tu:
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Umowa poufnosci dla mentorow/ek

Wszystkie informacje, o ktorych dowiesz sie od swojego podopiecznego/nej, sa poufne i
udostepnianie tych informacji innym jest zabronione. Jednakze, jeste$ zobligowany do
zglaszania pewne rzeczy. Obiecaj swojemu podopiecznemu, ze bedziesz zachowywaé
poufne informacje w tajemnicy. Powiedz swojemu podopiecznemu, ze moze udostepniac
Ci poufne informacje, ale musisz zglosi¢ pewne rzeczy. Niezwykle wazne jest, nie tylko dla
dobra ucznia, ale takze dla wlasnego bezpieczenstwa by przestrzegaé tych wyjatkéw:

1. Jesli podopieczny/a przyznaje sie, ze jest ofiarg wykorzystywania seksualnego,
emocjonalnego lub fizycznego, nalezy natychmiast powiadomié¢ o tym [imie i nazwisko
koordynatora programu]. Zanotuj w kalendarzu, kiedy te informacje zostaly zgloszone i
komu zostaly przekazane. Pamietaj, ze te informacje sa bardzo osobiste i moga szkodzié
zyciu I zdrowiu innych, wiec nie udostepniaj ich nikomu poza odpowiednimi wladzami.
2. Jesli podopieczny powie Ci o swoim zaangazowaniu w jakakolwiek nielegalng
dzialalno$¢, musisz natychmiast powiadomié [imie i nazwisko koordynatora programu].
Ponownie zanotuj w kalendarzu, kiedy te informacje zostaly zgloszone i komu zostaly
przekazane.

Procedury te maja na celu ochrone podopiecznych przed krzywdeniem, a nawet
zapobieganie pojawianiu sie nieprawidlowo$ci ze strony programu mentorskiego, jego
personelu i wolontariuszy. Jedno oskarzenie mogloby przynajmniej powaznie zaszkodzi¢
reputacji wszystkich uczestniczacych w programie i zagrozi¢ programowi mentoringu.

Pamietaj, ze doceniamy Twdj udzial w tym projekcie i przestrzeganie tych procedur. Jesli
masz jakie$ pytania, zadzwon do [nazwa programu] pod numer [numer telefonu].

Przeczytalem, rozumiem i zgadzam sie $ciéle przestrzega¢ Procedur dotyczacych
mentor6w / wolontariuszy programu mentorskiego. Rozumiem, ze nieprzestrzeganie tych
procedur moze spowodowaé usuniecie mnie z udzialu w programie.

Imie i nazwisko Podpis

Data
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Formularz zgody na robienie zdjec

Imie uczestnika Data urodzenia

[Organizacja partnerska] chcialaby robié¢ zdjecia i / lub nagrania wideo uczestnikow, aby
uczci¢ i promowa¢ program mentorski. Obrazy te moga by¢ publikowane zaré6wno w
materialach drukowanych, jak i na platformach internetowych. Imiona dzieci nigdy nie
zostana opublikowane wraz ze zdjeciami. Obrazy elektroniczne, zaréwno fotografie, jak i
filmy, beda bezpiecznie przechowywane i beda dostepne tylko dla upowaznionych
uzytkownikow. Przed uzyciem jakichkolwiek zdjeé / filmow Twojego dziecka potrzebujemy
Twojej zgody.

Odpowiedz na ponizsze pytania, a nastepnie podpisz i opatrz datg formularz we wskazanym
miejscu.

Prosze zakresli¢ wlasciwq odpowiedz

1. Czy mozemy uzywac fotografii twojego dziecka w publikacjach
drukowanych?
Tak nie
2. Czy mozemy wykorzystac zdjecie twojego dziecka
W ramach duzej dzialalnosci grupowej?

Tak nie
Pokazywanie indywidualnej aktywnosci?
Tak nie

3. Czy mozemy pozwoli¢ na wykorzystanie fotografii twojego dziecka do
publikacji w gazecie?
Tak nie

Nalezy pamietaé, ze wykorzystanie zdje¢ w gazetach podlega Scistym wytycznym i rodzice
nie powinni mie¢ szczego6lnych obaw co do ich wykorzystania.

Formularz ten jest wazny od dnia podpisania do momentu opuszczenia projektu przez
Twoje dziecko. Zdjecia i filmy moga by¢ bezpiecznie archiwizowane po rezygnacji dziecka z
programu, ale nie beda ponownie wykorzystywane ani publikowane na zewnatrz bez
ponownej zgody. Archiwizacja stanowi cenny zapis osiggnie¢ projektu.

Zdajemy sobie sprawe, ze rodzice, opiekunowie i czlonkowie rodziny moga chcie¢ nagrywac
zdarzenia i jesteSmy szczeSliwi mogac na to zezwoli¢, wiedzac, ze takie obrazy / nagrania sg
wykorzystywane wylacznie do osobistego uzytku rodzinnego.

Imie i nazwisko Podpis

Data
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Umowa miedzy mentorem/ka a podopiecznym/3

Dobrowolnie wchodzimy w relacje mentorska, ktora, jak spodziewamy sie, przyniesie
korzy$ci nam obojgu. Chcemy, aby bylo to wzajemnie satysfakcjonujace do§wiadczenie, w
ktéorym wiekszo$¢ czasu spedzamy razem na dzialaniach rozwojowych woko6l wspolnie
ustalonych celow. Zwracamy uwage na nastepujace cechy naszej relacji:

Czestotliwosé spotkan

Jak czesto bedziemy sie spotykaé?
Dni tygodnia:
Gdzie sie spotkamy?
Jak dlugo beda trwaly nasze spotkania?

Rola mentora/ki
(Modelowanie, prowadzenie, obserwowanie i udzielanie informacji zwrotnych,
wspieranie, dzialania rozwojowe, pomoc w nauce,udostepnianie zasobow itp.)

Mentor zapewni wsparcie bez zadnego wynagrodzenia finansowego. Nie oczekuje sie
rowniez od nich wsparcia finansowego mentora i jego rodzin. Podczas pierwszego
spotkania / spotkan oczekiwania i granice zostang jasno okreslone.

Rola podopiecznego

Jako dobrowolny uczestnik tego projektu mentorskiego zobowigzuje sie do wspolpracy z
moim mentorem przez caly czas trwania programu, uczestniczenia we wszystkich
zaplanowanych spotkaniach z moim mentorem i cotygodniowej komunikacji z moim
mentorem. Zdarzaja sie sytuacje awaryjne, wiec jesli nie bede w stanie dotrzymac terminu
spotkania, zadzwonie z wyprzedzeniem do mojego mentora w celu zmiany terminu. Bede
rozwijac osobiste cele i bede otwarty na coaching i informacje zwrotne od mojego mentora.

Poufnosé

Nic, co podopieczny powie mentorowi/ce, nie bedzie omawiane z nikim poza mentorem i
koordynatorka. Jesli mentor uzna, ze wazne jest, aby zaangazowaé¢ inna osobe dorosla,
zostanie to najpierw omoéwione z podopiecznym. Jeéli istnieje grozba fizycznej krzywdy
podopiecznego lub innych os6b, mentor musi zlamaé¢ poufno$é¢, aby szuka¢ ochrony dla
zagrozonej osoby.

Zgadzamy sie na zawarcie tej relacji, jesli z jakiegokolwiek powodu wydaje sie to wlasciwe.
Kazda ze stron ma mozliwo$¢ przerwania relacji z dowolnego powodu i przed zerwaniem
relacji oméwi te decyzje z koordynatorem i mentorem/ka.

Podopieczny Mentor(ka)
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Metodologiczne Ramy Mentoringu

Pierwotnie przygotowane przez
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Aktualizacja luty 2021
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