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Introducere

Bullying-ul este un fenomen social care lasa rani adanci in sufletele copiilor, indiferent de rolul pe care ei l-au
avut: de martor, de persoana care manifesta comportamentul de bullying sau de persoana care este tinta aces-
tui comportament. Copiii care asista neputinciosi la o astfel de situatie pot purta cu ei toata viata vinovatia si
imaginea durerii pe care au vazut-o afisata pe chipul colegilor ce au fost tinte ale acestui fenomen.

in Republica Moldova, la fel ca siin alte state din lume, bullying-ul este un fenomen care a ajuns s faca parte din
cultura scolara. Studiul, efectuat de UNICEF in 2019 ,,Bullyingul in randul adolescentilor din Republica Moldova”,
arata cd gradul de raspandire al acestui fenomen este mai mult decét ingrijorator: 8 din 10 elevi din clasele a
Vl-a —a Xll-a sunt afectati de bullying.

Conform studiilor efectuate pe bullying, care au fost realizate pe o durata de 40 de ani, elevii care trdiesc expe-
rienta bullying-ului sunt mult mai predispusi la a dezvolta probleme emotionale, tulburari de anxietate, depresie,
tulburari alimentare, comportamente de autoranire, mergand pana la gestul final de a-si lua viata. Perturbarile
din viata lor emotionala se reflecta intr-o calitate mai scazuta a vietii si o afectare a functionarii lor scolare:
absenteism, abandon scolar, delincventa juvenild, performante scazute la invatatura.

Costurile pe care le implica prezenta bullying-ului in viata copiilor nostri sunt foarte mari. Prin urmare, este res-
ponsabilitatea noastra a tuturor sa le oferim copiilor nostri modele de comportament prin care sa cultivam un
mediu in care fiecare fiintd umana sa fie tratata cu respect.

Despre ce este vorba in acest program?

Afi cadru didactic este una dintre cele mai provocatoare experiente. Aduce atéta satisfactie, multumire si impli-
nire si poate sa scoata la iveala tot ce avem de oferit mai bun. In acelasi timp, ne poate pune laincercare rabda-
rea, toleranta, capacitatea de a face fata la frustrari, ceea ce ne consuma foarte mult.

Indiferent de pregatirea pe care o avem si de informatiile pe care suntem doritori sa le impartasim cu elevii, ceea
ce conteaza la un moment dat sunt abilitdtile noastre de a crea in clasa un mediu sigur, astfel incat actul predarii
si invatarii sa poata fi realizat. Sa stii cum sa faci din clasa ta un mediu in care fiecare elev sa se simta acceptat
sin siguranta, ceea ce va aduce un beneficiu atat elevilor tai, cat si tie personal. Elevii vor invata mai usor, pre-
darea se va face mai bine, vei petrece mai mult timp in actiuni care au legatura cu activitatea didactica si mai
putin in gestionarea problemelor de discipling, iar relatiile tale cu elevii vor fi mult mai bune.

Prin parcurgerea acestui Program, care incorporeaza informatii utile si metode eficiente, cadrele didactice vor
putea contribui la prevenirea si combaterea fenomenului de bullying, atat de larg raspandit in mediul scolar: vor
recunoaste cu usurinta comportamentele de bullying si vor sti ce sa faca, astfel incéat fiecare elev sa se simta in
siguranta in mediul in care invata.

Acest program nu oferd o reteta despre modul in care cadrele didactice ar trebui sa intervina in situatiile, cand
elevii manifesta comportamente de bullying. Mai degraba, i ajuta pe profesori sa reflecteze asupra propriilor
convingeri si actiuni care pot contribui fie la modelarea si sustinerea comportamentelor de bullying, fie la descu-
rajarea si oprirea acestora. Totodata, 7i ajuta sa inteleaga mai bine comportamentul elevilor implicati in bullying.
Materialul arata, de asemenea, modul in care cadrele didactice pot folosi aceste cunostinte, pentru a ghida
comportamentul elevilor astfel incat sa conduca la stoparea fenomenului de bullying.
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Acest program este dedicat cadrelor didactice care lucreaza cu elevii preadolescenti si adolescenti in scopul
dezvoltarii competentelor practice, atat de necesare pentru recunoasterea si gestionarea corespunzatoare a
comportamentelor de bullying care se manifesta in scoala. El poate fi o resursa si pentru cadrele didactice care
lucreaza cu elevii din clasele primare , insa studiile de caz si informatiile oferite in acest ghid vizeaza cu preca-
dere aspectele caracteristice elevilor, aflati in perioada de preadolescenta si adolescenta (10-18 ani).

Acest program va sprijini o gama larga de profesionisti din sistemul de educatie, alaturi de profesori. Informatiile
din acest document pot influenta luarea unor decizii legale, ajutand factorii de decizie sa inteleaga mai bine con-
ceptul de bullying si strategiile eficiente de interventie din mediul scolar.

Acest program ii conduce pe cititori la intelegerea treptata a conceputului de bullying, a modului in care el se
manifesta in interactiunea dintre elevi, a comportamentelor si atitudinilor cadrelor didactice ce conduc la crea-
rea unui mediu sigur in clasa si la gestionarea eficienta a situatiilor de bullying.

Fiecare secventa de nvatare se bazeaza pe cea precedenta, asa ca va recomandam parcurgerea integrala a
programului. Fiecare modul include studii de caz care invita la explorarea propriilor puncte de vedere, credinte
si atitudini fata de subiectul abordat. Prin folosirea lor am incercat sa construim o experienta personala care va
ofera posibilitatea deschiderii de noi informatii. Prin urmare, toate informatiile referitoare la bullying, incepand cu
definitia siincheind cu formele de manifestare ale lui, sunt precedate de aplicatii practice.

Dincolo de asimilarea unor noi informatii, o abilitate importanta, pe care ne dorim sa o cultivdm si care va avea
efecte pe termen lung in activitatea didactica, este cea de autoreflectare. Capacitatea de a te uita la ceea ce faci
sau la modul in care gandesti la 0 anumita situatie, este o resursa importanta pentru fiecare om care lucreaza cu
alte persoane. Evident ca suntem fiinte umane si uneori putem avea reactii gresite. Nu suntem si nu vom fi perfecti!
lar acest program nu este despre a invata cum sa nu mai gresim sau cum sa facem lucrurile perfecte. Este mai
degraba despre a invata din propriile greseli, astfel incat sa devenim oameni care isi fac treaba suficient de hine.

Programul este structurat pe trei module:

Modulul 1. Ce trebuie sa cunoastem despre bullying — include informatii despre comportamentul de bullying si
formele sale de manifestare, despre consecintele pe care le implica pe termen scurt si lung asupra dezvoltarii
adolescentilor, despre formele sale specifice de manifestare pe care le intalnim la diferite varste, precum si
despre gradul de raspandire a lui.

Modulul 2. Un copil este mai mult decat o eticheta — cuprinde informatii care arata importanta mediului in care
creste si se educa un copil / adolescent. Modalitatea in care cadrul didactic se comporta, in care comunica cu
elevii simesajele pe care le vocifereaza, modul cum intelege siia atitudine intr-o situatie de bullying, sunt cateva
dintre aspectele importante care contribuie la crearea unui mediu sigur in clasa siin scoala.

Modulul 3. Stiu — Pot — Ma implic —inglobeaza informatii despre rolul cadrului didactic in gestionarea situatiilor
de bullying, utilizdnd strategii de interventie din cele mai eficiente.

Toate cele 3 Module includ intrebari de reflectare si de evaluare.

Bullying-ul este un fenomen social care are o raspandire larga. il intdlnim in toate culturile si in toate scolile
din lume. El poate avea uneori forme specifice in functie de cultura fiecarei tari, dar, in esenta, rezultatul este
acelasi. Prezenta bullying-ului afecteaza in mod negativ dezvoltarea copiilor si adolescentilor, calitatea vietii si
traseul lor educational.
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Olweus Dan este primul cercetator care a acordat atentie acestui fenomen. Pornind de la rezultatele studiilor
sale, tot mai multi oameni de stiinta si cadre didactice si-au unit eforturile incepand cu perioada anilor ‘80, pentru
a dezvolta programe eficiente de interventie care sa conduca la stoparea fenomenului de bullying.

Dupa aproximativ 40 de ani de cercetare am ajuns sa cunoastem destul de multe despre:
e cum se manifesta bullying-ul,

e factorii care conduc la extinderea / stoparea lui,

e efectele pe termen lung si scurt asupra vietii si dezvoltarii copiilor si adolescentilor,

e modulin care evolueaza si se manifesta pe parcursul anilor de scoala,

¢ metodele eficiente de interventie in functie de varsta elevilor.

Una dintre cele mai mari provocari ale cadrului didactic provine din modul in care isi manifesta atributiile in
rolul de cadru didactic (ce are de facut si ce nu).

.Intra in atributiile mele, in calitate de cadru didactic, sa ma implic sau nu?”

Uneori am putea crede ca rolul nostru de cadre didactice se reduce la a transmite informatiile academice sila a
exersa cu elevii abilitatile previzute de program. in realitate constatim adesea c3 problemele de disciplina din
clasa, comportamentele de bullying, relatiile tensionate dintre elevi — elevi si elevi — profesori perturba in mare
masura activitatea didactica si nu ne permit sa le oferim elevilor ceea ce avem de propus . Prin urmare, include-
rea cadrului didactic in crearea unui mediu potrivit pentru invatare este o conditie esentiala.

Referitor la bullying, fiind un fenomen care apare in special in mediul scolar, implicarea cadrelor didactice este
primordiala . Elevii nu au intotdeauna competentele necesare sa rezolve toate situatiile dificile de unii singuri.
Pe masura ce ei cresc, devin tot mai experimentati in solutionarea problemelor care apar in urma interactiunii
cu ceilalti colegi, dar raman o serie de situatii dificile in care elevii mai au nevoie de sprijinul unui adult, pentru
a le rezolva. Din aceasta categorie de situatii dificile face parte si bullying-ul. Pe parcursul acestui modul veti
intelege de ce elevii care sunt tinta a bullying-ului au nevoie de ajutor din exterior, pentru a opri acest fenomen
si cum puteti contribui la stoparea lui.

Conform studiilor de specialitate’, exista cateva aspecte importante ce asigura eficienta unui program de inter-
ventie antibullying in scoala si care totodata tin de rolul cadrului didactic. Aceste aspecte au stat la baza elabo-
rarii acestui program.

1. Nivelul de constientizare a cadrelor didactice privind importanta rolului lor in dezradacinarea fenomenu-
lui, reprezinta unul dintre factorii esentiali care determina eficacitatea unui program antibullying in scoala.
Profesorii sunt mult mai dornici sa depuna un efort pentru stoparea fenomenului de bullying in momentul in
care inteleg rolul pe care il au. Cu cat au o intelegere mai buna referitor la importanta rolului lor in stoparea
fenomenului de bullying, cu atat se vor implica mai mult. Cu cat poseda o intelegere mai buna a mecanis-
melor ce stau la baza aparitiei si mentinerii comportamentelor de bullying, precum si a strategiilor eficiente
de interventie, cu atdt mai mult vor avea o incredere sporita in capacitatea proprie de a-i sprijini pe eleviin

gestionarea acestor situatii (vor fi mai siguri de sine — autoeficacitate crescuta).

2. Masura in care cadrele didactice observa prezenta fenomenului de bullying este un alt predictor important.
Cei care recunosc comportamentele de bullying sunt mult mai dornici sa actioneze pentru stoparea sau pre-
venirea raspandirii lor, fata de cei care nu stiu sa le identifice sau neaga existenta lor. Accesul la informatii
validate stiintific despre fenomenul bullying va conduce la o constientizare mai buna a problematicii asociate
bullying-ului, ceea ce va oferi un context bun pentru adoptarea unor masuri antibullying.

3. Implicarea emotionala si istoricul personal (propriile experiente de victimizare) reprezinta alti doi factori
care determina implicarea cadrelor didactice in programele antibullying. Aceste doua aspecte au legatura
cu abilitatile emotionale ale cadrului didactic:

a. intensitatea cu care raspunde emotional la situatiile pe care le implica bullying-ul;
b. gradul de empatie pe care il resimte fata de persoanele supuse bullying-ului.

Cadrele didactice care au avut experiente personale de bullying sunt mult mai motivate sa depuna un efort,
pentru a preveni sau a combate acest fenomen. Atunci cand un cadru didactic nu reuseste sa aiba un ras-
puns empatic fata de experienta unui elev care este tinta a bullying-ului si il percepe intr-o lumina negativa
sau ostila, gradul sau de implicare este foarte scazut. Informatiile corecte despre bullying si despre impac-

' Smith, P.K,, Pepler, G. si Righy, K. (2004). Bullying in schools: how successful can interventions be?. Cambridge University Press, NewYork.
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tul acestui fenomen asupra vietii adolescentilor pot ajuta cadrele didactice sd iasa din detasare sau sa fsi
schimbe modul ostil de a privi comportamentul elevilor, implicati in bullying intr-un mod mai realist.

Climatul clasei, valorile cadrului didactic si atitudinea fata de diversitatea umana. Comportamentul asociat
unei situatii de bullying (atat al celor care il manifesta, cat si al celor care sunt tintele acestui comportament)
poate fi influentat de aspecte care tin de climatul clasei, dar si de modul in care cadrul didactic gestioneaza
atmosfera in clasa. Din aceasta categorie fac parte valorile la care se raporteaza cadrul didactic si care
reprezinta baza pentru stabilirea normelor si regulilor ce ghideaza comportamentul elevilor in situatiile de
la scoald (Curwin & Mendler, 1997). Sistemul valoric al cadrului didactic poate sa dezvolte un climat scolar
in care diferentele dintre elevi sunt vazute intr-o lumina pozitiva si unicitatea fiecarui elev este respectata.
Acest tip de climat contribuie la prevenirea manifestarii comportamentelor de bullying: Toti copiii au dreptul
la educatie; toti oamenii au dreptul sa fie tratati cu respect si demnitate.

Deseoriin practica putem observa situatia in care cadrele didactice sunt de acord in mod teoretic cu valorile
care sustin si promoveaza unicitatea si importanta fiecarei fiinte umane, dar la nivel practic comportamentul
lor nu sustine aceste valori. in acest sens, cadrele didactice au nevoie si isi exploreze propriile lor atitudini si
convingeri care uneori pot sa incurajeze bullying-ul sau sa constientizeze aspectele personale care ii impie-
dica sa actioneze pentru a-l stopa. Blocajele pot veni de la o serie de convingeri de genul: , bullying-ul este
o etapa fireasca in dezvoltarea copiilor, fiind ca un antrenament pentru viata si ei trebuie sa se descurce
singuri”; , bullying-ul face parte din viata”; , elevii care manifesta comportamente de bullying sunt de ajutor
celor care par a fi neajutorati, pentru ca i imping s invete cum sa se apare singuri”. (Orpinas & Horne, 2006;

Hektner & Swenson, 2012; Kochenderfer-Ladd & Pelletier, 2008; Troop- Gordon & Ladd, 2014)

Cresterea constientizarii cadrelor didactice privind prevalenta si complexitatea problematicii asociate feno-
menului de bullying.

Cresterea nivelului de intelegere a mecanismelor care conduc la aparitia si mentinerea comportamentelor de
bullying si a numeroaselor forme de manifestare.

Exersarea abilitatii de autoreflectare.
Constientizarea importantei rolului personal in combaterea versus sustinerea bullying-ului.

Cunoasterea unor modalitati eficiente de interventie pentru prevenirea si descurajarea manifestarii compor-
tamentale de bullying in clasa.

La finalul acestui Program veti putea sa:

Identificati corect comportamentele asociate fenomenului de bullying.

Numiti caracteristicile cheie ale unui comportament de bullying si sa faceti diferenta dintre un comportament
de bullying si unul agresiv.

Dati exemple din viata de zi cu zi, de situatii care implica forme variate de manifestare a bullying-ului in inter-
actiunea dintre elevi.

Identificati nevoile ascunse in spatele comportamentelor de bullying.

Demonstrati abilitatea de a va ,,pune in papucii” unei alte persoane, pentru a intelege perspectiva diferita prin
care aceasta persoana percepe lumea (empatia).

Demonstrati abilitatea de autoreflectare si observare a propriei conduite in vederea modificarii comporta-
mentelor personale / credintelor care sustin fenomenul de bullying.

Identificati / puneti in practica modalitati eficiente de interventie n situatii de bullying, folosind propriul model
si forta grupului de elevi.
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Zilnic, n tara tot mai multi copii sunt supusi fenomenului de bullying, care inradacineaza suferinta, dezamagirea,
lipsa motivatiei si a dorintei de a mai trai. Solutiile pentru dezradacinarea acestui fenomen nu sunt simple. De mai
bine de 40 de ani cercetatorii din stiintele educatiei, psihologi si profesori cauta sa gaseasca cele mai bune stra-
tegii care sa ajute la stoparea acestui fenomen. Prin participarea la acest program duci mai departe eforturile lor
si te alaturi unei comunitati care lupta pentru a face viata copiilor din intreaga lume un pic mai buna.

La finalul acestui modul, pe baza a ceea ce ai invatat, vei putea sa:

o dentifici modul personal in care te raportezi la bullying (ce crezi tu despre acest fenomen, despre elevii care
manifesta comportamente de bullying, despre cei care sunt tintele bullying-ului, despre propria ta contributie
in gestionarea acestor comportamente?);

e saidentifici corect comportamentele asociate fenomenului de bullying;
® sa numesti caracteristicile cheie ale unui comportament de bullying;
e safaci diferenta intre un comportament de bullying si un comportament agresiv;

e sdidentifici in planul vietii de zi cu zi forme variate de manifestare a bullying-ului in interactiunea dintre elevi.



Nu stim cat de familiar esti cu conceptul de bullying, dar dincolo de teorie si date statistice sunt istoriile unor
adolescenti care au trait pe , pielea lor” aceste experiente. Te invitdm sa faci un prim pas in lumea adolescentilor
afectati de bullying, citind povestea Mariei.

~sunt Maria, am 14 ani si nu ma mai regasesc in realitatea de azi. Urasc viata, scoala, casa, activitatile pe
care le am. In fiecare zi trebuie sd merg la scoald, s stau in bancd, s& vad aceiasi colegi si profesori. De
la 5 ani traiesc cu o problema de sanatate care se numeste incontinenta urinard — cdnd ma emotionez sau
cénd rad foarte tare, mi se intdmpla sa ma scap pe mine. Desi am mers cu entuziasm la scoala si mi-am
dorit s imi fac prieteni cu care sa ma joc in pauze, lucrurile nu au mers asa cum mi-am dorit eu. Colegii
au sesizat problema pe care 0 am si m-au luat in derddere si nu a mai dorit nimeni sa fie prieten cu mine.
Am obosit de toate... Mi-as dori sa nu mai fiu, sa plec intr-o lume care sa fie doar a mea si sa pot face ceea
ce-mi doresc, fard sd fiu criticata, pedepsita si luata in derddere”.

Acum hai sa facem un exercitiu de imaginatie. Te invitdm sa inchizi ochii pentru cateva secunde si sa privesti
ininteriorul tau ca sa observi ce a trezit in tine aceasta experienta?

e (e imagine sau ce gand ti-a aparut in minte, in timp
ce citeai cele relatate de Maria?

e Ce-aisimtitin corpul tau? Care au fost emotiile care
te-au insotit?

e Cum aifi putut sa o ajuti, daca ai fi fost alaturi de ea,
atunci cand era luata in deradere?

e Daca i-ai permite intelepciunii tale interioare sa se
exprime asupra acestui caz, ce ar spune?

Te invitdm sa schimbi lentila adultului care esti in acest moment cu cea a adolescentului care ai fost.

e (e observi cand te uiti prin aceasta veche lentild a
adolescentului care ai fost?

e Se schimba ceva in modul in care te uiti la aceasta
experienta?

e Daca se schimba, in ce fel ? Ce e diferit acum?

e (e fel de informatii i se par importante din perspec-
tiva de adult?

e (e fel de informatii ti se par importante din perspec-
tiva de adolescent?

(O Toate informatiile pe care le-ai notat la exercitiul de mai sus arata modul personal in care privesti expe-
rienta unui elev ce a experimentat fenomenul de bullying.
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Daca reusim sa vedem si sa simtim suferinta cuiva, vom fi tentati sa facem ceva pentru a veni in sprijinul lui.
Daca negam sau minimalizam suferinta lui, vom fi tentati sa nu actionam si sa ne convingem pe noi insine ca nu
e treaba noastra.

Pentru a intelege si mai bine de ce e atat de important ca fiecare adult care se ocupa de cresterea si educarea
unui copil / adolescent sa ia atitudine si sa contribuie la stoparea bullying-ului, 0 s prezentam povestea unei
alte adolescente, a cdrei viata a fost umbrita de experientele de bullying.

,Sunt lleana, am 13 ani si imi urdsc viata! In fiecare zi trebuie s& indur s& dau ochii cu colegii mei care
se uitd la mine ca la o persoand venitd de pe altd planets. Incerc s& ma fac cat mai micé, sd stau in
banca mea si sa nu deranjez pe nimeni. Nimeni nu isi doreste sa fie in preajma mea sau sa fie prieten cu
mine. Mi-as dori sa pot sa fac ceva, ca sa devin invizibila. Dar nu pot face nimic in acest sens, pentru ca
Ruxandra cu prietenii ei ma urmaresc peste tot si vorbesc lucruri oribile despre mine: spun ca am haine
cumparate de la piata, ca sunt tunsa cu ciobul si ca ar trebui sa stea departe, ca nu cumva sd ia ceva de la
mine. Imi vine s& intru in paméant de rusine si tot ce pot s fac este s& astept ca spectacolul sd se termine
si sa ma lase in pace. Prietenii ei rad si chicotesc si se prefac ca se tin de nas, ca sa nu simta mirosul pe
care il emand corpul meu.

Noaptea stau treaza in pat si ma gandesc la ceea ce s-a intamplat. De foarte multe ori cand, in sfarsit,
adorm, visez ca suntin curtea scolii si toti copiii care ma inconjoara spun lucruri ingrozitoare despre mine,
arata cu degetul spre mine sau se retrag cand trec pe langa ei ca nu cumva sa ii ating. Ma trezesc plan-
gand si raman intinsa in pat pand dimineata, dorindu-mi din toatd inima sa mi se intdmple ceva groaznic si
sd nu mai merg niciodata la acea scoala”.

Ce forme imbraca suferinta acestei fete?
Cum poate evolua viata ei?

Cum te-ai simti daca ai fi in locul ei?

Ce spun studiile cu privire la impactul experientelor de bullying asupra adolescentilor?

Exista un risc mare de suicid in adolescenta, asociat expunerii la bullying atatin randul fetelor, cat si al baie-
tilor.2

Adolescentii care au experiente repetate de bullying prezinta un mare risc de suicid. Cei care nu ajung la sui-
cid si se lupta sa supravietuiasca, fie abandoneaza scoala, fie dezvolta o multitudine de probleme de sanatate
mintala.

Fenomenul de bullying se asociaza cu o adaptare dificila la viata de adult, atat in cazul adolescentilor care
initiaza comportamentul de bullying, ct siin cazul celor care sunt finte ale acestui tratament.®

Adolescentii care manifestd comportamente de bullying prezinta un mare risc de consum de substante inter-
zise si de implicare in comportamente delincvente.

Adolescentii care sunt tintele bullying-ului manifesta un nivel crescut de anxietate, vad mediul ambiant ca pe
un loc plin de pericole, se asteapta tot timpul ca ceva rau sa li se intdmple, privesc lumea in negru, sunt lipsiti

Tang, J.J. si altii.(2020) Global risks of suicidal behaviours and being bullied and thei rassociationin adolescents:School-based health surveyin
83 countries, E Clinical Medicine, 19.

Card, N. A,, Isaacs, J., & Hodges, E. V. E. (2007). Correlates of school victimization: recommendations for prevention and intervention. In J. E.
Zins, M. J. Elias, & C. A. Maher (Eds.), Bullying, victimization, and peer harassment: A handbook of prevention (pp. 339-366). New York: Haworth.
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de speranta, se simt neputinciosi si au un nivel scazut de incredere in propria valoare personala siin propria
capacitate de a stabili relatii cu ceilalti.*

e Experienta bullying-ului ii face pe adolescenti sa priveasca lumea sociala cu mare neincredere, sa i per-
ceapa pe ceilalti ca fiind ostili si insensibili la suferinta lor.®

Inainte de a definiimpreund comportamentul de bullying, te invitim si citesti urmatoarele exemple si s3 incercu-
iesti situatia sau situatiile care, dupa opinia ta, se refera la comportamentul de bullying.

Petruil acuza pe Dan ca a trisat la joc. Dan se infurie si il impinge pe Petru.

Petru vine din pauza. Trece prin fata clasei a Vll-a, unde sunt adunati mai mulfi elevi. Nu isi
da seama de la distanta cine sunt, dar se roaga in sinea lui sa nu fie si Matei printre ei. De
fiecare data cand se intdmpla sa treaca pe holul scolii, pe langa clasa lui Matei si Matei
este la usa, acesta il impinge sifi spune: ,De ce intri, ma, in mine? Nu ai destul loc pe unde
sa mergi?” Si toti colegii lui rad siTsi fac semne.

Petru si Marian se cearta de la o situatie care are legatura cu meciul de fotbal pe care
tocmai l-au incheiat. Marian a ratat o ocazie de gol si echipa celor doi baieti a pierdut.
Petru este foarte suparat ca au suferitinfrangere si il invinovateste pe Marian pentru esec.
Marian il impinge si 1i spune sa se opreasca. Petru continua. Marian il loveste si cei doi
baieti sar la bataie si se trag de haine, pana ajung sa se lupte corp la corp.

Acum te invitam sa verifici cat de corect ai raspuns, analizand raspunsurile tale si folosind cele trei criterii impor-
tante care definesc un comportament de bullying.

Spunem ca un comportament este bullying atunci cand:

1. Nu seintampla doar o data, ci de mai multe ori, se repeta (termeni relevanti care arata aceasta dimensiune in
povestirile copiilor — ,in fiecare zi, intotdeauna, de fiecare datd, mereu, tot timpul etc.”)

2. Este un comportament facut cu intentia de a rani, nu este accidental sau ca rezultat al trdirii unor emotii de
furie (asa cum este comportamentul agresiv ce apare ca urmare a trairii unei emotii cum ar fi furia sau frus-
trarea).

3. Implica un dezechilibru de putere:
e persoana care raneste, umileste, injoseste intentionat are un avantaj de putere fata de persoana care este
ranita;
e persoana care infaptuieste comportamentul de bullying simte placere si capata o buna dispozitie pe urma
acestei situatii, persoana care este ranita nu simte placere.

4 Card, N. A, Stucky, B. D., Sawalani, G.M., & Little, T. D. (2008). Direct and indirect aggression during childhood and adolescence: a metanalytic
review of gender differences, intercorrelations, and relations to maladjustment. Child Development, 791, 1185-1229.

5 Salmivalli, C., & Isaacs, J. (2005). Prospective relations among victimization, rejection, friendlessness, and children’s self- and peer-perceptions.
Child Development, 76, 1161-1171.
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Pentru a avea o imagine cat mai clara a conceptului de bullying, te invitam sa ne uitam la cateva situatii din viata
adolescentilor prin prisma celor trei criterii importante: repetitia, intentia de a rani, a umili, a injosi si dezechilibrul
de putere.

e Criteriul repetitiei. Se referd la faptul ca un comportament, prin care cineva raneste, se repeta de mai multe
ori, nu este accidental.

e Criteriul intentiei. Pentru a intelege c&t mai bine ce inseamna un comportament cu intentie, analizeaza ima-
ginile de mai jos si alege imaginea care prezinta comportamentul facut cu intentie.

e Criteriul dezechilibrului de putere. Te invitdm sa te gandesti timp de cateva minute la experienta personala.
Te-ai simtit vreo data in dezavantaj sau in avantaj fata de o alta persoana? Ce te-a facut sa te simfi mai puter-
nic sau mai slab decét altcineva?

Pentru a intelege cum se manifesta dezechilibrul de putere in relatiile dintre elevi, te rugam sa urmaresti imagi-
nile si exemplele de mai jos care oglindesc viata scolara a adolescentilor.

0 adolescenta poate sa fie foarte populara si sa aiba
foarte multi prieteni. Ea poate sa ii spuna unei colege
din clasa sa nu stea cu ei, ca nu face parte din grup.
Puterea acelei adolescente vine de la prietenii ei.

Un adolescent poate avea mai multi prieteni care il
urmeaza peste tot, care il sprijina atunci cand el forteaza
pe altcineva sa faca ceea ce nu doreste (il forteaza fizic).
Puterea lui vine de la grupul de prieteni.
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Un elev poate fi mai mare sau mai puternic decat altul.
Puterea sa vine din forta fizica sau statutul de copil mai
mare.

0 adolescenta este foarte glumeata in grup si ii face pe
altii sa rada de pe urma glumelor pe care le face la adresa
altor colegi. Ceilalti colegi isi doresc sa fie prieteni cu ea,
pentru ca ei stiu ca ea i poate face sa se simta mici si
neinsemnati din cauza glumelor si cuvintelor ei, daca i
s-ar Impotrivi. Puterea ei vine din abilitatea de a folosi
cuvintele astfel incat sa ii faca pe oameni sa se simta
bine sau rau.

Un grup unde toti sunt baieti sau fete, care apartin unei
etnii si vorbesc aceeasi limba, pot avea putere asupra
cuiva care este in minoritate (de ex., o fatd intr-o clasa de
baieti, un baiat intr-un grup de fete, o persoana dintr-un
grup etnic sau care vorbeste o limba diferita).

Un elev care isi cunoaste colegii de mai mult timp se simte
n avantaj fata de un coleg nou venitin clasa.

Un elev aduce o consola la scoala cu care fiecare din-
tre colegii lui vrea sa se joace. Elevul respectiv decide
cine poate si cine — nu. Consola ii da aceasta putere.
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Cadrul didactic are putere asupra elevului datorita rolului
— sau. Rolul pe care il are ii permite sa se astepte la anumite
comportamente din partea elevilor. Puterea lui vine de la
rolul pe care il are.

Asa cum ai observat in exemplele de mai sus:

e Dezechilibrul de putere poate sa fie legat de puterea fizica, de statutul social, de apartenenta la un grup sau
de marimea grupului de apartenenta.

e Puterea poate fi, de asemenea, obtinuta prin cunoasterea unor aspecte legate de vulnerabilitatile individuale
ale persoaneiin cauza care pot fi folosite cu scopul de a o rani (de ex., modul in care arata probleme de inva-
tare, probleme de sanatate, situatie familiala deosebita, caracteristici personale speciale, apartenenta la un
grup minoritar, pozitie sociala).

Puterea persoanei care manifesta comportamente de bullying vine de la audienta / martori care asista la
situatia de bullying.

e Adolescentii care ranesc au nevoie de audienta pentru a obtine un anumit statut sau a-si arata puterea.

e Daca audienta nu mai raspunde sau isi schimba comportamentul (pleaca, in loc sa priveasca ce se intam-
pld), comportamentul de bullying isi pierde valoarea. (Salmivalli 2010).

e Bullying-ul implica o interactiune dinamica intre cel care raneste intentionat si cel care este ranit. Cel care
raneste isi creste puterea, in timp ce cel care este ranit si-o pierde.

Ce spun studiile®?
¢ |Intre 35-40% dintre adolescenti rad intr-o situatie de bullying si 25-30% se retrag sau privesc in tacere.

e Cei ce asista la bullying ii ofera persoanei care manifesta comportamente de bullying foarte multa putere.
Chiar daca cei care privesc nu ataca efectiv, rasul sau privitul in tacere incurajeaza bullying-ul.

@ Important de retinut!

Atunci cand nu esti sigur, daca un comportament intra in categoria de bullying sau nu, poti sa iti pui cele trei
intrebari:

e Acest comportament s-a mai intamplat?
e Persoana care este vizata se simte ranita sau trista?

e Exista un dezechilibru de putere intre cel ce realizeaza comportamentul si cel ce este tinta acelui com-
portament?

& Salmivalli, C., Lappalainen, M., & Lagerspetz, K. (1998). Stability and change of behavior in connection with bullying in schools: A two-year
follow-up. Aggressive Behavior, 24, 205-218.
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Putem pune semnul de egalitate intre un comportament de bullying si un comportament agresiv?

e Comportamentul de bullying este un comportament care se repeta si este facut cu intentia de a rani. Si
comportamentul agresiv fata de o persoana poate sa raneasca acea persoana, dar nu este bullying pentru
cd atunci cand o persoana manifesta un comportament agresiv, ea este furioasa sau dezamagita, sau infrico-
satd siraspunde asa ca reactie la emotia pe care o are.

e Comportamentul de bullying nu apare dintr-o emotie de disconfort. Cel care il face nu se simte furios sau
frustrat, sau infricosat. El manifesta acel comportament pentru a obtine ceva din situatia data, fie atentie din
partea colegilor, fie o pozitie privilegiata in grup, fie respectul celorlalti colegi, fie faima de baiat rau cu care
nu se pune nimeni. Aceasta semnifica ca le arata celorlalti cat de puternic este el prin faptul ca il face pe un
alt copil sa se simta mic si neimportant.

Comportamentul de bullying este o forma de agresivitate instrumentala, adica o agresivitate care este folo-
sita cu scopul de a obtine ceva: statut, putere, prestigiu, popularitate, respect etc. El nu apare ca reactie la o
emotie de disconfort, ci este intentionat folosit pentru a obtine un beneficiu.

Exemplu:

Un elev poate sd loveasca un coleg cu regularitate, cu intentia de a-I rani, a-l1 umili, a-I lua in deradere in fata
colegilor care asista, pentru a-si spori popularitatea.

Comportamentele agresive prin care cineva raneste pe altcineva ca urmare a unor emotii de disconfort, poar-
ta numele de agresivitate reactiva.

Exemplu:

Un elev poate sa loveasca un coleg pentru ca se simte frustrat sau furios, pentru ceea ce colegul respectiv a facut.

1.3. Tipuri si forme de manifestare a comportamentului
de bullying

Bullying-ul are forme foarte variate in functie de varsta copiilor implicati. Te rugam sa citesti urmatoarele exem-
ple si sa bifezi acele comportamente de bullying pe care le-ai observatin scoala in care activezi:

Exemple Bifati

Ranirea fizica a cuiva (palmuirea, impingerea, lovirea).

Amenintarea cu ranirea fizica a cuiva sau chiar si a altor persoane care sunt importante pentru
acea persoana.

Amenintarea cu distrugerea lucrurilor importante.

Distrugerea lucrurilor ce apartin altei persoane.

Deposedarea de bani sau de alte bunuri personale prin infricosarea sau fortarea cuiva.

Furtul.

Umilirea sau punerea cuiva intr-o pozitie stanjenitoare in mod deliberat.

Injosirea, poreclirea, insultarea, batjocorirea cuiva sau ,glume” facute pe seama unei per-
soane sau a familiei, a culturii si religiei sale.

Imitarea unor aspecte particulare ale unei persoane (ticuri motorii, ticuri verbale, un anumit fel
de a merge, de a se uita etc.).
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Atingerea unei persoane in locuri nepotrivite (de ex., atingerea zonelor intime).

Raspandirea zvonurilor despre o alta persoana.

Excluderea unei persoane din grup sau lasarea ei pe dinafara.

Adresarea de remarci rasiste, homofobe sau cu tenta sexuala.

Ascunderea lucrurilor cuiva.

Neatingerea lucrurilor personale ale unui coleg pentru a evita contaminarea sau imbolnavirea.
Scrierea unor mesaje care ranesc o persoana (uneori anonime).

Distribuirea pe retele de socializare a unor imagini sau informatii compromitdtoare despre
cineva.

Divulgarea unor informatii personale despre o persoana (barfe).

Raspéandirea unor informatii despre situatia familiala dificila a unui coleg.

Concluzie:
e Bullying-ul se manifesta prin diferite tipuri de comportament:

— atacuri verbale (porecle, amenintari, scoaterea in evidenta a unor aspecte personale particulare);

comportamente fizice (lovire, impingere, distrugerea obiectelor personale, luarea cu forta a unor bunuri
personale);

— agresivitate relationald (excluderea sociald, imprastierea de zvonuri false sau informatii personale);

raspandirea de informatii personale si mesaje cu continut compromitator in mediul online.
e intr-o altd perspectiva bullying-ul este privit ca fiind:

— direct cand el se manifesta in mod direct catre persoana finta. Acea persoana ar putea fi agresata, lovita,
i se poate spune fara echivoc : ,nu te joci cu noi sau nu ai ce cauta n grupul nostru” ori se pot trimite
mesaje sau mail-uri denigratoare;

— indirect cand se intdmpla pe la spatele persoanei vizate: raspandirea de zvonuri, vorbitul in soapta, schi-
tarea de semne catre alte persoane, furtul, distrugerea lucrurilor personale fara ca persoana in cauza sa
stie;

— excluderea indirecta prin gasirea de scuze.

e Raportul UNESCO 7Behind the numbers: Ending school violence and bullying, 2019, arata ca in Moldova pon-
derea totala a copiilor care sunt tinte ale bullying-ului este de 34,7% (34,0% printre badieti si 35,4% printre fete).
Raportul specifica ca exista diferente pe categorii de varsta, prevalenta fiind de 33,9% pentru elevii de 11 ani,
38% pentru cei de 13 ani si 32,1% pentru cei de 15 ani.

e Studiul realizat in Republica Moldova (a. 2019) de catre UNICEF denota ca aproximativ 87% dintre copii
sunt supusi fenomenului de bullying (vezi mai multe accesand: https://www.unicef.org/moldova/rapoarte/
bullying-ul-%C3%AEn-r%C3%A2ndul-adolescen%C8%9Bilor-din-republica-moldova).

e Alte studii efectuate pe plan international arata ca 20-25% dintre tineri sunt direct implicati in bullying ca
persoane care il initiazd sau ca persoane care sunt finte ale lui, 4-9% dintre copii initiaza bullying-ul, 9-25%
dintre copiii de scoala sunt tinte ale bullying-ului. (Juvonen and Graham, 2014)

7 Raportul tematic ONU Ending the torment: tackling bullying from the schoolyard to cyberspace,2016
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e Pentru tinerii intre 12-18 ani 35% sunt implicati in comportamente de bullying atat in rol de persoane care
folosesc comportamente de injosire a altora, cat si de persoane tinte (care sunt ranite, umilite, injosite) si 15%
sunt implicati in bullying in mediul online- cyberbullying. (Modecki et al., 2014)

Prevalenta si formele de bullying se schimb3 de-a lungul timpului. intr-o meta-analiza care include 153 de studii,
Cook, Williams, Guerra, Kim and Sadek (2010) au aratat ca rolurile de persoana care initiaza bullying-ul si cea
care este tinta se mentin de-a lungul timpului cu o crestere a comportamentului de bullying odata cu inaintarea
in varsta.

e Fenomenul de bullying inregistreaza cea mai mare frecventa in intervalul de 12-15 ani si apoi incepe sa des-
creasca pana la finalul anilor de liceu. (Hymel & Swearer, 2015)

e Pe masura trecerii anilor, bullying-ul isi schimba forma si trece de la bullying-ul, manifestat prin comporta-
mente fizice, la forme mai indirecte de tipul bullying-ului relational. (Rivers & Smith, 1994)

e Baietii sunt mai expusi la acest fenomen. Ei sunt mult mai predispusi sa manifeste comportamente de bullying
asupra altora, decat fetele. (HBSC survey; Pepler, Jiang, Craig, & Connolly, 2008). Ei au o prevalenta mai mare
pe toate cele trei roluri: initiator, tintd si martori. (Cook, Williams, Guerra, Kim and Sadek ,2010). in plus, baietii
se implica mai mult in forme fizice de victimizare, in timp ce fetele sunt mai inclinate catre bullying-ul verbal
si cel relational. (Besag, 2006; Crick & Grotpeter, 1995)

Pentru a verifica in ce masura ai reusit sa parcurgi informatiile prezentate in acest modul, te invitam sa citesti cu
atentie fiecare enunt, sa bifezi Adevarat (A) in cazul in care situatia este un comportament de bullying si Fals (F)
in cazul in care nu este:

Diana ii spune Mariei sa foloseasca deodorant si toti colegii care suntin preajma lor rad.
Cand Maria intra in clasa, un grup de fete isi dau coate, vorbesc in soapta si se uita spre ea.
Dinu si Matei se cearta de la un joc. Din cearta ajung sa se imbranceasca.

lulia si Viorica s-au certat de la un baiat si Viorica refuza sa ii mai vorbeasca.

Adrian a scuipat intr-un pahar de plastic unde mai are un pic de cafea si le spune prieteni-
lor cd o sailfaca pe Florin sad o bea.

loana si Dorina nu o lasa pe Rodica sa se alature grupului lor.

Robin il acuza pe Adrian ca din cauza lui a pierdut la un joc. Se iau la bataie si ajung sa se
bata pe holul scolii.

Florina incremeneste cand este scoasa la tabla si nu poate sa mai spuna nici trei cuvinte.
Cu persoanele pe care le cunoaste vorbeste fird nicio problema. incremenirea are loc
doar atunci cand vorbeste cu persoane necunoscute sau cand trebuie sa faca cevain fata
celorlalti si ei se uitd la ea. Colegii rad de ea sifi spun ca este proasta.

lon are un tic. De fiecare data, cand se bucura, isi flutura palmele. Nu Tsi poate controla
aceste miscari. Un grup de baieti il imita pe terenul de sport, cand el doreste sa li se alature.

Parintii Emiliei s-au despartit. Anca le-a spus tuturor colegilor din clasa acest secret.
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in viata de zi cu zi, cand ne referim la comportamentul celorlalti, vorbim in termeni de etichete, spunand despre
un elev ca este bun, rau, sociabil, ordonat, in functie de cum se comporta. Altfel spus, punem o eticheta pe per-
soana elevului, pornind de la modul in care el se comporta.




e Studiile de psihologie arata ca folosirea etichetelor ne ajuta sa lucram mai repedeTnhrhinte cu informatiile, dar
in activitatea cu oamenii folosirea lor este ddunatoare. Cand spunem despre un elev ca este ,rdu”, nu vorbim
despre comportamentul pe care el I-a facut, ci despre persoana lui. Copiii si adolescentii, pentru ca inca nu
stiu foarte bine cine sunt ei ca persoane, preiau toate aceste etichete, puse pe persoana lor si le folosesc E>
pentru a se defini pe sine. Asa se face ca, daca intrebam un copil sau un adolescent ,Cine esti tu?”, el se va
defini pe sine, utilizand etichetele pe care le-a auzit cel mai des de la adulti la adresa lui — sunt bun, cuminte,
rau, obraznic etc.

e Suntem obisnuiti sa interpretam modul in care se comporta cei din jurul nostru, adica sa identificam o cauza
(a luat in derddere pe cineva, pentru ca este rau) sau sa generalizam un comportament, descriindu-l sub
forma unor trasaturi de personalitate (Mihai este rau). A fi ,rau” este o eticheta lingvistica care insumeaza
mai multe comportamente specifice (de ex., injura, loveste, pune piedica, trage de par, scuipa, porecleste
etc.) care se manifesta in anumite contexte particulare (uneori ca urmare a unor emotii de disconfort, alteori
cu intentia de a-si arata puterea in fata celorlalti).

in educatie acest mod de a ne uita la comportamentul celorlalti, este foarte pagubos. Cand folosim etichete, e ca
si cum am pune o stampild pe persoana unui elev. Astfel ne va fi mai usor sa vedem la el comportamentele care
au legatura cu stampila pusa. Si nu doar noi ajungem sa il vedem asa. Inclusiv copilul / adolescentul va ajunge
cu timpul sa vada in propria persoana doar partea care are legatura cu stampila pusa.

Despre toate aceste lucruri vom vorbi mai pe larg in modulul care urmeaza. La finalul acestui modul, pe baza a
ceea ce ai invatat, vei putea sa:

e faci distinctia intre o etichetd si un comportament;

® [dentifici realitatea din spatele comportamentelor de bullying; ik

i
e demonstrezi abilitatea de a se ,pune in papucii” unei alte persoane, pentru a infelege perspectlva diferita pr/n w i ’i
care aceasta persoana intelege lumea (empatia). A K L R : atT



2.1. Mediul social modeleaza modul in care adolescentii
se vad pe sine

Pentru ca exista o diferenta intre ceea ce facem si ceea ce suntem (de exemplu, si eu pot sa mi pictez peretii
camerei, dar aceasta nu inseamna ca sunt pictor), prin limbajul pe care il folosim la adresa elevilor, e important
sa nu le identificam persoana cu comportamentul pe care I-au avut. Chiar daca un adolescent manifesta com-
portamente de bullying prin care poate agresa pe cineva, nuinseamna ca el este un agresor. Motivul pentru care
avem nevoie sa fim atenti la limbajul pe care il folosim rezulta din faptul ca bullying-ul nu apare ca rezultat al unor
trasaturi fixe de personalitate, care i fac pe elevi sa devina agresori sau victime. Rolurile sunt foarte dinamice si
influentate de context. Oricine poate fi intr-un context, atat persoana care face ceva prin care raneste intentionat
o alta persoand, cat siin alt context aceeasi persoana poate ajunge sa fie in rolul de persoana ranita.

Tn multe studii elevifoarte populari si cu abilititi sociale bune pot si initieze ocazional comportamente de bullying,
fara sa fie constienti de impactul devastator pe care il au comportamentele lor asupra altor colegi. Se pare ca
fiecare poate deveni o tinta a bullying-ului, daca contextul permite aceasta.

Cuvintele au putere. Ele ne fac sa ne simtim hine in pielea noastra sau ne fac sa ne rusinam de cine suntem.

Cuvintele pe care le folosim, cand ne referim la o situatie de bullying, descriu comportamente si roluri.

e Pentru foarte multi dintre elevi rolurile vor depinde de situatie, ceea ce inseamna ca, in functie de timp si de
diferite contexte, ei ar putea sa schimbe rolurile: sa fie atat tinta a bullying-ului, cat si initiatori sau martori.

e Utilizarea etichetei de victima, agresor va conduce la identificarea persoanei lor cu aceste roluri, ceea
ce va determina o rezistenta la schimbare.

Atunci cand ne referim la o situatie de bullying este important sa:
e spunem ce a facut acel elev — X i-a luat lui Y banii de buzunar;

e evitam identificarea persoanei elevului cu fapta lui — X este hot sau agresor.

Atunci cand ne referim la elevii care suntimplicati intr-o situatie de bullying, este important sa folosim termeni
care descriu actiunile pe care le-au facut elevii, nu etichetele aplicate persoanelor ca urmare a actiunilor pe
care le-au avut.

e Termenul pe care il folosim pentru un elev care manifestd comportamente de bullying este de persoana care
a manifestat un comportament de bullying ( care a ranit intentionat, a luat in derddere, a exclus, a umilit pe
cineva etc.).

e (Cand ne referim la elevul care a fost ranit, folosim termenul de tinta a bullying-ului.

e Cand ne referim la cei care au participat la eveniment, folosim termenul de martori sau asistenta.
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2.2 Realitatea din spatele rolului de tinta a bullying-ului
(persoana care a fost umilita, injosita, ranita, exclusa etc.)

Unul din motivele pentru care oamenii folosesc la adresa elevilor care sunt tinte ale bullying-ului eticheta de
VICTIMA, este faptul c3 acesti adolescenti sunt incapabili s se apare sau s3 aib3 o reactie in fata celor care
fi agreseaza. Pentru a intelege ce se intdmpla cu un adolescent care este tinta a bullying-ului, avem nevoie sa
discutam despre reactiile emotionale ce insotesc aceasta experienta: frica, furia si rusinea.

Lipsa de reactie intr-o situatie cand cineva ne raneste intentionat si il percepem mai puternic decat pe noi,
este un raspuns normal. Este o strategie a creierului emotional care ne ajuta sa supravietuim in situatii de
pericol.

Aceast3 lipsa de reactie, care poartd numele de reactie de INCREMENIRE, apare nu doar atunci cand suntem
intr-o situatie care ne pune viata in pericol, ci si atunci cand ceea ce se intimpla ne ameninta identitatea: ne
schimba imaginea in ochii celorlalti, ne afecteaza modul in care ne privim pe noi.

in situatia de bullying adesea nu viata persoanei este in pericol, ci valoarea si imaginea sa personala. Orice situ-
atie care ne pune in pericol valoarea si imaginea personala poate sa declanseze reactia de incremenire. Pentru
aintelege aceasta reactie, avem nevoie sa vorbim despre emotia de frica.

Frica si anxietatea sunt doua emotii asociate situatiei de pericol. Frica apare in conditiile in care exista un pe-
ricol real, anxietatea are legatura cu anticiparea situatiei de pericol (,,Cred ca ceva rau o sa mi se intample”).

Frica este o reactie emotionala normala:

e Este o emotie care are un rol important in protectia noastra. S-a mentinut in repertoriul comportamental al
oamenilor, deoarece are o contributie esentiala in supravietuirea speciei (ne ajuta sa nu ne expunem la situ-
atii care ar putea sa ne puna in pericol).

e Este o emotie specifica primejdiei care ne ajuta sa nu ne expunem la situatii care ar putea sa ne puna viata in
pericol si care are un obiect concret (,,Stiu, de aceea ma tem”).

e Este o emotie cu un mare impact psihologic (determina accelerarea batailor inimii si a ritmului respiratiei etc.).
e Ajuta corpul sa se pregateasca pentru o actiune fizica: fuga, lupta sau incremenire.

e Are o expresie faciala specifica: ochii si gura se deschid larg, sprancenele se inalta.

e Determina la nivelul comportamentului trei tipuri de reactii: lupta, fuga sau inghet (incremenire).

Creierul nostru este format din mai multe parti.

e Exista o parte care este responsabila de supravietuirea noastra. Aceasta parte este subconstienta si este
responsabila de procesarea informatiei legate de pericol. Ea poarta numele de creier emotional. Frica este o
emotfie procesata de aceasta parte a creierului.

e Existd o alta parte care se numeste creierul rational, de care ne folosim atunci cand rezolvam probleme, luam
decizii, analizam situatii, facem planuri si stabilim directii de actiune.

Situatiile care au un nivel crescut de amenintare perceputad sunt procesate si gestionate exclusiv de creierul
emotional. Accesul creierului rational in acele momente este extrem de redus. Daca amenintarea este foarte
puternica, creierul rational este scos din priza si se preia conducerea de creierul emotional care pune in functi-
une strategiile de supravietuire (lupta, fuga sau inghetul).
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Rolul fricii este de a pregati corpul pentru actiunea de fuga sau lupta. Acest lucru se obtine prin activarea siste-
mului nervos simpatic care se manifesta prin dilatarea pupilelor, cresterea batailor inimii, respiratia accelerata
si tensiunea musculara.

Modul in care creierul nostru emotional percepe realitatea este diferit de la o persoana la alta, in functie de
temperamentul (firea noastra) pe care il avem si de experientele noastre de viata.

e La nivelul creierului emotional exista o formatiune care proceseaza informatia despre pericol si care se
numeste amigdala.

e Unii oameni au aceasta formatiune foarte sensibila (de la nastere), ceea ce inseamna ca vad mai usor peri-
colele si reactioneaza mult mai intens la amenintare decat alte persoane.

e Alti oameni si-au sensibilizat aceasta formatiune ca urmare a expunerii repetate la experiente dureroase.

Ce rol are amigdala?

e Are un rol foarte important in achizitionarea si stocarea fricii.

e Evalueaza foarte rapid stimulul.

e Se asociaza cu detectarea si evaluarea stimulului si cu generarea si mentinerea fricii.

e Contribuie la declansarea reactiilor fiziologice specifice fricii, nainte ca gandirea constienta si cortexul sa
aiba timp sa intervina.

e Are unrol foarte importantin hipervigilenta (scanarea permanentd a mediului pentru identificarea posibilelor
pericole).

Pentru a intelege mai usor cum actioneaza frica, te invitam sa parcurgi urmatorul exercitiu:

Imagineaza-ti cd esti elev si mergi pe hol spre clasa ta. Mai ai un pic sa ajungi in clasa, esti cu gdndul in
alta parte si deodata in fata clasei vecine te trezesti ca un baiat mai mare decét tine iti blocheaza trece-
rea si iti cere sd ii dai toti banii de buzunar, ca sd poti trece. Incerci s treci, dar nu ai pe unde, pentru cd
prietenii acelui baiat te-au inconjurat si te tin captiv intre bratele lor.

Ce crezi ca se intampla in corpul si in creierul tau?
e Creierul tau analizeaza foarte rapid situatia si te pregdteste sa faci fata situatiei.

e Amigdala da semnalul de pericol si sistemul nervos simpatic se activeaza (inima incepe sa bata, circulatia se
intensifica, pentru a oxigena cat mai bine mainile si picioarele, astfel incat sa poti sa te lupti sau sa fugi.

e in corp simti frica.
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Cum se explici reactia de INCREMENIRE?

e inlumea animali (acest creier emotional il avem in comun cu animalele) reactia de incremenire este mult
mai utila in conditii de pericol de moarte iminenta, pentru ca instinctul de vanator sau pradator este activat de
miscare.

e Nemiscarea sau incremenirea, de regula, se asociaza cu o probabilitate mare de pierdere a interesului pra-
datorului pentru prada. In aceeasi manierd, reactia de incremenire se declanseaza automat, urmand acelasi
principiu ca in lumea animala.

Acum imagineaza-ti ca esti a doua zi dupd acest incident si iarasi trebuie sa treci prin fata acelei clase.
Cum crezi ¢4 te vei simti? Crezi ca o sa mai mergi linistit cu gandul la alte lucruri, asa cum s-a intamplat
inainte de incident?

Nu. Evident ca nu. Mintea ta de data aceasta intra in alerta cu mult inainte de a ajunge pe hol, inainte de
a ajunge in locul respectiv, unde ai fost fortat sa dai banii unui baiat mai mare.

Frica de ieri a condus la anxietatea de astazi. Dupa acest incident vei fi cu garda sus si toata atentia se va con-
centra pe ceea ce ai putea sa faci, incat sa eviti de a mai ajunge in acea situatie umilitoare.

e Cutimpul vei constata ca frica de colegul care te-a umilit si ti-a luat banii o vei simti si fata de alti colegi din
scoala care suntinsotiti de grupurile lor de prieteni, in timp ce tu esti singur, chiar daca unii par prietenosi sau
suntla o anumita distanta.

e Alteori poti constata cu uimire ca ori de cate ori treci prin fata clasei, unde ti s-au luat banii, resimtiti frica de
atunci, chiar daca holul este liber si colegul care ti-a luat banii nu este la scoala sau nu este prezentin acel
loc.

e Sau, ori de céate ori cineva iti blocheaza calea, poti sa resimiiti aceeasi stare de incremenire, fara ca noul
context sa te ameninte cu ceva.

Rusinea — este o alta emotie, specifica rolului de persoana umilita sau injosita intr-o situatie de bullying. Nepu-
tinta de a actiona si de a se apara, ca urmare a reactiei de incremenire, ii face pe adolescenti sa se vada ca fiind
ciudati, ceea ce le accentueaza sentimentul de inadecvare personala.

Ca urmare a experientelor repetate de bullying si a neputintei pe care o traieste, adolescentul, care este tinta a
bullying-ului, va ajunge cu timpul s3 se identifice cu reactia sa si s se defineasca prin ea. isi va aplica singur
o eticheta si va ajunge sa vada in propria persoana doar acest tip de reactie. Toate celelalte resurse pe care le
are vor trece Tn umbra. O alta reactie tipica pentru acesti copii este tendinta de a se defini pe sine sau valoarea
personala in functie de cum au fost tratati. ,Daca sunt tratat fara lipsa de respect, inseamna ca e ceva in nere-
gula cu mine”.

Furia — este 0 emotie care ne ajuta sa facem fata amenintarii, deoarece ne mobilizeaza corpul pentru reactia de
lupta in vederea inlaturarii obstacolului.
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in cazul unui adolescent care percepe dezechilibrul de putere dintre el si cel ce manifestd comportamentul de
umilire, furia, atat de necesara pentru reactia de atac, va fi inhibata si blocata in corp. Asa cum ai aflat deja,
dezechilibrul de putere pe care elevul care este umilit il percepe (pentru ca cel care aplica actiunea umilitoare
sau Tnjositoare este mai mare sau are mai multi prieteni care il insotesc in acelasi timp), face ca furia care ali-
menteaza reactia de atac sa nu fie o solutie potrivita pentru acel moment.

Daca ar fi sa revenim la exemplul de mai sus, cat de util ar fi fost, in conditiile in care erai blocat de prietenii
colegului mai mare ce iti cerea banii, sa dai curs furiei si sd ii ataci? Probabil ca ar fi facut situatia si mai rea
decat era. Asa cum stii deja, creierul nostru emotional ia decizii pentru noi fara sa fim constienti de asta si cea
mai mare grija a lui este sa ne tind in viata.

Cand se activeaza reactia de incremenire, creierul emotional blocheaza furia si reactia de atac si toatd aceasta
energie necesara atacului ramane in corp. Blocarea furiei in corp face ca in sistemul intern al elevului umilit
sa ramana o stare de neliniste, pe care adolescentul incearca sa o descarce prin diferite metode: retraieste la
nesfarsit ceea ce i s-a intdmplat, Tsi imagineaza ce ar fi putut face si nu a facut, isi inchipuie ca il pune la punct
pe cel ce |-a umilit. in cazurile mai complicate, adolescentii care au triit injosirea incep sa se mutileze sau s fsi
pedepseasca corpul ori acea parte din corp care il pune in rolul de tinta a bullying-ului.

Toata aceasta suferinta purtata in tacere sau, cel mult, impartasita cu unul — doi prieteni care au si ei posibilitati
limitate de a oferi un ajutor adecvat, schimba in mod considerabil traiectoria vietii acestor adolescenti.

De ce adolescentii care sunt tinte ale bullying-ului nu vorbesc despre experientele lor?

e |e esteteama ca situatia o sa devina si mai rea, daca o sa spung;

e se simt rusinati si umiliti;

e |e eteama ca ceilalti o sa i priveasca cu mila sau ca pe niste esuati si nu vor mai fi tratati cu respect;

e setem ca, vorbind despre ce li s-a intdmplat, le confirma celor ce au manifestat comportamentul de bullying
ca sunt ,slabi” sau ,prosti’;

e stiu ca nu pot aduce dovezi despre ce li s-a intamplat, iar ceilalti copiii care au asistat vor spune ca a fost o
gluma sau un joc;

e cred ca ceilalti colegi nu sunt dispusi sa ii ajute, pentru ca ei nu sunt atat de populari precum colegii care au
manifestat comportamentul de bullying;

e cred ca cei care asista nu ii vor ajuta, pentru ca le este teama, ca nu cumva comportamentul de bullying sa
se indrepte si asupra lor;

e cred ca profesorii sunt neputinciosi si nu pot face nimic pentru ei;

e cred ca vor fi mult mai ridiculizati, daca parintii vor veni la scoala sau profesorii vor lua atitudine.
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Exista o diferentd intre adolescentii care manifesta ocazional comportamente de bullying si cei care o fac frecvent.

Adolescentii care manifesta ocazional comportamente de bullying au o motivatie diferita. De exemplu, studiile
arata ca se intampla foarte des ca unii elevi, care se bucurd de o anumita popularitate si au abilitati sociale si
emotionale foarte bune, sa foloseasca bullying-ul in mod ocazional, fara sa fie constienti ca prin ceea ce fac,
umilesc sau ranesc o alta persoana. Astfel de situatii pot aparea in special atunci cand adolescentii incearca sa
fie glumeti.

Cum se explica acest fapt?

¢ Adolescentii care se bucura de popularitate si in mod normal sunt sensibili la suferinta altora, pot fi indusi in
eroare de tendinta colegilor raniti de a masca suferinta pe care o simt, pentru a fi acceptati de grup. Uneori
ei ajung sa se aldture adolescentilor care fac glume pe adresa lor, mimand buna dispozitie in exterior, dar
simtindu-se foarte raniti in interior.

e 0 alta explicatie are legatura cu schimbarile care au loc in creierul adolescentin. Schimbarile la nivelul cre-
ierului ii fac pe adolescenti sa aiba greutati in a recunoaste corect emotiile de pe fata unei alte persoane.
Asa se explica de ce unii dintre adolescenti nu pot evalua corect reactiile produse de glumele sau compor-
tamentele lor asupra celorlalti. Dificultatea de a recunoaste corect emotiile traite de o alta persoana este
o dificultate temporara si se datoreaza procesului de prunning (eliminarea tuturor sinapselor, conexiunilor
dintre neuroni, care nu sunt folosite) si reorganizarii sinapselor la nivelul cortexului prefrontal (este partea
din creier cu care gandim, vorbim, rezolvam probleme, intelegem ce ni se intdmpla). Problemele cu evaluarile
emotiilor altor persoane sunt partial consecinta faptului ca partea prefrontald se matureaza mult mai incet
(Rubia et al., 2000; Spear, 2000), comparativ cu partea care este responsabila de producerea emotiilor.

Adolescentii care initiaza comportamente de bullying si au ei insisi 0 experienta de victimizare in propriul
istoric personal. Sunt o serie de adolescenti care au trait pe pielea lor ceea ce inseamna experienta de umilire si
injosire si ajung din rolul de victima a bullying-ului in rolul de persoana care umileste, injoseste.

Cum se explica acest fapt?
Acesti adolescenti au avut in viata lor relatii cu oamenii de la care au invatat ca:

e |umea sociala este un loc periculos, unde trebuie sa fii tot timpul cu garda sus, pentru ca altfel ,,cineva te
pune in genunchi”.

e Conditia de copil, de a fi vulnerabil si dependent de ceilalti, este o sursa necontenitd de suferinta.

e Pentru a fi tratat cu respect, trebuie sa le arati celorlalti cat de puternic esti. Setea de putere ascunde o mare
frica de vulnerabilitate. (,,Pentru a parea mare, am nevoie sa te fac pe tine mic. Cu cat te fac mai mic, cu atat
ma percep eu mai mare”).

Adolescentii care manifesta frecvent comportamente de bullying in relatia cu colegii lor, in absenta unui isto-
ric de victimizare. Motivele din spatele comportamentelor lor au legatura cu nevoia de obtinere a unei pozitii
speciale in grup, de recunoastere a statutului obfinut si de pastrare a reputatiei.

Cele mai frecvente motive sunt:

— Pentru a face parte dintr-un grup in care sunt colegii populari;
— pentru a obtine respectul celor din grup;

— pentru a obtine o pozitie privilegiata, speciala, in grup;

— pentru ca sunt gelosi sau invidiosi;
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— pentru ca se simt puternici atunci cand pot determina o altd persoana sa faca ce doresc ei;
— pentru ca confunda respectul cu frica;

— pentru ca adora sa fie priviti de ceilalti si sa aiba spectatori;

— pentru ca in acest fel au invatat sa obtina ce vor (bani, lucruri).

Cum se explica acest fapt?

e Obtinerea unui statut privilegiat (special) in grup este una dintre cele mai importante motivatii care stau la
baza manifestarii comportamentului de bullying (Olthhof si altii, 2011).

e Interviurile facute cu adolescentii care au fost exclusi din scoald, pentru ca au manifestat frecvent compor-
tamente de bullying prin care au umilit, injosit pe alti colegi, au aratat ca la inceput comportamentul umilitor
a fost facut cu intentia de a obtine recunoastere si respect din partea celorlalti, iar ulterior implicarea in tot
mai multe situatii de bullying a avut ca scop mentinerea reputatiei create. (Houghton, Nathan, Taylor,2012)°

e Studiile care urmaresc evolutia subiectilor pe parcursul a mai multi ani confirma faptul ca si comportamentul
de bullying i ajuta pe adolescenti sa isi creasca popularitatea in timp. (Cillessen & Borch, 2008)"

a. Un lucru important pe care |-am invatat despre
bullying in acest modul a fost:

b. Unlucru care mi-a placut foarte multin acest modul
a fost:

c. Un lucru care ma poate ajuta sa sprijin pe cineva
care este finta bullying-ului este:

& Qlthof, T., Goossens, F. A., Vermande, M. M., Aleva, E. A., & van der Meulen, M. (2011). Bullying as strategic behavior: Relations with desired and
acquired dominance in the peer group. Journal of School Psychology, 49, 339-359.

®  Houghton, S. J., Nathan, E., & Taylor, M. (2012). To bully or not to bully, that is not the question: Western Australian early adolescents’ in search
of a reputation. Journal of Adolescent Research, 27, 498-522.

0 Cillessen, A. H. N., & Borch, C. (2006). Developmental trajectories of adolescent popularity: A growth curve modeling analysis. Journal of Ado-
lescence, 29, 935-959.
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Crearea unui mediu in care fiecare elev sa se simta in siguranta si sa fie tratat cu respect nu este o sarcina
tocmai usoara. Profesorii, alaturi de parinti, vegheaza la asigurarea conditiilor optime care conduc catre o dez-
voltare sanatoasa in adolescenta.

Cand ne referim la bullying, este important sa stim cand este nevoie sa implicam parintii si cum putem sa o
facem, astfel incat situatia sa nu devina si mai complicata decat este. Uneori divulgarea situatiilor de bullying si
concentrarea atentiei pe elevul care a manifestat comportamente de bullying, il poate determina pe acel elev sa
isi intensifice actiunile de Tnjosire sau sa gaseasca alte modalitati de umilire, dificile de sesizat de catre adulfi
(de exemplu, sa treaca de la actiuni de injosire manifestate direct, la actiuni de denigrare a persoanei in mediul
online — cyberbullying).




Parinti Elevi Profesori
~— — ~— — ~— —

in modulul care urmeaza vom vorbi despre actiunile concrete pe care le poate face un cadru didactic pentru a
contribui la dezradacinarea fenomenului de bullying.

Ca urmare a parcurgerii acestui modul, la final vei putea sa:
— Cunosti care este rolul pe care cadrul didactic il are intr-o situatie de bullying;
— dai exemple de metode diferite de interventie intr-o situatie de bullying;

— puiin aplicare strategii eficiente de gestionare a situatiilor de bullying.



Pentru a intelege mai bine care este rolul pe care un cadru didactic il are in gestionarea unei situatii de bullying,
o sa iti permitem sa reflectezi la aceste aspecte, pornind de la un studiu de caz.

Studiu de caz — marturia unui adult

.0 zi banala din viata elevilor de clasa a VI-a. Vreau sa va spun povestea Elenei, o poveste care m-a insotit
timp de 20 de ani. Elena era o fata uscativa, cu ochii mari si era foarte retrasa. Nu vorbea cu nimeni din
clasa si nici nu avea prieteni. Era genul de fata care nu iesea in evidenta in vreun fel. Era ca o umbra. Nu
fin minte sa fi deranjat pe cineva vreodata.

Céteva dintre cele mai populare fete din clasa isi facusera obiceiul de a se lua de ea. Eu nu prea inte-
legeam de ce, dar nici nu imi bateam prea mult capul cu asta. Cred ca hainele ei erau sifonate si parul
aproape tot timpul parea uns cu ulei, dar mai erau si alti colegi care aveau un aspect neingrijit si nu se lua
nimeni de ei.

Intr-o zi cdnd nu am facut ora de matematica, pentru ca profesoara nu a venit, fetele care se distrau pe
seama ei i-au smuls geanta din mana, i-au scos toate caietele si cartile si au inceput sa le arunce de la
una la alta. Toata clasa rddea si aplauda.

Ce era foarte trist era faptul ca Elena nu avea niciun prieten. Noi, toti ceilalti, chiar daca nu participam la
ceea ce i se intdmpla, nu faceam nimic ca sa o ajutam. Mi-a parut rdu pentru ea, deoarece am vazut ca
i-au dat lacrimile, dar ma bucuram ca nimeni nu a aruncat lucrurile ei si la mine, pentru ca stiam ca daca
asta s-ar fi intdmplat, ar fi trebuit sa ma alatur si eu celor care o hartuiau.

Elena nu a mai venit la scoala. Nimeni nu a mai vazut-o de atunci si nimeni nu a mai vorbit despre ceea ce
i s-a intdmplat in acea zi. Incd mad mai simt vinovata pentru cé, desi nu am fost implicatd direct in ceea ce
s-a intdmplat, nu am facut nimic sa opresc asta. Imaginea acestei scene a ramas prezenta in mintea mea,
chiar dacd au trecut 20 de ani de la acea zi.”

Exercitiu de reflectare

Imagineaza-ti ca esti in fata unei usi imaginare, usa acelei clase de eleviin care se petrece acest incident. Usa
este intredeschisa si poti vedea ce se intampla.

e (Care sunt aspectele care fti atrag atentia?
e (Ce simti cand te afli in fata acestei situatii?

e (Ce gandesti despre elevii care arunca obiectele
prin clasa?

e (e gandesti despre eleva care este tinta acestor
actiuni?

e (e ftivine sa faci?

e Stai cateva secunde si gandeste-te cum ai gestiona

situatia asta si ce aiface, daca te-ai aflain fata ace-
lei usi?

Rolul cadrului didactic este foarte important intr-o situatie care implica un comportament de bullying. Alaturi de
ceilalfi elevi din clasa, cadrul didactic are rolul de audienta sau martor. Asa cum am discutat in modulele ante-
rioare, in situatia de bullying exista un dezechilibru de putere, perceput intre elevul care face comportamentele
de bullying si cel care este finta.
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Asa cum am discutat in modulul anterior, principalul motiv, pentru care unii dintre elevi aleg sa manifeste frec-
vent comportamente prin care Tnjosesc alti colegi, este nevoia de a obtine un beneficiu social: reputatie, respect,
valorizare, statut, atentie, recunoastere din partea grupului.

Pe de altd parte, e important ceea ce faci si cum te implici. Nu orice tip de implicare va conduce la o modificare
a comportamentelor de bullying.

Pentru a intelege cum poti folosi forta grupului, in a stopa comportamentul de bullying, ai nevoie sa intelegi, cum
diferite tipuri de reactii din partea elevilor care asista la bullying influenteaza comportamentul persoanei care
agreseaza, contribuind fie la incurajarea, fie la descurajarea ei.

Rolul de asistenta sau martor este cel mai important intr-o situatie de bullying.

Este o pozitie care poate sa ofere putere fie persoanei care manifesta comportamente de bullying, fie persoa-
nei care este tinta a bullying-ului. Depinde de partea cui se pozitioneaza.

Toti cei care asistd, chiar daca nu participa efectiv la actiune, servesc ca sursa de incurajare / descurajare
pentru cel ce initiaza comportamentul de bullying.

Doar cei care aleg sd ia partea colegului care este finta bullying-ului pot inclina raportul de forte in favoarea
acestuia.

Reactiile asistentei si impactul lor asupra celor implicati intr-o situatie de bullying

Comportamentul de a se distra pe baza a ceea ce vad sau aud. Rasul este un comportament care intareste
conduita de bullying. Elevii care rad nu sunt direct implicati in situatie, dar ii confera putere persoanei care
manifesta comportament de bullying. Persoana care manifestda comportamentul de bullying are nevoie de
atentia cuiva. Rareori acest tip de comportament se manifesta fara spectatori. Daca audienta pleaca, com-
portamentul de bullying se stinge. (Salmivalli 2010)

Comportamentul de instigare, prin care cei ce privesc incurajeaza direct persoana care manifesta compor-
tamentul de bullying, ca sa continue ceea ce deja face.

Comportamentul de a privi in tacere: acesti elevi raman separati de situatia de bullying, dar incurajeaza
comportamentul de bullying prin faptul ca privesc. O persoana care manifesta comportament de bullying are
nevoie de atentie pentru a-si afirma statutul sau a-si arata puterea.

Comportamentul de a pleca dintr-o astfel de situatie. Indepartarea nu este la fel de incurajatoare, precum
celelalte comportamente descrise mai sus, dar are si ea un rol de intarire prin faptul ca lasa persoana care
este ranita fara niciun fel de suport, in imposibilitatea de a face fata singura la ceea ce i se intampla. Plecarea
din situatie, fara solicitarea ajutorului din partea unui adult, inseamna, de fapt, ignorarea situatiei pe conside-
rentul cd ,nu e treaba mea”.
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Comportamentul de a cere ajutorul cuiva care are o putere mai mare, respectiv, unui cadru didactic, este o
solutie foarte buna mai ales atunci cand ceea ce se intdmpla in acea situatie depaseste cu mult capacitatea
elevilor prezenti de a gestiona situatia. De exemplu, daca raportul de forte dintre cel ce ataca si cei care
asista este prea mare — persoana care ataca este insotita de o gasca numeroasa sau poseda arme albe, sau
are o putere fizica ce depaseste resursele celor prezenti, atunci solicitarea ajutorului e cea mai buna solutie.

Comportamentul de a lua apararea persoanei care este tinta bullying-ului. Elevii ajuta / iau apararea cole-
gului care este tinta comportamentului de bullying. Acest tip de conduita descurajeaza comportamentul de
bullying.

V] Exercitiu de reflectare

Revenind la raspunsurile pe care le-ati oferit pentru situatia Elenei, referitoare la ceea ce ai face, daca te-ai afla
n fata usii de la clasa ei:

Notite:

¢ Analizeaza raspunsurile pe care le-ai dat si observa
ce rol ti-ai asumat: de martor care incurajeaza sau
de martor care descurajeaza comportamentele
elevelor care aruncau lucrurile Elenei?

¢ |nce masura ceea ce ai fi facut ar fi condus la sto-
parea comportamentului lor sau le-ar fi incurajat
comportamentul?

e Ce masuri ai lua pe viitor pentru a stopa comporta-
mentele de bullying?

e Ce ar fi avut nevoie sa invete colegele Elenei, ast-
fel incat comportamentele de bullying sa nu se mai
repete?

e Daca ai fi fost in locul Elenei, cum ai fi avut nevoie
sa fii ajutata?

e (e te-aifi asteptat sa faca cadrul didactic care era
in fata acelei usi?

Chiar daca sunt multe aspecte intr-o situatie de bullying pe care nu le poti influenta in mod direct, cum ar fi mo-
dul cum actorii implicatiin bullying reactioneaza sau percep situatia respectiva, mai sunt si o serie de aspecte
importante pe care le poti influenta prin rolul pe care ti-l asumi, prin alegerea pe care o faci intr-o situatie de
bullying: ce spui, ce masuri iei si cat de consecvent esti in aplicarea lor.

Cel mai ineficient lucru este sa alegi sa nu faci nimic. Prin aceasta atitudine transmiti mesajul ca esti de
acord cu ceea ce se intampla si consolidezi pozitia elevului care manifesta comportamente de bullying.

Nu putem controla foarte usor conduita elevilor care adopta comportamentul de bullying, dar putem sa ne
controlam propriul comportament si sa influentam procesele de grup care au puterea de a schimba dinamica
de forte in situatia de bullying.
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Interventia intr-o situatie de bullying este un pic diferita fatd de cea care presupune schimbarea comportamen-
telor agresive la elevi, pentru ca bullying-ul prin actiunile sale de umilire si injosire are ca prim scop obtinerea
unor beneficii sociale: statut special in grupul de elevi, respect, atentie, reputatie. Acest proces nu poate fi stopat
prin penalizarea sau sanctionarea aplicata adolescentului care agreseaza. Pentru ca bullying-ul este un feno-
men de grup, solutia va veni tot de la grup, de la modul in care elevii care asista la bullying raspund la situatia in
care sunt martori.

1. Analiza unei situatii de bullying

Pentru a sti ce ai de facut trebuie sa intelegi foarte bine situatia in fata careia te afli. Ne vom folosi de studiul de
caz de la inceputul modulului, pentru a face o analiza a situatiei de bullying.

Elena era o fata uscativa, cu ochi mari si era foarte retrasa. Nu vorbea cu nimeni din clasé si nici nu avea
prieteni. Era genul de fata care nu iesea in evidentd in vreun fel. Era ca o umbra. Nu tin minte sa fi deranjat
pe cineva vreodata.

Céteva dintre cele mai populare fete din clasa isi facusera obiceiul de a se lua de ea. Eu nu prea inte-
legeam de ce, dar nici nu imi bateam prea mult capul cu aceasta. Cred ca din cauza ca hainele ei erau
sifonate si parul aproape tot timpul parea uns cu ulei, dar mai erau si alti colegi care aveau un aspect
neingrijit si nu se lua nimeni de ei.

Intr-o zi, cand nu am ficut ora de matematicé, pentru c& profesoara nu a venit, fetele care se distrau pe
seama ei I-au smuls geanta din mana, i-au scos toate caietele si cartile si au inceput sa le arunce de la
una la alta. Toata clasa rddea si aplauda.

Foarte trist era faptul ca Elena nu avea niciun prieten. Noi, toti ceilalti, chiar dacd nu participam la ceea
ce i se intdmpla, nu faceam nimic sa o ajutam. Mi-a parut rau pentru ea, deoarece am vazut ca i-au dat
lacrimile, dar ma bucuram ca nimeni nu a aruncat lucrurile ei si la mine, pentru ¢a stiam ca daca asta s-ar
fi intdmplat, ar fi trebuit sa ma alatur si eu celor care o hartuiau.

Pasul 1. Identificarea comportamentului de bullying

Asa cum am precizat anterior, ai nevoie sa te uiti in ansamblu la situatie si sa i pui cele trei intrebari.
* Acest comportament s-a mai intamplat?

* Persoana care este vizata se simte ranita, umilita, injosita?

o Exista un dezechilibru de putere intre cel ce infaptuieste comportamentul si cel ce este tinta acelui compor-
tament?

La o simpla analiza a povestii vei putea cu usurinta sa identifici caracteristicile comportamentului de bullying.

e Comportamentul de bullying — li luau obiectele personale sile aruncau de la unul la altul, astfel distrandu-se
pe seama ei.

¢ Este un comportament care se repeta — ,, Cateva dintre cele mai populare fete din clasa isi facusera obiceiul
de a se luadeea”.

e Este un comportament facut cu intentie care produce suferinta, umileste o alta persoana — , Elenei i-au dat
lacrimile”.

e Exista un dezechilibru de putere — Fetele care se distrau pe seama Elenei aveau un statut de putere atat prin
superioritate numerica (ele erau mai multe, iar ea era singura), cat si prin popularitate (ele erau populare,
Elena nu avea niciun prieten).
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Pasul 2. Analiza comportamentului de bullying

Pentru a intelege care este dinamica intr-o situatie de bullying, iti propunem un model simplu de analiza a unui
comportament nepotrivit, Modelul ABC. Acest model ofera un instrument bun de lucru pentru fiecare cadru
didactic sau specialist care urmareste schimbarea comportamentelor nepotrivite la elevi, deoarece ajuta la
identificarea nevoilor din spatele acestor comportamente nepotrivite.

Modelului ABC ne ajuta sa intelegem ce putem face pentru a schimba un comportament. Daca analizam com-
portamentul in contextul in care el apare si reactiile care il insotesc, vom vedea cu usurinta variabilele care
influenteaza acel comportament si vom sti ce avem de facut pentru a-l schimba.

A - Antecedentele se refera la informatiile care au legatura cu contextul sau situatia in care apare comporta-
mentul de bullying, referindu-se la ceea ce se intdmpla inainte de aparitia comportamentului de bullying. Identi-
ficam antecedentele (contextul) prin intermediul urmatoarelor intrebari:

e Unde apare comportamentul?
e Cand apare?

e Cucine apare?

e Cucine nu apare?

Asa cum puteti observa, antecedentele sunt elementele contextului spatial si temporal care apar chiar inainte de
manifestarea comportamentului si duc la cresterea probabilitatii de aparitie a lui.

B — Comportamentul prin care se iain deradere, se umileste, se raneste in mod intentionat o alta persoana. Pen-
tru a identifica comportamentul dat, punem urmatoarea intrebare:

e (e actiuni face persoana care raneste intentionat pe altcineva?

C - Consecintele sunt reactiile care apar imediat dupa manifestarea comportamentului de bullying si au rolul de
aincuraja sau a descuraja manifestarea viitoare a comportamentului respectiv. Consecintele sunt responsabile
de mentinerea in timp a unui comportament.

Pentru a identifica consecintele, punem intrebarile date:

e (e s-aintdmplatimediat dupa manifestarea comportamentului de bullying?
e Cum a reactionat persoana careia i s-a adresat acest comportament?

e Cum au reactionat cei care au asistat la bullying?

Vom exemplifica, ca model, analiza comportamentului de bullying prin intermediul modelului ABC, folosind infor-
matiile din studiul de caz prezentat anterior.
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e Se intdmpla, cand profesorul e Un grup de fete iau obiec- e Elenaincepe sa planga.
nu este in clasa si elevii sunt tele personale ale Elenei si

. . e Unii dintre colegi rad.
nesupravegheati. le arunca de la una la alta.

e Alti colegiintra in jocul grupului de

e Existda dezechilibru de putere e Ungrup de fete rad pe baza fete si arunci si ei obiectele Ele-

din cauza superioritatii nume- situatiei in care este Elena. nei

rice (fetele actioneaza in grup,

Elena este singura) si fata are * Altii privesc n tacere si fsi doresc

un nivel scizut de popularitate. sa nu ajunga sa fie si ei implicati in
situatie.

e Nimeni nu intervine in favoarea
Elenei.

¢ Nimeni nu solicita ajutorul cadrului
didactic.

Asa cum observati din analiza comportamentala pe baza modelului ABC, contextul faciliteaza comportamentul
de bullying, dar ceea ce conduce la mentinerea si incurajarea lui sunt consecintele, reactiile celor care asista.
Pentru ca asa cum am mai discutat, bullying-ul este un comportament care se alimenteaza din reactiile celor
din grup, iar schimbarea sau stoparea lui va trebui sa finteasca modificarea reactiilor celor care asista. Daca
vrem sa schimbam, sa descurajam bullying-ul, avem nevoie sa intervenim la nivelul grupului de elevi, astfel
fncat reactia lor sa schimbe raportul de forte (unii colegi sa fi ia apararea Elenei sau sa ceara ajutorul cadrului
didactic).

Cum poti utiliza forta grupului, pentru a stopa beneficiile sociale pe care elevul ce manifesta comportamente de
bullying le asteapta din partea grupului?

1. 0 metoda foarte utila este M

e Studiile arata ca aceastd abordare este foarte potrivita pentru varsta adolescentei. Este 0 metoda care
nu blameaza elevii ce au manifestat comportamente de bullying si nu-i aduce in lumina reflectoarelor, ci
se focuseaza pe cresterea comportamentelor de suport din partea grupului fata de elevul care a fost tinta
bullying-ului.

e Obiectivul este de a creste nivelul de empatie in randul colegilor si de a-i antrena in identificarea de solutii,
pentru a-| sustine pe elevul care a fost tinta a bullying-ului.

lata cum se poate aplica aceasta metoda la clasa:

" Dezvoltatad de Pikas (1989, 2002 — Method of Shared Concern)
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Stabileste o intalnire cu eleva care a fost tinta a
bullying-ului si asculta cu atentie ce are de spus.

Apreciaza verbal curajul elevei care a fost agre-
sata de a se deschide in fata ta.

Stabileste o intalnire de grup cu toata clasa, la care
sa participe inclusiv cei care au comis agresiunea.

Ofera-i elevei posibilitatea de a alege, daca vrea
sa le impartaseasca ea personal povestea sau pre-
fera sa o faci tu in calitate de diriginte sau profesor
in absenta ei.

Povesteste-le elevilor din clasa ta (colegii elevei
care a fost agresata) istoria care ti-a fost imparta-
sita, fara sa faci referire la elevul / elevii care au
manifestat comportamentele de bullying.

Solicita colegilor sa se gandeasca, cum poate con-
tribui fiecare la indreptarea situatiei pentru eleva
care a fost agresata.
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incearcd sa obtii informatii despre ce i se intampl3, ce
fnseamna pentru ea ceea ce i se intampla, cum i este
afectatd viata ca urmare a situatiilor pe care le traieste.
Ofera-i posibilitatea de a pune pe hartie gandurile pe
care le are, legate de situatia de bullying. Este impor-
tant sa nu faca niciun fel de referire la numele colegu-
lui sau colegilor care au agresat-o. Divulgarea numelor
lor va contribui la perpetuarea comportamentelor de
bullying. Cei care au agresat vor fi furiosi pentru ca au
fost descoperiti si vor gasi noi modalitati de a se raz-
buna.

Reaminteste-ti ca a vorbi despre experientele de
bullying nu este un lucru tocmai usor. Foarte multi elevi
aleg sa fisi duca suferinta in tacere sau, cel mult, se
destdinuie prietenilor. Ai putea, de exemplu, sa-i spui:
~Apreciez ca ai venit sa imi spui ce se intampla cu tine
si cat de nefericita esti la scoald! Acum vom putea sa
facem ceva, incat sa indreptam lucrurile pentru tine.
Nimeni nu merita sa treaca prin asa ceva”.

Obiectivul acestei intalniri de grup este de a face
cunoscuta colegilor de clasa povestea suferintei cole-
gei lor, care a fost finta bullying-ului, fara a se divulga
numele celor care au produs aceasta suferinta.

Uneori adolescentii sunt prea infricosati si rusinati,
pentru a le vorbi colegilor despre ce li se intdmpla.

Desi tu stii cine a manifestat comportamentele de
luare in deradere sau de injosire, e important sa nu faci
niciun fel de referire la persoana sau persoanele care
au agresat. Daca te focusezi pe elevii care au manifes-
tat comportamente de bullying, divulgdndu-le numele
in fata colegilor, vei face ca bullying-ul sa continue pe
viitor. Cei care au agresat vor fi furiosi, pentru ca au
fost paréati si vor gasi noi modalitati de a se razbuna.

De exemplu, , Am nevoie de ajutorul vostru. Sunt foarte
ingrijorata in privinta unei eleve din aceasta clasa. Ea
este extrem de nefericitd de foarte mult timp. Nu a mai
putut sa fina ascunsa durerea pe care o are si a venit
sa vorbeasca cu mine. Eu ma adresez voua, pentru
ca impreuna cred ca putem face ceva ca sa indrep-
tam lucrurile pentru ea. Ea crede ca nimeni din clasa
asta nu o place si ca nu isi doreste sa stea in prejma ei.
Aceasta fata este ...



Numeste pe cineva sa citeasca mesajul prin care Verifica inainte ca mesajul scris sa nu aiba informatii
ea isi face cunoscuta suferinta. despre cei care au initiat bullying-ul. De exemplu: ,in
fiecare zi, cadnd ma trezesc, ma simt rau si am o durere
de stomac. imi doresc s& mi se intdmple ceva si sa nu
mai ajung la scoald. De cum ma apropii de scoala, inima
incepe sa imi bata cu putere. M-am saturat sa aud zil-
nic lucruri oribile despre mine. Dar cel mai ingrozitor
este faptul ca nimeni nu intervine sa le spuna celorlalti
sa se opreasca. Noaptea stau treaza in pat si ma gan-
desc la ceea ce au spus despre mine in ziua respec-
tiva. Cand, in sfarsit, reusesc sa adorm, visez ca sunt
in curtea scolii si toti copiii spun lucruri respingdtoare
despre mine si rad, aratandu-ma cu degetul. De foarte
multe ori ma trezesc plangand si tipand, inainte sa se
faca lumina. Raman asa intinsa in pat in intuneric si ma
rog sa mi se intdmple ceva, sa nu mai ajung la scoald”.

Solicita elevilor sa vina cu idei despre cum pot ,Acum ca ati aflat cum se simte, ce puteti face pentru a
impreuna sa indrepte lucrurile pentru colega lor care o ajuta?”
sufera.

Stabileste o noua intalnire individuala cu eleva agresata si una de grup peste o saptamana in care sa monitori-
zati modul de implementare a solutiilor propuse de colegi siin care sa discutati posibilele provocari.

2. pentru a-i antrena pe elevi in identificarea
conduitei lor care conduce la mentinerea comportamentului de bullying si la exersarea celor care conduc la
descurajarea lui.

a. Ofera elevilor o situatie concreta care implicd Ex., ,Cornel i spune lui Dinu cd a venit elefantul la
un comportament de bullying. scoala. Colegii din preajma lui Dinu rad”.

b. Analizeaza cu ei situatia prin prisma procesului Reaminteste-ti ca a vorbi despre experientele de
de problema rezolvata (solving): Care este pro- bullying nu este un lucru tocmai usor. Foarte multi elevi
blema? Ce solutii avem? Ce se intampla, daca aleg sa isi duca suferinta in tacere sau, cel mult, se
adoptam diferite solutii? Care este cea optima?  destdinuie prietenilor. Ai putea, de exemplu, sa-i spui:

~Apreciez ca ai venit sa imi spui ce se intdmpla cu tine
si cat de nefericita esti la scoald! Acum vom putea sa
facem ceva, incat sa indreptam lucrurile pentru tine.
Nimeni nu merita sa treaca prin asa ceva”.

Stabileste o intalnire de grup cu toata clasa, lacare Exemplu

sa participe inclusiv cei care au comis agresiunea. TN . .. N
P P 9 e Definiti impreuna cu elevii problema. ,Cornel il

porecleste pe Dinu. Dinu nu spune nimic, evita sa i
priveasca pe colegi, colegii lui rad”.

e Identificati impreuna cu elevii care sunt toate reac-
fiile posibile pe care le pot avea colegii care se afla
n prejma (este important sa iei in calcul toate alter-
nativele posibile, atat cele pozitive, catsi cele nega-
tive, astfel incat sa se vada la final diferenta).
— Colegii rad.

— Colegiitac si privesc fara sa faca nimic.
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3.

— Colegii pleaca siil lasa singur pe Cornel.
— Colegii intervin siii spun lui Cornel: ,Nu e in regula ceea ce faci. Asta nu e gluma.”
Pentru fiecare alternativa de reactie identificati care ar fi urmarile emotionale si comportamentale:

— Cecredetica se vaintampla, dacd colegii rad? Ce va invata Cornel din reactia colegilor? Rasul colegilor
ilva face pe Cornel sa se opreasca? Cum se va simti Dinu in functie de cum vor raspunde ceilalti colegi?
Résul colegiloril va face pe Cornel sd se opreasca pe viitor din a-I rani pe Dan? Rasul colegilor il va face
pe Dinu sa se simta mai bine sau mai rau?”

(Rasul colegilor va incuraja comportamentul de bullying).

— Ce se vaintdmpla in situatia in care ceilalti colegi privesc in ticere situatia in care Cornel il raneste pe
Dinu? Ce va invata Cornel din tacerea colegilor? Atentia tacutd a colegilor va descuraja comportamen-
tul lui Cornel sau va conduce la repetarea si incurajarea lui? Cum se va simti Dinu?”

(Tacerea colegilor va incuraja comportamentul lui Cornel).

— Ce se poate intdmpla, daca colegii pleacd si refuza sa asiste la momentul in care Cornel il raneste pe
Dinu? Ce se intdmpld dacd Cornel isi pierde audienta?”

(Daca nu mai are audienta, comportamentul de bullying isi pierde valoarea).

— Ce se poate intdmpla, dacd unii dintre colegi ii vor lua partea lui Dinu si il vor opri pe Cornel? ,Nu e in
reguld ceea ce faci. Asta nu e gluma.”

(Cornel va fi descurajat)
Identificati cu elevii care este cea mai buna alternativa.

Punetiin joc de rol situatia cu toate reactiile posibile discutate mai sus, oferindu-le elevilor optiunea de a
vedea cum s-ar simti ei, daca ar fi in pielea persoanei care ar trece printr-o astfel de situatie.

Fiecare cadru didactic recunoaste importanta regulilor clasei in structurarea unui context eficient de lucru.
Regulile care exprima asteptarea adultilor privitor la modul in care adolescentii trebuie sa se comporte, urmate
de consecinte clare, reprezinta punctul cheie al invatarii comportamentale in scoala. Disciplinarea care se
bazeaza pe explicarea motivelor ce stau la baza regulilor si a consecintelor, aplicate in conditiile manifestarii
comportamentelor nepotrivite, reprezinta structura de rezistentd a unei dezvoltéri sanitoase. in adolescents
regulile si consecintele se negociaza impreuna cu adolescentii.

In primul rand, requlile comunica asteptarile cadrului didactic, iar elevii pot astfel cunoaste ce se asteapta de
la ei sau cum trebuie sa actioneze.

in al doilea rand, regulile promoveazd ,,CORECTITUDINEA S| TRATAMENTUL NEDISCRIMINATORIU” ca fiind
doctrina principala a clasei.

Corectitudinea si tratamentul nediscriminatoriu reprezintd un concept foarte important pentru toti elevii — ei
au nevoie sa stie ca vor fi tratati in mod corect si egal si ca profesorii nu vor aplica discriminatoriu consecin-
tele.

Exemple de reguli care sustin comportamentele antibullying

Este ,fun” sa razi si sa te distrezi, dar e distractie adevarata atunci cand toata lumea rade si se simte bine.

Rasul este foarte sanatos, daca apare atunci cand situatia este potrivita si nimeni nu este ranit. Cind cineva
este ranit si tu razi de situatia lui, i produci o rana si mai mare.

Alege sa pleci dintr-o situatie in care un elev il raneste pe un alt coleg, daca consideri ca nu ai puterea de
a interveni, pentru a fi langa persoana ranita. Solicita ajutor de la cei ce au putere mai mare, de la cadrele
didactice.
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e Alege sate alaturi unui coleg care este ranit, atrage si un alt coleg, daca ai resursele necesare pentru a face
asta. Cu cat vor fi mai multi de partea elevului agresat, cu atat bullying-ul va slabi in intensitate.

e Alege sa nurazide glumele nesarate sau inadecvate. Rasul tau va da putere celui care le face si care raneste.
e Alege sa nuimprastii informatii personale despre un alt coleg. Fiecare are dreptul la intimitate.

e Alege sa fii un martor responsabil. Atunci cand faci ceva pentru a veniin apdrarea unui coleg care are nevoie
de sprijin, inseamna ca ti-ai exercitat puterea.

Regula seteaza contextul, dar consecintele ce se intdmpla dupa incalcarea requlii au impact asupra comporta-
mentului. Prin urmare, determinarea unor reguli trebuie urmata de stabilirea unor consecinte si de monitorizarea
respectarii lor.

e Consecintele logice sunt reactii care sunt aplicate ca urmare a aparitiei unui comportament prin care se
incalca regula. Ele au ca efect prevenirea reaparitiei acestui comportament. Consecintele logice sunt dife-
rite de pedeapsa, deoarece ele au ca scop ghidarea elevului spre comportamentul asteptat. Acest lucru se
realizeaza prin construirea contextului adecvat in care elevul sa@ se confrunte cu consecintele sau efectele
propriului comportament.

In cazul bullying-ului, atunci cadnd comportamentul manifestat raneste o alta persoana, o consecinta posibila ar fi
repararea suferintei produse: elevul in cauza sa ajute la un proiect, sa aiba grija de persoana ranita pe parcursul
unei zile, sa faca anumite sarcini in locul persoanei respective.

Studiile facute pe diferite programe antibullying arata ca strategia utilizarii requlilor si consecintelor este foar-
te utild in cazul elevilor din ciclul primar, dar e mai putin eficients in cazul elevilor de gimnaziu. intre autoritatea
adultilor si influenta grupului de prieteni, adolescentii vor fi mult mai sensibili la efectele de grup, decéatla ceea
ce spun sau considera adultil.

4. Penalizarea si sanctionarea elevilor care au manifestat comportamente de bullying sau a martorilor care au
incurajat bullyingul

in teoria modificarii comportamentale, sanctiunea este vizutd ca fiind utild in a descuraja un comportament
nepotrivit. Dar in cazul comportamentului de bullying utilizarea acestei metode nu doar ca nu este eficienta, ci
conduce la efecte contrare, cum ar fi agravarea situatiei pentru persoana care este finta a bullying-ului.

Sanctiunile, penalizarile utilizate frecvent in scoala pentru indreptarea conduitei elevilor care manifesta com-
portamente de bullying, cum ar fi: excluderea pentru cateva zile din scoala, scaderea notei la purtare, discutii
moralizatoare, chemarea parintilor la scoala in vederea aplicarii unor masuri corective acasa, sunt total ine-
ficiente.

Sanctionarea comportamentului de bullying de catre adulti, profesori si parinti ii face pe elevi sa fie foarte
creativi si sa gaseasca noi modalitati prin care sa isi continue actiunile de bullying. De exemplu, ei pot inceta
sa mai manifeste comportamente de bullying in interactiunea de zi cu zi la scoala, dar isi vor muta actiunile de
defaimare in mediul online.

5. Implicarea parintilor

Implicarea parintilor este o strategie necesara in cazul elevilor care sunt finte ale bullying-ului, in vederea asigu-
rarii unei sustineri emotionale acasa si a facilitarii accesului la un specialist care sa ofere suport si sustinere nu
doar elevului agresat, ci si intregii familii.

In cazul elevilor care manifesta comportamente de bullying, sustinerea familiei se solicita in conditiile in care
comportamentele de bullying sunt foarte grave si reprezinta un atac atat la adresa identitatii, dar si a siguran-
tei fizice a elevului care este tinta bullying-ului. In cazul comportamentelor de bullying care apar in forme mai
usoare, se solicita ajutorul parintilor doar in conditiile in care eforturile depuse in scoala nu au condus la 0 ame-
liorare a situatiei.
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Parintii, la fel ca proprii lor copii, au nevoie sa stie cum sa gestioneze astfel de situatii, cum sa comunice cu ado-
lescentii pe aceste subiecte. Uneori cadrul didactic este singura lor resursa disponibila. De aceea, daca cerefi
ajutorul parintilor, oferiti-le mai intai suport sa inteleaga despre ce este vorba si ce trebuie sa faca, pentru a veni
in sprijinul copiilor lor.

Parintii, mai ales in cazul elevilor care manifesta comportamente de bullying, au nevoie de sustinere pentru a
fnvata cum sa fsi ghideze copiii, astfel incat acestia sa invete, la randul lor, cum pot sa obtina respect si statut in
grupul unde toti copiii sunt egali, altfel decat prin umilirea si injosirea altora. Adesea aceasta sarcina este greu
de realizat de catre familiile acestor copii, deoarece o mare parte din tiparul de relatii a fost invatata de adoles-
centi din interactiunea cu persoanele din propria familie.

Pedeapsa sau utilizarea fortei de catre parinti, pentru a-i determina pe adolescenti sa isi schimbe comportamen-
tul, va face calucrurile sa mearga si mai prost. Folosirea fortei modeleaza aceeasi purtare care este tipica pentru
comportamentul de bullying. Acesti adolescenti au nevoie de alte modele pentru a invata ca respectul adevarat
se castiga altfel, nu prin frica si forta.

Asa cum am discutat mai sus, sanctionarea sau penalizarea are efecte contrare in bullying — ea conduce la men-
tinerea comportamentului de bullying si i invata pe adolescenti sa se ascunda mai bine. Cel mai usor le va fi sa
isi ascunda identitatea pe internet si ei vor continua sa raneasca, fara sa mai fie descoperiti.

Alegeti o situatie de bullying din clasa si elaborati pe baza Modelului ABC o analiza a comportamentului de
bullying.

Descrierea situatie de bullying:

Analiza comportamentului de bullying — Modelul ABC:
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Recomandari

— Creeaza un spatiu de comunicare ce incurajeaza dialogul. Strategiile de comunicare empatica sunt foarte
folositoare n acest sens. Cu cat adolescentii vor vorbi mai mult despre ce li se intampla, cu atat vei sti ce sa
faci si cum sa ii sprijini. Pentru a stopa bullying-ul, avem nevoie ca ei sa vorbeasca.

— Priveste situatia de bullying prin ochelarii curiozitatii si opreste pentru o clipa mintea expertului care stie
deja despre ce este vorba. Atitudinea de expert este foarte paguboasa, pentru ca nu ne mai permite sa inva-
tam nimic nou.

— Pune-te in papucii celuilalt, indiferent daca acesti papuci sunt ai unui adolescent care prin comportamentul
sau raneste intentionat alti colegi sau ai celui ranit. Schimba pentru cateva secunde rolurile siintreaba-te de
ce ai avea nevoie, daca aifiin locul lor, ce te-ar putea ajuta. Acest exercitiu simplu de schimbare a perspec-
tivei te poate ajuta sa identifici pas cu pas ce ai de facut atunci cand esti in fata unei situatii de bullying.

— Monitorizeaza ce se intampla pe parcursul a mai multor saptamani, pentru a observa in ce masura elevii
implementeaza solutiile agreate impreuna.

— Stabileste intalniri individuale cu elevul agresat, pentru a monitoriza progresul.

— Stabileste intalniri de grup pentru a discuta si ridica nivelul de constientizare a elevilor despre fenomenul
bullying-ului. Puteti viziona filme care abordeaza acest subiect si apoi genera discutii.

— Exerseaza impreuna cu elevii prin joc de rol conduita care descurajeaza comportamentul de bullying.

— Planifica activitati prin care sa contribui la cresterea nivelul de constientizare a impactului negativ pe care l
are comportamentul de bullying asupra tuturor elevilor, precum si responsabilitatile comune pe care le avem
fata de tot ce se intdmpla in jurul nostru.

— Stabileste cu adolescentii, pornind de la activitatile desfasurate, un plan clar care sa cuprinda tot ceea ce
ei urmeaza sa faca pentru a raméane in siguranta si a gestiona adecvat situatia de bullying.

— Foloseste filme, piese de teatru, povesti sau alte opere literare, istorii de viata pentru a-i ajuta pe adolescenti
sa inteleaga fenomenul bullying-ului, precum si impactul pe care il are asupra tuturor elevilor.

— Acorda atentie elevilor care prezinta un risc crescut de a fi agresati sau de a agresa pe ceilalti: cei care au
un nivel crescut de popularitate, cei care prin anumite caracteristici ies usor in evidenta, pentru ca se abat
de la norma — sunt prea inalfi, prea scunzi, prea slabi, prea grasi, cei care au probleme de sanatate, cei care
au putini prieteni si nu se potintegra foarte usor, cei care sunt nou veniti in clasa.

— Selecteaza din clasa cativa elevi care pot sa ajute elevilor nou veniti sa se integreze mai usor.

— Ofera elevilor posihilitatea de a petrece timp impreuna in afara orelor de curs, pentru a se cunoaste mai bine
(drumetii, excursii, proiecte in natura, jocuri sportive).

— Stabiliti o echipa de interventie in cazul situatiilor de bullying, formata din cativa elevi din clasa care au
abilitati fizice si emotionale mai bune. Stabiliti cu ei un plan de actiuni, cand sa intervina, cum sa intervina si
cand sa vina si sa ceara ajutorul unui adult.

De exemplu:

e Saia atitudine fata de elevul care initiaza bullying-ul (cand nu este un dezechilibru de putere intre ei si au
resursele necesare sa o faca si sa ramana in siguranta).

e Sascoata elevul care este tinta a bullying-ului din situatie (,Vino cu noi, avem nevoie de tine in joc acum”,
sa il ia deoparte si sa il indeparteze de situatie).

e Saspuna cand au fost martori la o situatie de bullying.

e Sa ceara ajutorul cadrelor didactice, cand ceea ce se intdmpla le depaseste capacitatea de a gestiona
singuri situatia (Un elev foloseste cutitul sau un grup de elevi depasesc ca forta si numar pe elevii care
sunt martori).
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e Sa cearad ajutorul altor colegi, astfel incat numarul sa echilibreze raportul de forte cu cei ce initiaza situa-
tia de bullying.

e Safaca un plan de rezolvare a problemelor.
e Safie draguti cu colegul care a fost tinta bullying-ului.

- Recompensati fiecare initiativa a colegilor de a stopa un comportament de bullying. Puteti sa aranjati un loc
pe holul scolii, unde sa puneti fotografiile elevilor care depun efortin sensul stoparii bullying-uluiin scoala (ce
au facut, in cate cazuri au intervenit etc.).

- Oferiti elevilor care manifesta comportamente de bullying diferite proiecte prin care sa poata sa se simta
apreciati si validati, astfel incat nevoia de a primi respect si apreciere prin prisma comportamentului de
bullying sa scada.
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