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I. HYRJE

Ky studim fillestar, gé identifikon praktikat pér
mbrojtjen e fémijéve dhe nevojat e stafit né kété
fushé, fokusohet tek Shqipéria. Gjaté dekadave
té fundit, Shqgipéria (njé shtet i vogél i vendosur né
rajonin e Ballkanit Peréndimor, si dhe demokraci e re
gé hyri né ekonominé e tregut né 1990, pas rrézimit
té njé prej regjimeve mé té ashpra diktatoriale
komuniste') éshté pérpjekur té ecé me ritme té
ngjashme me vendet e tjera té Evropés. Progresi
ekonomik gjaté periudhés sé tranzicionit e ndihmoi
vendin té ngrihej nga njé vend me té ardhura té uléta
né njé vend me té ardhura té mesme té larta (Banka
Botérore 2015). Megjithaté, probleme té varférisé
(Shqipéria mbetet njé nga tre vendet mé té varfra né
rajon) dhe pabarazive socio-ekonomike vazhdojné té
sjellin njé séré problemesh dhe nevojash shogérore
pér njé numér grupesh vulnerabél (Cabirietal, 2015.)?

Proceset e vazhdueshme reformuese né sektorin
ekonomik, edukimit, kujdesit shéndetésor dhe
mbrojtjes sociale nuk kané gené té mjaftueshme pér
té rritur aftésiné e geverive qé t'i pérgjigjen si¢c duhet
nevojave té grupeve vulnerabél, pérfshiré fémijét
té cilét pérbéjné mé shumé se 35% té popullsisé né
moshé té re. Mbi 20% e fémijéve jetojné né varféri té
ploté (21.4 % né zonat rurale), 49.6% e familjeve me
mé shumé se katér fémijé jané té varfra dhe 22% e
fémijéve nga 0-4 vjeg jetojné né varféri (MMSR, 2014;
Gedeshi &Jorgoni, 2012). Né kété kontekst, fémijét né
rrezik jané njé nga grupet vulnerabél té identifikuar
dhe targetuar edhe nga Strategjia Kombétare pér
Pérfshirjen Sociale (NSSI) (MMRS, 2015). Pavarésisht
pérparésisé sé dhéné né nivel politikash, prej mése
tre dekadash (qé prej 1993), programi i ndihmés
ekonomike mbetet skema kryesore pér uljen e
varféris€, duke mbuluar vetém 23% té familjeve tejet
té varfra. Krahas késaj, 90% e shérbimeve jané té
vendosura né zonat urbane (MMRS, 2015) ndérsa
pér shérbimet né komunitet Shqipéria vazhdon té
mbéshtetet shumé tek organizatat jo-qeveritare
(OJQ) (Qendra pér Studime Sociale, 2013), kapaciteti i
té cilave pér té ofruar shérbime sociale ka ardhur né
ulje sipasojé edhe tkurrjes sé fondeve nga donatorét.

1 Ndonjéheré regjimi komunist né Shqipéri krahasohet me Korené e Veriut
té tanishme. http://ww.newyorker.com/news/sporting-scene/a-soccer-
comeback-for-a-long-struggling-country

2 Ende né proces publikimi

Si rezultat, jo té gjithé fémijét dhe familjet né nevojé
janété mbuluar dhe mbrojtur plotésisht. Pérkundrazi,
shumé kategori fémijésh jané né rrezik pér siguriné
dhe zhvillimin e shéndetshém (si fémijét né lévizje,
fémijét qé nuk jané regjistruar né lindje, fémijét me
aftési té kufizuara, fémijét e ndaré nga prindérit, dhe
fémijét gé ju pérkasin pakicave minoritare, jané disa
prej tyre). Strategjia Kombétare Ndérsektoriale pér
Decentralizimin e Qeverisje Lokale 2014-2020 krijon
mundési té reja pér zhvillimin e ndérhyrjeve dhe
shérbimeve té pérshtatura sipas zonés, té cilat jané
mé afér grupeve té interesit dhe nevojave té tyre, por
edhe sfida sesi kjo do té mund té materializohet pas
njé historie té gjaté pérpjekjesh té pasuksesshme
pér reforma decentralizimi né té shkuarén (Ministria
e Shtetit pér Qeverisjen Lokale, 2014).

Nga ana tjetér, tendenca globale pér té rritur
mbrojtjen e fémijéve nga abuzimi, shfrytézimi, dhuna
dhe neglizhimi, si dhe pér té mbéshtetur familjet
népérmjet njé gasjeje météintegruar dhe sistematike
(Canavera, Akesson, & Landis, 2014) ka prekur edhe
zhvillimet lokale né Shqipéri (Maestral, 2015)3. Kalimi
drejt njé qgasjeje mé gjithépérfshirése nénkupton
edhe njé shkallé mé té larté pérfshirjeje dhe rol mé
pro-aktiv nga ana e aktoréve té ndryshém gjé qé
sjell edhe nivele té reja shgetésimi pér gartésiné
e térésisé sé roleve dhe nivelet e kapaciteteve té
burimeve njerézore té pérfshira.

Né njé kontekst ku mundésité dhe sfidat e procesi té
decentralizimit dhe ato té gasjes sé re sistematike né
shérbimet pér mbrojtjen e fémijéve (dhe ato sociale
né pérgjithési) mbivendosen, gendra e gravitetit
zhvendoset gjithnjé e mé shumé drejt zhvillimit
té forcés sé punés pér shérbimet sociale dhe
gatishmérisé pér t'ju pérgjigjur kétyre ndryshimeve.
Qasjet dhe reformat e reja do té pérkthehen né
zbatim nga njé numér i madh profesionistésh té
disiplinave dhe sektoréve té ndryshém. Duke gené
se qasja pér planifikimin dhe zbatimin e shérbimeve
po béhet gjithnjé e mé shumé e mbéshtetur tek
sistemet dhe decentralizimi, stafi i departamenteve
dhe niveleve té ndryshme geveritare si dhe stafi
i agjencive jo-fitimprurése do té kérkojné té kené
role dhe pérgjegjési té pérkufizuara mé qarté, si

3 Ende né proces finalizimi
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dhe aftésité dhe kapacitetet e nevojshme pér té
pérmbushur funksionin e tyre.

Shérbimet pér mbrojtjen e fémijéve né Shqipéri, si
kudo, bashkojné punonjésit social me personelin
mjekésor, psikologjik dhe ata té zbatimit té ligjit.
Megjithaté, punonjésit social profesionist jané
té specializuar pér té identifikuar dhe pér tju
pérgjigjur shgetésimeve pér mbrojtjen e fémijéve
sipas politikave, procedurave dhe standardeve té
kujdesit, gjé qé i bén ata té pérbéjné edhe thelbin
pér funksionimin e miré té sistemit. Prandaj,
punonjésit social duhet té kené njé pérshkrim té
garté dhe kuptueshméri té miré té rolit té tyre, dhe
mé e réndésishmja, té kené aftésité praktike pér té
pérmbushur kété rol.

Funksionet kryesore té kétij studimi jané pasqyrimi
dhe kuptueshméria e njé panoramé té pérgjithshme
pérpraktikate mbrojtjes sé fémijéve sidhe té aftésive,
njohurive dhe interesat e stafit té shérbimeve
sociale, né ményré gé ato té shérbejné si themel pér
strategji dhe ndérhyrje gé synojné pérmirésimin

e mekanizmave dhe shérbimeve pér mbrojtijen e
fémijéve né Shqipéri. Né ményré specifike, gjetjet e
kétij studimi synojné:

« Té ofrojné njé harté té kontekstit té edukimit
dhe trajnimit né té cilin ofrohen praktikat pér
mbrojtjen e fémijéve (p.sh., sistemet ekzistuese
pér ofrimin e shérbimeve pér mbrojtjen e
fémijéve, politikat dhe kuadrin ligjor pérkatése,
edukimi pér mbrojtjen e fémijéve dhe menaxhimi
i burimeve)

+ Té identifikojé nevoja dhe mundési pér zhvillim,
trajnim té métejshém profesional dhe/ose
ndértim kapacitetesh pér té fuqgizuar stafin pér
mbrojtjen e fémijéve né vend.

Né kété drejtim, kapitujt e méposhtém té kétij raporti
pérfshijné njé identifikim té ploté té sistemeve té
mbrojtjes sociale, shuméllojshmériné profesionale
dhe arsimore té forcés sé punés gé pérfshihet pér
aktivitetet e mbrojtjes sé fémijéve dhe perspektivén
e tyre pér té ardhmen.




Il. RISHIKIMI | LITERATURES

Mbrojtja sociale né Shqipéri - njé panoramé e
pérgjithshme

Krijimi i njé sistemi té ri pér mbrojtjen sociale né
Shqipérierdhi pas ndryshimeve drastike té rrézimit té
njé prej diktaturave mé té ashpra komuniste né boté.
Themelet e sistemeve té reja pér mbrojtjen sociale
u parashikuan pér heré té paré né Kushtetutén e
Shqipérisé ku pérfshiheshin dispozita kryesore si: “...
drejtésia shoqgérore dhe pérkrahja shoqérore... joné baza
e kétij shteti..."(Kushtetuta e Republikés sé Shqipérisé,
1991: Neni 2). Objektivat e paré strategjiké té sistemit
té ri pér mbrojtjen sociale synonin gé fillimisht té
parandalonin degradimin e métejshém té sigurisé
sociale né vend (gé erdhi si pasojé e ndryshimeve
té menjéhershme socio-politike) dhe krijimin e njé
sistemi té ri dhe eficent té mbrojtjes sociale, i cili nuk
do té adresonte vetém problemet mé emergjente,
por do t'i rezistonte kohés dhe do t'i shérbente
gjeneratave té ardhshme (Tomes, 1997).

Me njé kuadér politik e ligjor mé té konsoliduar
(pérfshiré kalimin e Ligjit Nr. 7703, daté 11.05.1993
“PérSigurimetShogérore né Republikén e Shqipérisé”
dhe Ligji Nr. 7710, daté 18.5.1993, “Pér asistencén
dhe pérkrahjen sociale”) u krijuan Ministria e Punés,
Emigracionit, Pérkrahjes Sociale dhe Personave té
Persekutuar* si dhe Administrata e Pérgjithshme
e Asistencés dhe Shérbimeve Sociale (GASAS)®
pérgjegjése pér zbatimin e sistemit té pérkrahjes
sociale né vend. Shérbimi Social Shtetéror i krijuar
né 1996 synonte té adresonte nevojat sociale duke
mbuluar me aktivitetet e tij fushat e méposhtme:

e Ndihma ekonomike: aktivizimi i skemés sé
ndihmés ekonomike dhe pilotim i njé programi
pér pérfshirjen e familjeve né shérbimet
né komunitet; pra, pérdorimi i fondeve té
programit té ndihmés ekonomike (NE) jo vetém
si skemé pasive vetém me ndihé ekonomike pér
familjet né nevojé, por edhe pér pérfshirjen e
kryefamiljaréve té familjeve né nevojé (pjesé e
NE) né puné né komunitet;

o Aftésité e kufizuara: ndjekja e dinamikés sé skemés
Sé pagesés me para (cash) pér personat me aftési

4 Aktualisht Ministria e Mirégenies Sociale dhe Rinisé (MMSR)
5 Aktualisht Shérbimi Social Shtetéror (ShSSh)

té kufizuara, filtrimi i propozimeve nga njésité
vendore dhe parashikimi i tyre pér buxhetin e
shtetit dhe dorézimi kétij buxheti pér aprovim né
ministri;

o Zgjerimi shérbimeve: pér shembull, u krijua dhe
aprovuabazaligjore pérshérbimet e pérkohshme
té kujdestarisé pér fémijét pa kujdes prindéror
dhefilloi procesiide-institucionalizimit né kuadér
té reformés sé shérbimeve sociale;

e Standardizimi i shérbimeve sociale: u aprovuan
standardet pér shérbime sociale themelore gé
ofrohen nga shtetit pér institucionet e kujdesit
(PISC) pér fémijét, personat me aftési té kufizuara
dhe té moshuarit, pérkrah dispozitave sesi ato
do té zbatoheshin;

e Administrimi dhe buxhetimi i shérbimeve sociale
pér kategorité né nevojé;

e Pérmirésime institucionale: njé nga risité ishte
ngritja dhe funksionimi Drejtorisé sé ShSSh pér
trajnime dhe projekte, géllimi i té cilés ishte
té standardizonte dhe té ofronte trajnim pér
strukturat qé ofrojné shérbime sociale.

e [nspektime té shérbimeve sociale: funksioni i
inspektimit té shérbimeve té kujdesit social té
ShSSh, i cili u delegua né niveli rajonal, ka gené
detyré e ShSSh deriné 2012. Inspektorati kryente
inspektime né pérputhje me metodologjiné e
inspektimevetéshérbimevesociale gé ofroheshin
nga operatoré publik dhe privat, parashikuar me
Vendim té Késhillit té Ministrave.®

e Licencimi i organizatave jo-fitimprurése: u krijua
njé strukturé e posacme e ShSSh gé identifikonte
dhe licenconte OJQ-té gé operonin né fushén
e shérbimeve sociale. Pér 11 vjet (1998-2009)
marrédhéniet shtet-shoqéri civile u bazuar
fillimisht né njé formé kontraktuale dhe mé pas
ShSSh realizoi procesin e ploté té licencimit.’

Kéto organizime té reja, dhe sidomos Iulézimi i
njé sektori té ri, sektori i OJQ-ve, krijoi kérkesé

6  Metodologjia éshté adoptuar me VKM Nr. 512, daté 31.05.2006.
7 Udhézim 1321/10, daté 3.12.2003 “Pér licensimin e personave fizk dhe ju-
ridik, pérfshiré OJQ-té gé ofrojné shérbime té Kujdesit Social”




1. RISHIKIMI | LITERATURES * Kuadri pér mbrojtjen e fémijéve

pér profesionisté qé mund t'i pérgjigjeshin kétyre
detyrave dhe pozicioneve. Fakulteti i Punés Sociale
né Universitetin e Tiranés (sot Fakulteti i Shkencave
Sociale, gé pérfshin edhe departamentin e punés
sociale) ka gené shkolla e paré né vend gé pérgatiste
punonjés socialé, e cila me krijimin e saj né 1992 i
parapriuzhvillimeveté sipérpérmendura. Megjithaté,
konsolidimi dhe integrimi i kétij profesion té ri né
shoqgériné shqiptare do té kérkonte kohé.

Zhvillimete mévonshme dhe sidomos ato pas procesit
té decentralizimit té shérbimeve sociale filluar gé
né 20018, sollén njé séré ¢éshtjesh dhe problemesh
pérfshiré paaftésiné e njésive té geverisjes vendore
pér té planifikuar fondet e pér té béré vlerésimin
e nevojave né territorin e tyre, si dhe mungesén
e njé vizioni té garté pér lloje té reja shérbimesh
apo pér njé filozofi té re gé riformatonte gendra
rezidenciale né gendra komunitare (Qendra Fémijét
SotTirané, 2013). Né kété kontekst, geveria shqgiptare
me mbéshtetjen e UNICEF nisi né 2013 njé reformé
radikale pér té pérmirésuar eficencén e sistemit té
mbrojtjes sociale dhe cilésiné e shérbimeve sociale
pér grupet vulnerabél, pérfshiré fémijét (SSS &
UNICEF, 2014).

Reformimi dhe decentralizimi i shérbimeve, ende
né proces, né sektorét kryesoré si shérbimet
shéndetésore, gendrat e kujdesit ditor dhe pagesat
e pérkrahjes sociale, ofrojné njé mundési shumé té
miré pér ta planifikuar t& ardhmen e shérbimeve
sociale né Shqipéri né ményré té ploté dhe té
integruar. Reformimi i ShSSh nga njé institucion gé
fokusohej shumé tek ndihma né para (si Ndihma
Ekonomike) né detyra té tjera, duhej té shogérohej me
ristrukturime té réndésishme té burimeve njerézore.
Punonjésit social/administratorét social (rreth 500
administratoré social té punésuar né gjithé vendin
pér 2013) té cilét deri né até moment fokusoheshin
né administrimin e ndihmés ekonomike do té kalonin
né njé rol gé fokusohet mé shumé tek menaxhimi
i rastit si pjesé e njé qasjeje té pérgjithshme e
sistematike (Tahsini, Lopari, Lasku & Voko, 2013). Né
valén e kétyre zhvillimeve té reja, né pjesét né vijim
té kétij dokumenti analizohen mundésité pér edukim
dhe edukim té vazhdueshém té késaj force pune.

8  Filloi me kalimin e ligjit Nr. 8743, daté 22.02.2001 “Pér pronat shtetérore”
ndryshuar me Ligj Nr. 8744, daté 22.02.2001 "Pér transferimin e pronave
publike tek Njésité e Qeverisjes Vendore dhe miratimin e Ligjit Nr. 9355
daté 10.03.2005 “Pér asistencén dhe shérbimet sociale”.

Kuadri pér mbrojtjen e fémijéve

Qé prej 1992, Shqipéria ka ratifikuar Konventén e
Kombeve té Bashkuara pér té Drejtat e Fémijéve.
Ratifikimi i saj u ndog nga njé numér dokumentesh
té tjeré né fushén e mbrojtjes sé fémijéve®, pérfshiré
Protokollin Opsional mbi té Drejtat e FEémijéve “Pér
procedurat e komunikimit” dhe Konventén e Késhillit
té Evropés “Pér parandalimin dhe luftén kundér
dhunés me baza gjinore dhe dhunés né familje”.
Me ratifikimin e konventés sé treté opsionale mbi té
drejtat e fémijéve pér “Procedurat e Komunikimit”,
pérkrah 2 protokolleve té tjera osionale té ratifikuara
gé prej vitit 2007'°, Shqipéria éshté angazhuar té
garantojé té drejtat e plota té fémijéve né nivel
ndérkombétar, nése nuk adresohen si¢ duhet né
nivel lokal (MRSR, 2015).

Né vitin 2013, me vendimin Nr. 63 daté 26.11.2013,
KuvendiiShqipérisé miratoi rezolutén “Pér mbrojtjen
dhe respektin e té drejtave té fémijéve né Shqipéri”.
Angazhimet ndérkombétare dhe ato vendase sollén
disa ndryshime té réndésishme té Kodit Penal
shqgiptar (miratuar me Ligjin nr. 144/2013, daté
20.5.2013) me synim pérforcimin dhe garantimin e
njé mbrojtje té pérshtatshme té fémijéve nga krimet
seksuale dhe abuzimi pér pérfitime ekonomike. Sé
fundmi, né vitin 2014 miratimi i Ligjit Nr. 155/2014 i
hapi rrugé ngritjes sé seksionit pér té miturit prané
institucionit té Avokati Popullit né vend.

Megjithése kuadri ligjor dhe rregullator duket se
éshté rritur dhe konsoliduar miré né dy dekadat e
fundit té tranzicionit, rezultatet e arritura népérmjet
zbatimit té tyre nuk kané gené shumé té kénagshme,
ndérsanjé pjesé eréndésishme e faktoréve shpjegues
mendohet se lidhen me qgasjen gé éshté ndjekur pér
té garantuar mbrojtjen e fémijéve (Tahsini, Lopari,
Lasku & Voko, 2013). Disa raporte monitorimi dhe
vlerésimi kané theksuar mungesén e njé modeli apo
gasjeje té miré-pércaktuar pér mbrojtjen e fémijéve

9 Konventa té tjera té ratifikuara pérfshijné: Konventa e Késhillit té
Europés pér Mbrojtjen e Fémijéve kundér Shfrytézimit dhe Abuzimit
Seksual (Konventa Lanzarote); Konventa mbi Marrédhéniet me Fémijét,
Konventa Europiane mbi Statusin Ligjor té Fémijéve té Lindur Jashté
Martese dhe Konventa pér Ushtrimin e té Drejtave té Fémijéve (Pér mé
tepér vizito: http://femijet.gov.al/al/konventa)

10 Protokolli opsional ratifikuar me Ligjin Nr. 9834, daté 22.11.2007,
"Pér aderimin e Republikés sé Shqipérisé né Protokollin Opsional té
Konventés sé OKB-sé "Pér té drejtat e fémijéve” pér shitjen e fémijéve,
prostitucionin dhe pornografiné me fémijé” dhe Protokolli ratifikuar me
Ligjin Nr. 9833, daté 22.11.2007 "Pér aderimin e Republikés sé Shqipérisé
né Protokollin Opsional té Konventés sé OKB-sé “Pér té Drejtat e
Fémijéve”, pér pérfshirjen e fémijéve né konflikte té armatosura”



http://femijet.gov.al/al/konventa

Tabela 2.1. Mekanizma pér mbrojtjen e fémijéve né Shqipéri

NIVEL QENDROR

1. Késhilli Kombétar pér Mbrojtjen e té Drejtave té
Fémijéve
Misioni i tij éshté té koordinojé né nivel kombétar, midis

sektoréve me aktorét shtetéror dhe atyre privaté qé
respektohen té drejtat e fémijéve né vend.

2. Ministria e Miréqenies Sociale dhe Rinisé
(koordinatori kombétar pér té drejtat e fémijéve
&céshtjet e mbrojtjes)

Eshté aktori kryesor i bérjes sé politikave né fushén e
mbrojtjes sé fémijéve;harton dhe propozon tek késhilli i
ministrave ndérhyrje té ndryshme politike.

3. Agjencia Shtetérore pér Mbrojtjen e té Drejtave té
Fémijéve

Institucioni kryesor i monitorimit roli kryesor i té cilit
éshté té monitorojé zbatimin e kuadrit ligjor si dhe té
koordinojé veprimet midis aktoréve té ndryshém té
zbatimit.

NIVEL VENDOR

1. Njésia e té Drejtave té Fémijéve (NJDF) né nivel
qarku

Né vend njihet si NJDF dhe éshté struktura e ngritur né
nivel lokal pér té koordinuar midis aktoréve vendor pér
zbatimin e praktikave pér mbrojtjen e fémijéve.

2. Njésité pér Mbrojtjen e Fémijéve (NjMF) né bashki
(komuné)

Kéto njési, qé njihen né vend si NJMF, jané ngritur né
nivel bashkie dhe funksionojné brenda strukturés. Kjo
éshté njésia pérgjegjése pér menaxhimin e fémijéve
né rrezik. Té paktén njé prej punonjésve duhet té jeté
punonjés social profesionist.

Burimi: Ligji 10347 daté 4.11.2010 “Pér mbrojtjen e té drejtave té fémijéve”

né vend (World Vision, 2013; BKTF, 2011; Save the
Children, 2012) dhe nénvizojné nevojén pér té shkuar
drejt njé sistemi mé gjithépérfshirés pér mbrojtjen e
fémijéve, gé pérfshin identifikimin, parandalimin dhe
menaxhimin e gjithé rasteve, pavarésisht ndérlikimit
té tyre (Voko & Tahsini, 2014).

Aktualisht po béhen pérpjekje pér té pasur njé gasje
mé té integruar, e cila ndér té tjera ka sjellé, krijimin
e mekanizmave té rinj qé ndahen né dy kategori
kryesore: mekanizmat pér mbrojtjen e fémijéve dhe
mekanizmat e referimit. Té dy synojné té operojné
me njé gasje té re té integruar té mbéshtetur tek
parimet e bashképunimit multi-disiplinar dhe midis
shumé agjencive, menaxhimin e rastitdhe ndérhyrjes
né nivel vendor (MMSR, 2015). Ligji 10347 daté
4.11.2010 “Pér Mbrojtjen e té Drejtave té Fémijéve”
pérkufizon mekanizmat institucionalé pér mbrojtjen
e té drejtave té fémijéve né nivel gendror dhe vendor
si¢ paraqitet mé poshté:

Sipas ligjit pér mbrojtjen e fémijéve né Shqipéri,
pérgjegjésia kryesore pér mbrojtjen e fémijéve né

vend mbetet tek Njésia pér Mbrojtjen e Fémijéve
(NJMF), e cila duhet té ngrihet né cdo njési vendore.
Qé prej hapjes sé NJMF-sé sé paré né 2006, ajo éshté
béré njé strukturé kryesore e sistemit pér mbrojtjen
e fémijéve né nivel vendor. Megjithaté, kuadri ligjor
parashikon gjithashtu gé té gjithé aktorét dhe
pjesémarrésit té kené detyrén statutore té mbrojné
fémijét dhe né vecanti té mbéshtesin punén e
NJMF-ve (Qendra, Fémijét Sot, 2013). Edhepse jané
ngritur 12 NjDF pér secilin gark dhe jané ngritur dhe
funksionojné 196 NJMF prané njésive té geverisjes
vendore, vetém 51% e vendit éshté e mbuluar (MMSR,
2015).

Aktualisht, shérbimet pér mbrojtjen e fémijéve po
sfidohen né disa aspekte, ndér té cilat, mbase mé
e réndésishmja lidhet me kapacitetet e burimeve
njerézore pér té ofruar shérbime sipas standardeve
té kérkuara nga kjo gasje e re e integruar. Prandaj,
ngrihet pyetja legjitime se kush po i mbron apo kush
duhet t'i mbrojé fémijét né Shqipéri?
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Tabela 2.2. Pérvoja profesionale e stafit té ShSSh

Profesionet

Eko- Juridik/ Puné sociale/ Giuhét (Ei.tjeé;a;

Positions nomiks marrédhénie psikologji/ Mésues o Jhua'a Mjekési shkjeqnca:c
ndérkombétare filozofi ) .
e natyrés etj.)

Drejtor 53% 13% 7% 27%
Inspektor 100%
Shef sektori 50% 7% 14% 14% 7% 7%
Specialist 31% 18% 22% 10% 4% 5% 9%
Totali 53% 15% 18% 12% 3% 5% 8%

Burimi: ShSSh si¢ éshté paragitur tek Analiza Institucionale e Shérbimit Social Shtetéror pér rolet, pérgjegjésité dhe detyrat né kuadér té Reformés sé Shérbimit té

pérkrahjes sociale, Qendra Fémijét Sot, qershor 2013

Kush po i mbron fémijét né Shqipéri? - Profesioni
i Punés sociale

Shérbimi Social Shtetéror mbetet pérgjegjés pér
stafin e institucioneve té shérbimeve té kujdesit
social qé ofrojné shérbime né nivel kombétar, gjé
gé nuk pritet té ndryshojé edhe pas pérfundimit té
reformés. E mbéshtetur nga buxhetiishtetit, agjencia
ka rritur pérpjekjet pér té garantuar mbéshtetje
mé té gjeré edhe nga donatoré té ndryshém'.
Té dhénat e mésipérme pér nivelin e mbulimit té
ShSSh né gjithé vendin té lené té kuptosh se pjesa
tjetér ju éshté I1éné OJQ-ve ta mbulojné, ndérkohé
gé ato ofrojné edhe mbéshtetje pér shérbimet
relativisht té dobéta atje ku ekzistojné. Problemet
e identifikuara gjaté njé analizé€ mbi aktivitetin dhe
kapacitetet e Shérbimit Social Shtetéror né katér vitet
e fundit, mund té ndahen né dy kategori kryesore:
a. Mospérputhshméria e kapaciteteve njerézore dhe
ekspertizés me pozicionin/pérshkrimin e punés dhe
b. Pagéndrueshméri dhe pérvojé pune e kufizuar
pér shkak ritmeve té larta té ndryshimeve né staf
(Qendra Fémijét Sot, 2013).

Né Shqipéri, administrata publike né térési éshté
karakterizuar nga ndryshime té shpeshta dhe
pagéndrueshméri té burimeve njerézore (Dhembo,
2014). Té dhéna nga ShSSh (Qendra Fémijét Sot, 2013)
tregojné se vetém pér njé periudhé 4 vjecare (2009-
2013), pér shkak té ristrukturimeve té vazhdueshme

11 Pér mé shumé detaje mbi donatorét e ndryshém dhe pérfshirjen e tyre
shikoni www.sherbimisocial.gov.al/donatore/

dhe ndryshimit té personelit gé béhet nga drejtorét
e rinj té sapoeméruar, u pushuan 150 specialisté
né institucionet gendrore? dhe ato té varésisé.
Rekrutimi i stafit t& ShSSh rregullohet nga ligji pér
shérbimet sociale. me akte nénligjore pérkatése, si
dhe nga Kodi i Punés gé mbetet dokumenti kryesor
ligjor. Duke gené se kjo bazé ligjore i jep shumé liri
procesit té rekrutimit, vazhdimésisé apo ndérprerjes
sé marrédhénieve té punés, bén gé géndrueshmeéria
e burimeve njerézore, ecurisé né karrieré dhe
profesionalizmi i tyre té ndikohen ndjeshém?.

Pér pasojé jo vetém gjysma e stafit rezultonte pa
ndonjé eksperiencé t€ méparshme né ShSSh™, por
ka edhe probleme pér shkak té mospérputhjes sé
ekspertizés profesionale me pozicionin e punés dhe
(kur ekziston) me pérshkrimin e punés. Tabela 2.2
tregon se pér ¢do pozicion (drejtor, shef sektori dhe
specialist) ka njé shuméllojshméri profesionesh.
Megjithése, gé prej 1990 me gindra té diplomuar pér
puné sociale jané né tregun e punés, ata vazhdojné té
mbeten, edhe pas 15 vitesh, njé pakicé pér shkak té
probleme té procedurave té rekrutimit, por dhe pér
shkak té njé pozicioni ende té brishté té profesionit
té punés sociale krahasuar me profesionet e tjera né
vend.

12 SSS Administrata, inspektorét e zyrave rajonale dhe stafi | SCI

13 Analiza institucionale e Shérbimit Social Shtetéror, rolet, detyrat dhe
pérgjegjésité né kuadér té Reformés sé shérbimeve sociale, Qendra
Fémijét Sot, Qershor 2013

14 Shikoje pér detaje Tabelén 4 té Analizés Institucionale té Shérbimit Social
Shtetéror, rolet, detyrat dhe pérgjegjésité né kuadér té Reformés sé
shérbimeve sociale, Qendra Fémijét Sot, Qershor 2013
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Pérshkak té politikave dhe procedurave problematike
pér punésimin e stafit té ShSSh ndér vite, éshté véné
seriozisht né rrezik ekuilibri kérkesé-oferté midis
shkencave sociale dhe sidomos pér profesionistét
e arsimuar né puné sociale dhe vendeve té punés
né dispozicion. Nga ana tjetér, grupi i madh i

Py

paraprofesionistéve ose “punonjésit e vijés sé par
gé nuk pérputhen me kriteret arsimore strikte,
parashikuar pér punonjésit profesionist té punés
sociale, duhet té kené vémendje té vecanté gjaté
reformés sé re té shérbimeve sociale. Ata duhet té
pérshtaten me ndryshimet e reja qé do té pasojné
Urdhrin e Punonjésve Social dhe duhet té kuptojné
rolin, kompetencat dhe detyrat brenda sistemit. Ata
duhet té trajnohen pér té fituar aftésité specifike qé
nevojiten pér té pérmbushur até rol (Tahsini, Lopari,
Lasku, & Voko, 2013).

Né pérgjigje té késaj situate, me mbéshtetjen e
UNICEF-it dhe angazhimit té Ministrisé sé Mirégenies
Sociale dhe Rinise, si dhe té Departamentit té Punés
Sociale dhe Politikave Sociale, Universiteti Tiranés, u
harruanjéligjiriqé mé pasumiratuanéparlamentné
2014 mbi“Urdhrin e Punonjésve Social né Republikén
e Shqipérisé” me synim qé té rregullojé profesionin e
punés sociale né vend. Pérfshirja e punés sociale tek
lista e profesioneve té rregulluara éshté me réndési
té vecanté jo vetém pér profilizimin e profesionistéve
g€ mbulojné fushén e punés sociale, por edhe pér
rritien e fushave dhe profileve ku ka fituar terren
puna sociale; si shérbimet e pérkrahjes pér grupet
vulnerabél, graté, fémijét, shérbimet e shéndetit
mendor, shérbimet pér fémijét dhe familjet, shérbimi
i provés, shérbimi psiko-social né shkollé, fusha e
shéndetit riprodhues, etj. (Tahsini, Lopari, Lasku, &
Voko, 2013). Ky ligj vijen né njé kohé kur punonjésve
social ju éshté dhéné njé rol kryesor me reformén
e re dhe me gasjen e integruara té shérbimeve
sociale né vend, ku ngarkohen me pérgjegjésiné
e integrimit té modelit t¢ menaxhimit té rastit té
punés sociale tek shérbimet sociale (Tahsini, Lopari,
Lasku, & Voko, 2013:5). Pritshmérité e pérgjithshme
jané gé té keté njé ndikim pozitiv pér té rregulluar
profesionin, té fugizojné kété profil dhe té garantojné
mé shumé eficencé dhe profesionalizém né ofrimin e
shérbimeve sociale né vend.

Arsimimi pér punén sociale né Shqipéri
Njé panoramé e arsimimit né puné sociale

Né Shqipéri, burimi kryesor nga vijné té diplomuarit
né puné sociale jané tri shkollat e punés sociale té
vendosura né tri universitete shtetérore né vend:
Universiteti i Tiranés, né kryeqytetin e Shqipérisé,
Universiteti i Shkodrés “Luigj Gurakuqgi” dhe
Universiteti i Elbasanit “Aleksandér Xhuvani”. Né
fillim té viteve 1990, puna sociale ishte njé profesion
fare i ri pér publikun, pér sistemin arsimor dhe pér
tregun e punés né Shqipéri. Né ato vite Shqipérisé
nuk i mungonte vetém historia e profesionit té punés
sociale, poredhetrashégontengaeshkuaranjétradité
té varfér bamirésie deri né 1945 pér shkak té njé séré
faktorésh shoqgéroré, ekonomiké dhe historiké (shiko
Hoxha, 2011) dhe nga dominimi absolut i ideologjisé
socialiste pér mé shumé se 50 vite (1945-1990) ku
strukturat e partisé rregullonin problemet/sjelljet
shoqgérore dhe ku puna “vullnetare” né fakt ishte me
detyrim’,

Né vitin 1992, Universiteti i Grand Valley, Micigan dhe
Shérbimet Sociale Bethani né Shqipéri mbéshtetén
nismén e njé grupi intelektualésh dhe Ministrisé sé
Punés dhe Céshtjeve Sociale (sot MMSR) pér fillimin
e shkollés sé paré té punés sociale, atéheré Fakulteti
i Punés Sociale, Universiteti i Tiranés. Q& nga 1992
deri 1995, tri kurse 1-vjecare pér puné sociale krijuan
kapacitetet e para lokale, ndérsa studentét e paré
me diplomé universitare katér-vjecare u diplomuan
né1996.

Nuk ka statistika pér té raportuar numrin e
personave té diplomuar né vend nga té gjitha
shkollat e punés sociale dhe/ose pér ata qé kthehen
nga jashté dhe kané studiuar puné sociale (nése ka té
tille)'e, Megjithaté, jané mé shumé se 1500 punonjés
social gé kané ndjekur studimet me kohé té ploté
dhe jané diplomuar né mé shumé se 20 vjet vetém
nga Universiteti i Tiranés. Megjithése, mungojné
hulumtime té ploté, hulumtimet e pjesshme tregojné
se OJQ-té/sektorijo-fitimprurés mbetet punédhénési
mé i madh, pjesa tjetér e té diplomuarve pér puné

15 Gjaté komunizmit, té gjithé ishin té detyruar té pérfshiheshin né “puné
vullnetare” pér té kontribuar pér ndértimin e shogérisé socialiste.

16 Megjithése té dhénat mund té mblidhen duke kontaktuar autoritetet
pérgjegjése njé nga njé, publikisht nuk ka té dhéna té grumbulluara
apo né dispozicion pér publikun. Urdhrii Punonjésve Social pritet gé té
kontribuojé tek krijimiinjé baze té dhénash pér té gjithé té diplomuarit e
punés sociale gé do té aplikojné pér licencim.

1"
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sociale punojné si né institucione private edhe
publike, né pozicione gé lidhen me punén njerézit
si, marrédhénie me publikun, burime njerézore,
shérbime pér klientin, etj. (Hoxha et al, 2012).

Kurrikula e Punés Sociale

Programi i paré i diplomave katér-vjecare (bachelor)
né Shqipéri filloi né 1992 dhe solli né vend njé
nga kurrikulat mé té avancuara pér kohén, até té
shkollés amerikane té punés sociale me ndihmén
e Universitetit té Grand Valley né Sh.B.A. Kjo i dha
njé pozicion fillestar té favorshém punés sociale né
Shqipéri, krahasuar me shkollat e tjera né rajon, ku
puna sociale ishte ende diplomé kolegji, si né Greqi
dhe Itali.

Dy programe té tjera ndogén Universitetin e Tiranés,
ai i Shkodrés (né 2005) dhe ai i Elbasanit (né 2004).

Tabela 2.3.

Programet e tyre u zhvilluan ndér vite dhe jané
akredituar nga Agjencia Publike pér Akreditimin e
Arsimit té Larté né vend (http://www.aaal.edu.al/
sqg/). Krahas programeve bachelor me kohé té plotég,
Universiteti i Tiranés dhe Universiteti “Aleksandér
Xhuvani” né Elbasan ofrojné edhe programe bachelor
me kohé té pjesshme, té cilat zgjasin mé shumé se
tre vjet. Ndryshe nga disiplinat e tjera, puna sociale
nuk ka rezultuar térheqgése pér sektorin e arsimit
privat qé ka lulézuar né vitet e fundit; ndérsa disiplina
té tjera té shkencave sociale si shkencat politike,
psikologjia dhe sociologjia kané pasur programe te
reja té zhvilluara né sektorin privat, puna sociale nuk
ka hasur ndonjé zhvillim té tillé. Kjo mungesé interesi
pér punén sociale nga universitetet private mund té
jeté rezultat i kombinimit té njé hapésire té kufizuar
pér punonjésit socialé né tregun e puné si dhe té njé
niveli té ulét informimi dhe ndérgjegjésimi pér kété
profesion né publikun e gjeré.

Shkollat e Punés Sociale

PROGRAMET UNIVERSITARE (BACHELOR)
Programet bachelor me kohé té ploté (3 vjet)
Ba. Pér Puné Sociale
Ba. Pér Administrim Social
Programet bachelor me kohé té pjesshme (5 vjet)
Ba. Pér puné sociale
PROGRAMET MASTER
Programet Master i Shkencave (2 vjet)
MSc. Puné Sociale
MSc. Komunikim pér ndryshimin social dhe té sjelljes
MSc. Administrim social
MSc.Puné Sociale me fémijét dhe familjet
MSc. Pérkatési Gjinore dhe Zhvillimin
MSc. Shérbime Sociale dhe Drejtési Penale
MSc. Shérbime Sociale
Programet Master Profesional (1 vit)
Ma. Analist i Politikave Sociale
Ma. Puné Sociale
Ma. Puné Sociale me fémijét dhe familjet
Ma. Shérbime Sociale né Drejtésiné Penale
Kurse té akredituara ose proces akreditimi
Kursi “céshtje té mbrojtjes sé fémijéve”
Programet doktoraturé
Doktor i shkencave né puné sociale (3-5 vjet)

Universiteti Universiteti i Universiteti i
i Tirands Shkodrés Elbasanit
“Luigj Gurakugi” “Aleksander Xhuvani”

X X

X X
X
X
X
X
X
X

X
X
X
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Pas mé shumé se njé dekade studentésh té diplomuar
né puné sociale, kursi fillestar katér vjecar u prek
shumé nga reformat e nevojshme té programit sipas
Procesit té Bolonjés. Qé prej 2005, shkollat e punés
sociale né vend pérputhén programet e tyre me
Kartén e Bolonjés pér standardet e arsimit té larté
pér Evropén dhe prandaj programi i punés sociale
né vend kaloi nga njé sistem 4+1 tek njé sistem
3 (universitar) +2 (pas-universitar). Né kuadér té
kétyre zhvillimeve dhe sfidave e mundésive té reja,
me mbéshtetjen e UNESCOs, Departamenti i Punés
Sociale né Tirané udhéhoqi njé program njé vjecar
(né bashképunim me dy shkollat e tjera té punés
sociale né Elbasan dhe Shkodér) pér krahasimin dhe
akordimin e kurrikulés sé punés sociale né nivelin
gendror (Departamentin e Punés Sociale , UT, 2009).

Gjaté njé analize krahasuese té kurrikulés sé tri
shkollave té punés sociale, doli se té dyja kurrikulat,
ajo e Universitetit té Shkodrés dhe té Elbasanit,
mbéshteteshin shumé tek kurrikula e shkollés
sé paré sociale, ajo e Universitetit té Tiranés, gé
ndigte kryesisht njé teori ekologjike dhe njé gasje
gjeneraliste. Megjithaté, u gjetén disa mangési té
réndésishme tek té dyja programet gé vinin kryesisht
nga kufizimet né burime njerézore (pér shembull, njé
nga kurset themelore pér arsimimin né puné sociale
éshté Sjellja Njerézore dhe Mjedisi Social, i cili nuk
ishte konsoliduar né asnjérén prej té dy shkollave té
tjera) (Tahsini, Duci, & Ajdini, 2009).

Qysh atéheré, kurrikula e tri shkollave té punés
sociale né vend duhet té jené pérafruar edhe mé
shumé si rezultat i bashképunimit té ngushté midis
shkollave, kualifikimeve té métejshme té stafit lokal,
si dhe pérpjekjeve té pérbashkéta té stafit akademik
té tri shkollave pér té pérgatitur literaturén né
gjuhén lokale. Pérmirésimi i programeve té punés
sociale né vend ka synuar ndér té tjera, té pasqyrojé
zhvillimit lokale né nivel politikash, té kuadrit ligjor,
punésueshmeérisé sé punonjésve socialé né Shqipéri.
Me interes té vecanté ka gené zgjerimi i teorisé dhe
praktikés sé punés sociale né ato fusha ku politiké-
bérésit kané rritur kérkesén pér punonjés social
si, pér shéndetin mendor (me krijimin e ekipeve
multi-disiplinare gé jané parashikuar nga ligjet pér
shéndetin mendor né1996 dhe 2012), mbrojtjen
e fémijéve (ligji gé kaloi né 2010 pér mbrojtjen e
fémijéve parashikon garté se stafi i NJMF-sé duhet
té jeté i diplomuar pér puné sociale), edukimin (ligji
i 2012 pér shérbime psiko-sociale né shkolla) dhe

mirégenien e fémijés (me ngritjen e institucioneve
rezidenciale pér kujdesin e fémijéve dhe strehézat
rezidenciale pér graté e abuzuara dhe viktimat e
trafikimit). Megjithaté, kjo kérkesé pér profesionisté
té trajnuar nuk shfaget sic pritet né realitet pér shkak
té problemeve té punésimit qé u pérmendén mé
sipér né kété dokument.

Pavarésisht raportit jofunksional kérkesé-oferté,
programet universitare pér puné sociale vazhdojné
té ndjekin njé gasje gjeneraliste pér pérgatitjen dhe
diplomimin e studentéve té punés sociale gé jané:

1. Profesionisté qé kané njohurité dhe aftésité e
nevojshme pér té praktikuar puné sociale me
individin, grupet dhe komunitetet.

2. Kérkues gqé mund té kryejné hulumtime né
praktikén e tyre dhe té kontribuojné tek zhvillimi
i teorisé dhe evidencave;

3. Udhéheqgés dhe advokues té mbrojtjes sociale
né vend.

Qasja gjeneraliste éshté pérshtatur si ményra mé
e miré pér kontekstin shqiptar pér shkak té tregut
té pa-pérkufizuar té punés pér punonjésit social
dhe sidomos duke pasur parasysh mundésiné
pér t'u specializuar mé shumé tek studimet pas-
universitare. Aktualisht, Departamenti i Punés
Sociale dhe Politikés Sociale, Universiteti i Tiranés
(institucioni kryesor i studimeve pas-universitare pér
puné sociale né vend, pérfshiré studimet doktorale)
ofron njé shuméllojshméri prej 5 studimesh pér
Master Shkencor dhe dy Mastera Profesionalé (Ma.)
gé variojné nga puna sociale e avancuar tek puna
sociale né sistemin e drejtésisé dhe komunikimi
pér ndryshimin e sjelljes. Logjika pas programit
gjeneralist té punés sociale éshté ajo e njé gasje
holistike/gjithépérfshirése, gjé qé éshté né linjé
edhe me qasjen e re gé ka pérgafuar Shérbimi Social
Shtetéror.

Programetmaster,ngaanatjetér,ndjekinményrénsesi
shpalos ofertat tregu i punés pér punonjésit socialé
né Shqipéri dhe pérpigen t'i pérgjigjen nevojave me
specialitete té caktuara. Si rezultat, kurrikula e tyre
pérshtatet pér té ndihmuar profesionistét e punés
sociale pér profile té ndryshme pune gé lidhen me
praktikén e punés sociale me individé, grupe dhe
komunitete.
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1. RISHIKIMI | LITERATURES * Kérkimi

Studimet Doktorale ofrohen vetém nga shkolla e
punés sociale né Universitetin e Tiranés. Programi
merr studenté nga Shqipéria dhe rajoni, kryesisht nga
Kosova dhe Maqgedonia. Ndér té diplomuarit e paré
kané gené edhe anétaré té stafeve té tri shkollave té
punés sociale né Shqipéri.

Kérkimi

Kérkimi éshté njé komponent kryesor tek programet
e punés sociale né Shqipéri. Megjithaté, dallimet
mund té vihen re midis Universitetit té Tiranés dhe
dy shkollave té tjera né vend. Tek programi bachelor
pér puné sociale i Universitetit té Tiranés, metodat
kérkimore jepen né vitin e paré dhe té dyté, né tre
semestra gé pérfshijné Iéndét Hyrjen né Statistika,
Metodat Kérkimore Sasiore, dhe Metoda Kérkimore
Cilésore. Vetém 1/3 e késaj peshe specifike i jepet
kérkimit shkencor tek dy shkollat e tjera népérmjet
kursit Hyrje né Metoda Kérkimore.

Krahas studimit té metodave kérkimore, studentét
familjarizohen gjaté studimeve té tyre me réndésiné
erezultateve té kérkimeve, evidencave dhe réndésisé
gé kané ato né vlerésimin e programeve, advokaci,
né bérjen e politikave sociale, etj. Megjithaté,
Dauti dhe Bejko (2015), gjaté adresimit té ¢éshtjes
sé politiké=bérjes sé mbéshtetur né evidenca,
zbuluan se njé pérgasje e pérgjithshme studimore e
mbéshtetur né evidenca mungon edhe né programet
universitare té puné sociale. Kérkimet dhe evidencat
lokale jané té kufizuara, gjé gé ¢on né njé numeér
té vogél studimesh té bazuara né meta-analizé
ndaj fokusi kryesor i programit éshté té mésojé
studentét té béhen kérkues pér studime té bazuara
né té dhéna parésore (f. 22-23). Njé fokus mé i madh
tek politiké-bérja e mbéshtetur né evidenca dhe tek
vlerésimi i programeve sociale vihet né programet
mé té avancuara té studimit si né Master Shkencor
dhe studimet e doktorale.

Megjithaté, sfida mé e madhe pér studentét e
punés sociale dhe praktikantét e ardhshém mbetet
krijimi i aftésive praktike pér kérkimet. Detyrat e
kursit jané ményra kryesore pér t'i pérfshiré tek
praktika kérkimore. Pavarésisht késaj, mungesa e
infrastrukturés dhe burimeve pér puné né laborator
dhe né terren si dhe aksesi tepér i kufizuar pér
burimet dytésore té té dhénave bén gé studentét
e punés sociale t'i drejtohen diplomimit me njé
ekuilibér té pabarabarté midis teorisé dhe praktikés

sé kérkimit shkencor né puné sociale. Ky problem
éshté vecanérisht serioz pér studimet me kohé té
pjesshme né vend, ku praktika éshté edhe mé e
kufizuar pasi edhe puna né klasé e tyre éshté edhe
mé e reduktuar.

Né kété kontekst, nuk do té ishte realiste té
pretendohej se punonjésit socialé profesionisté (e jo
ata para-profesional dhe né nivel komuniteti) té jené
té pajisur me té gjitha njohurité bazé té metodave
kérkimore pértébéréveté kérkime dhe/osevlerésime
pér ¢éshtjet dhe programet e mbrojtjes sé fémijéve.
Kjo éshté njé nga fushat ku duhet té ndértohen apo
té fugizohen kapacitete né njé linjé me reformén e
shérbimeve sociale né vend.

Politikat

Mirégenia e fémijés, mbrojtja e fémijéve dhe puna
sociale me fémijét jané fushat kryesore gé mbulojné
programet e punés sociale né vend. Legjislacioni
pér mbrojtien e fémijéve (pérfshiré kuadrin
ndérkombétar dhe kombétar) dhe céshtjet pér
mbrojtjendhetédrejtate fémijévejanépjeséintegrale
e disa prej kurseve té programit qé pérfshijné: punén
sociale me fémijét, punén sociale né sistemin ligjor,
etikén e punés sociale, problemet sociale, politikat
sociale, etj. Studentét e punés sociale nuk mésojné
vetém pér té drejtat e fémijéve dhe problemet né
mbrojtjen e fémijéve, por edhe si té pérfshihen
dhe té ndikojné tek kéto ¢éshtje né vend népérmjet
advokacisé dhe angazhimit tek proceset e bérjes sé
politikave. Si té tilla, advokacia, politikat sociale dhe
puna né komunitet jané pjesé integrale e programit
né pérgjithési dhe né kurse specifike né vecanti.
Megjithaté, nuk jané béré vlierésime pér té analizuar
gatishmériné e té diplomuarve né puné sociale
dhe efektivitetin e profesionistéve té punés sociale
(pérfshiré paraprofesionalét dhe/ose punonjésit
e mbrojtjes sé fémijéve né nivel komuniteti) pér
angazhimin dhe influencimin e politikave gé lidhen
me fémijét né vend.

Praktika

Arsimi pér punén sociale né Shqipéri filloi shumé miré
pérsa i pérket integrimit té praktikave né kurrikulé.
Pér mé shumé se njé dekadé tek programi i kursit
4-vjecar bachelor, kurrikula e punés sociale pérfshinte
gé né vitin e dyté praktikén pér studentét e punés
sociale, gé sa vinin e shtoheshin gjaté programit,
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derisa arrinin té zévendésonin njé semestér té
ploté me praktiké tek institucionet ose organizatat e
shérbimit social/kujdesit social né vend. Me kalimin
tek modeli 3+2 sipas programit té Bolonjés, praktika
ishte komponenti gé u prek mé shumé nga programi
bachelor. Komponenti i praktikés u reduktua nga
shpérndarja né tre vjet e programit katér-vjecar gé
kulmonte me njé semestér té ploté praktike né vitin
e katért, né njé total prej 160 orésh gjaté programit
tre vjecar. Ky reduktim drastik i praktikés e largoi
shkollén toné nga modelet arsimore mé té zhvilluara
né boté (p.sh. shkollat pér puné sociale né M.B,
Sh.B.A dhe vendet nordike) ku praktika ze té paktén
1/3 e programit té punés sociale.

Praktika e pakét éshté edhe njé nga sfidat kryesore
pér kultivimin e aftésive té té diplomuarve té punés
sociale. Megjithaté, edhe me mundésité ekzistuese
ka probleme pérsa i takon procesit té vendosjes
né njé vend praktike, monitorimit dhe vlerésimit té
praktikés sé studentéve té punés sociale. Stazhi i
praktikés éshté dokumentuar si njé nga elementét
kryesor dhe jo vetém pér té fituar aftési té reja dhe
eksperiencé, por edhe pér té shérbyer si uré lidhése
midis institucioneve akademike dhe studentéve
té punés sociale nga njé ané, dhe mundésive pér
punésim né sektorin publik dhe privat nga ana tjetér
(Haxhiymeri & Dhembo, 2010). Né kété kontekst,
Departamenti i Punés Sociale dhe Politikés sociale
né Universitetin e Tiranes, me mbéshtetjen e MMRS
dhe UNICEF Shqipéri synojné té angazhohen pér
té pérgatitur njé kurrikulé té re né pérputhje me
kérkesat e reja gé lindin nga reformimi i ShSSh, me
njé fokus té vecanté tek pérmirésimi komponentit
té praktikés. Meqé Departamenti i Punés Sociale
dhe Politikés Sociale né Universitetin e Tiranés éshté
béré pjesé vitet e fundit né shoqgatat e shkollave
ndérkombétare té punés sociale (si Shogata
Ndérkombétare e Shkollave pér Puné Sociale -
ShNShPS dhe Shogata Evropiane e Shkollave pér
Puné Sociale - SESPS) standardet ndérkombétare
do té reflektohen pérgjaté pérshtatjes sé programit
edhe me tendencat dhe zhvillimet ndérkombétare.

Edukimi i vazhdueshém edhe ngritja e kapaciteteve pér
stafin e shérbimeve pér mbrojtjen e fémijéve

Ligji pér “Urdhrin e punonjésve sociale né Republikén
e Shqipéri” ndér té tjera pérfshin edhe kuadrin bazé
péredukiminevazhdueshémnévend (icilidoténdiget
nga aktet pérkatése nénligjore). Megjithaté, deri tani,

edukimi né vazhdim pér puné sociale né vend ka
gené sporadik, i pastrukturuar dhe rralléheré éshté
inventarizuar dhe vlerésuar. Kreditet pér aktivitetet
pér ngritjen e kapaciteteve i atribuohen mbéshtetjes
sé organizmave té ndryshme ndérkombétare si
UNICEF, TdH, Save the Children, World Vision etc.
dhe té vetmes shoqgaté lokale pér punén sociale né
vend, Shogata Kombétare pér Punonjésit Social né
Shqipéri.

Me fokus té vecanté tek té drejtat dhe mbrojtja e
fémijéve, Agjencia Shqiptare pér Mbrojtjen e té
Drejtave té Fémijéve (ASHMDF) né bashképunim me
partneré té ndryshém éshté pérfshiré né fugizimin e
kapaciteteve té burimeve njerézor né nivel lokal pér
problemet e mbrojtjes sé fémijéve. Pérpjekjet e tyre
jané shtriré edhe tek profesionisté té tjeré si policia,
gjykatésit, stafi OJQ-ve, etj., té cilét jané pérfshiré né
rrjetin e aktoréve pér mbrojtjen e fémijéve sipas njé
gasjeje shumé-sektoriale. Sipas té dhénave zyrtare
té MMSRS, vetém pér periudhén 2013-2014, jané
trajnuar né total 250 profesionisté (MMSRS, 2015).

Sektori i OJQ-ve ka luajtur njé rol té réndésishém
gjaté viteve pér ngritjen e kapaciteteve té stafit pér
mbrojtjen e fémijéve. Kontributi mé i réndésishém
éshté realizimi pér heré té paré i njé kursi té
formalizuar dhe né proces akreditimi mbi ¢éshtjet
pér mbrojtjen e fémijéve me titull “programi i
trajnimit né detyré”. Ky rezultat i bashképunimit té
frytshém midis MMSR, Departamentit té Punés
Sociale, Universitetit té Tiranés dhe njé numér OJQ
té udhéhequra nga Tdh Shqipéri, kishte si objektivé
kryesore t'i ofronte Punonjésve pér Mbrojtjen
e Fémijéve dhe Profesionistéve pér Mirégenien
e Fémijéve njé paketé aftésish bazé dhe njohuri
themelore pér té garantuar standardet minimale té
shérbimit pér mbrojtjen e fémijéve. Kursi u zbatua
pér heré té paré né vitin akademik 2014-2015 pér 30
punonjés té mbrojtjes sé fémijéve nga i gjithé vendi
(MMSR, 2015).

Kursi pér mbrojtjen e fémijéve éshté vetém hapi i
paréirrugés sé gjaté pér ndértimin dhe konsolidimin
e edukimit né vazhdim né puné sociale né pérgjithési
dhe pér mbrojtjen e fémijéve né vecanti. Zhvillimet
né nivel politikash, pérfshiré reformén e shérbimeve
sociale, rishikimin e Ligjit Nr. 10347 “Pér Mbrojtjen e
té Drejtave té Fémijéve” dhe rregullimin e profesionit
té punés sociale jané njé momentum qé duhet
shfrytézuar sa mé miré né kété aspekt.
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II. RISHIKIMI | LITERATURES ¢ Praktika

Ky rishikim i literaturés ofroi njé kuadér
gjithépérfshirés té panoramés té shérbimeve sociale
shqiptare dhe té kuadrit arsimor té forcés sé punés
té shérbimit social; megjithaté, ai nuk na ndihmon
shumé té mésojmé sesi funksionimi, cilésia dhe

sasia e shérbimeve sociale shpalosen né praktiké.
Kjo mangési né literaturé, synohet té mbushet nga
té dhénat gqé do dalin nga kérkimi né terren dhe
analiza e tyre gé do té prezantohet né seksionet e
méposhtme té kétij raport.
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I1l. METODOLOG]JIA

Qéllimi i kétij studimi éshté té kuptojé dhe ofrojé njé
panoramé té pérgjithshme té praktikave té mbroijtjes
sé fémijéve né Shqipéri si dhe té aftésive, njohurive
dhe interesave té forcés sé punés sé shérbimit social,
né raport me ¢éshtjet e mbrojtjes sé fémijés pér té
shérbyer sithemeli pér strategjité dhe ndérhyrjen me
synim pérmirésimin e mekanizmave té pérgjithshém
té mbrojtjes sé fémijéve né vend. Mé specifikisht,
gjetjet e studimit synojné:

- Té pasqyrojné kontekstin arsimor dhe té
trajnimeve né té cilat ofrohen praktikat pér
mbrojtjen e fémijéve (p.sh., sistemet ekzistuese
pér ofrimin e shérbimeve pér mbrojtjen e
fémijéve, kuadri politik gé lidhen me té, edukimi
pér mbrojtjen e fémijéve, dhe menaxhimi i
burimeve);

- Té identifikojné nevojat dhe mundésité pér
zhvillime té métejshme profesionale, trajnime
dhe/ose ngritje kapacitetesh pér té fugizuar
forcén punétore pér mbrojtjen e fémijéve né
vend.

Né kuadér té kétyre céshtjeve, analiza e zgjeruar e
literaturés shogérohet nga té dhénat parésore té
mbledhura pérmes metodave kérkimore cilésoré
duke garantuar njé kuptim mé té thellé té sistemit se
si ai funksionon né praktiké dhe té mundésive dhe
nevojave pér zhvillime té métejshme, sipas aktoréve
pérkatés té pérfshiré né studim népérmjet njé
strategjie kampionimi té variacionit maksimal.

Rishikimi i literaturés - u mblodhén dhe u shgyrtuan
gjithé dokumentet e aksesueshém e relevanté pér
tematikén gé ndér vite jané prodhuara nga organet
geveritare, jo-qeveritare dhe akademike né vend
me qgéllim njé hartézim paraprak té situatés, por
edhe zhvillimin e komponentit cilésor té studimit.
Konsultimet me informatorét ky¢ né fushén e
studimit ndihmuan pér identifikimin e burimeve.

Kérkimi né terren - Puna né terren u krye nga gershori
deri né shtator 2015. Fillimisht, ishte planifikuar
vetém pér njé periudhé mé té shkurtér, por puna
u zgjat pér shkak té situatés me zgjedhjet vendore
né vend (gershor 2015) dhe pushimeve verore té
institucioneve akademike (mes korriku - gushti 2015).

Pér té garantuar thellési dhe gjerési né eksplorimin
e té gjitha perspektivave gjaté eksplorimit té késaj
teme, u pérdor njé kombinim i teknikave té mbledhjes
sé té dhénave cilésore. Intervistat gjysmé té
strukturuara, studimet e rastit dhe fokus-grupet me
né brendési njé ushtrim pér arritjen e konsensusit u
aplikuan né tri kategori kryesore pérgjigjedhénésish:
a. Praktikantét (pérfshi studentét), b. edukatorét,
dhe c¢. menaxherét. Kampioni, edhe pse jo-
probabilitar dhe pérfaqgésues pér té gjithé forcén e
punés né shérbimet sociale shqiptare, pérshfiu né
total 62 persona nga tri rajonet kryesore té vendit;
ai gendror (Tirana), verior (Shkodra) dhe jugor (Vlora
dhe Fieri)”. Krahas késaj, u zbatuan edhe kriteret e
pérzgjedhjes pér té garantuar njé variacion maksimal
pjesémarrésish né studim dhe té informacionit pér
analizé.

Tabela 3.1 jep né ményré té pérmbledhur matricén
pér mbledhjen e té dhénave, kategorité dhe numrine
personave, kriteret e pérzgjedhjes, zonat gjeografike
gé u mbuluan, kohén dhe burimet njerézore té
pérfshira gjaté procesit té mbledhjes té sé dhénave.

Analizimi | té dhénave - té gjitha té dhénat e
grumbulluara gjaté intervistave gjysmé té
strukturuara, diskutimeve né fokus-grupe dhe
historive té rasteve u transkriptuan dhe u pérgatitén
pér analizén duke shénimet nga terreni dhe
materialet audio té regjistruara. Sé fundmi, kéto
té dhénave u analizuan nga ana tematike dhe u
pérdorén pér té kuptuar mé shumé sistemin pér
mbrojtjen e fémijéve, proceset, profesionalizmin,
sfidat dhe interesat. U pérdorén dy nivele kodimi. |
pari u krye duke pérdorur fjalét kyce gé dolén nga
temat me interes:

o Panorama e punonjésve té shérbimit social
o Edukimi dhe menaxhimiiburimeve njerézore
o Aftésité, njohurité dhe interesat

Gjaté fazés sé dyté, analiza u fokusua tek eksplorimi
i dallimeve dhe té pérbashkétave midis kategorive
té ndryshme té pérgigjedhénésve si p.sh, diferencat
midis pjesémarrésve profesionisté té punés sociale

17 Shénim: studentét vijné nga zona té ndryshme.
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lll. Metodologjia * Praktika

Tabela 3.1. Matrica e strategjisé sé kampionimit

Mjeti

Histori rasti (HR) Intervisté gjysmé e strukturuar (1GjS)

Fokus-grup dhe Ushtrimi i konsensusit (FG)

Kategoria e té
intervistuarve

Edukator

Praktikantét

Menaxheré

1GjS Total

Praktikanté

HR né total

Edu. &
menaxheré

Praktikantét

Studenté

FG Totali

Nr. i
njésive
té kryera

Kriteret kryesore
té pérzgjedhjes

Té paktén njé IGjS 4
pér shkollé té punés
sociale né vend

Pérfagésimi i pérvoja 4
né praktiké nga

Tirana (kryeqyteti);

njé zoné tjetér

urbane; dhe njé me

pérvojé pér zonat

rurale dhe té largéta

Té paktén njé pér cdo
nivel menaxherial
(gev. gendrore.;
NjDNj; OJQ/NJMF)

w

Té paktén njé pér 4

secilén kategori:

e Punonjés social
profesional

e Me arsimim tjetér

e Punonjés MF

* 0Q

Edukatoré 1
(Universitete dhe

QJQ)

Grupe 1
multidisiplinare

Njésia pér Mbrojtjen 1
e Fémijéve

0JQ dhe Njésia pér 1
Mbrojtjen e Fémijéve

Niveli Bachelor 1
Niveli Master 1

Master Profesional, 1
por me studime

bachelor né Shkodér

dhe Elbasan

Nr.
Pjesémarrésve
PEr njési

1

11

47

Mbulimi
gjeografik

e Universiteti
i Tiranés(2
intervista; njé
jepte mésim edhe
tek Universiteti i
Elbasanit)

e Universiteti
Luigj Girakuqi
(Shkoder; 2)

e Tirana (1)

e Vlora (2) (Shénim:
njé nga té
intervistuarit né
Vloré i referohet
Pérvojés sé saj me
zonat rurale).

e Fier (1)
e Tirana
e Vlora
e Tirana

e NJMF (Tirana)
JMF(Vlora)
e OJQ (Tirana)

Tirana

Tirana

Tirana

Elbasan

Tirana
Tirana

Shkodra

Afati
kohor

Qer. (2);
Shtat. (2)

Maj -
Qershor

Qershor

Qershor

Qershor

Maj

Qershor

Burimet
njerézore

Kérkuesi

Kérkuesi

Kérkuesi

Kérkuesi

Kérkuesi
dhe
personi qé
mbante
shénimet

Kérkuesi
dhe
personi qé
mbante
shénimet

Kérkuesi
dhe
personi qé
mbante
shénimet
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dhe atyre jo-profesionisté pjesé e shérbimeve
sociale, diferencat arsimore dhe gjeografike, ato
midis aktoréve shtetéror dhe jo-shtetéroré, et;.

Etika - Elementet e etikés sé& kérkimit u adresuan
gjaté gjithé procesit té studimit. U béné konsultime
té rregullta midis kérkuesit dhe menaxherit lokal té
platformés Tdh Hub né Tirané. Cdo pjesémarrés i
mundshém u kontaktua mé paré me telefon ose me
e-mail dhe u informua pér studimin qé po kryhej

dhe rolin e tij/saj né té. Krahas késaj, né fillim té ¢do
interviste, diskutimi né fokus-grup ose intervistimit
pér historirasti, pjesémarrésituinformuan me hollési
dhe ju kérkua pélgimi pér té marré pjesé vullnetarisht
né kérkim. Njé kopje e letrés sé miratimit gjendet tek
shtojcat e kétij raporti. Ndér té tjera, pjesémarrésve
ju premtua konfidencialiteti, prandaj detajet gé
mund té tregojné identitetin e pjesémarrésve nuk
jané pérfshiré né raport.
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IV. REZULTATET -« Perceptimi dhe kuptimi i punés sociale

IV. REZULTATET

Ky seksion pérmban gjetjet nga analiza cilésore e té
dhénave parésore. Funksioni kryesor i analizés dhe
gjetjeve paraqitur mé poshté éshté gé té shérbejné
si njé bazé pérfshirése e té gjitha perceptimeve
dhe botékuptimeve lidhur me kush bén cfaré dhe
né ¢’ményré né kuadér té punés sociale dhe té
mbrojtjes sé fémijéve né vend; problemet gé lidhen
me burimet njerézore pér kualifikimet dhe mjedisin
organizativ; kurrikulén, kérkimet, politikat dhe
praktikat e punés sociale; dhe aftésité, njohurité dhe
interesat pér ngritjen e métejshme té kapaciteteve
né kété sektor. Kéto ¢éshtje interesi shérbejné edhe
pér té ndaré prezantimin e gjetjeve né seksione duke
e béré raportim mé té garté dhe mé té lehté pér t'u
lexuar.

Panorama e punonjésve té shérbimit social:
perceptime dhe kuptueshméri mbi punén sociale
dhe mbrojtjen e fémijéve né Shqipéri

Perceptimi dhe kuptimi i punés sociale

Profesioniipunés sociale dhe shérbimet sociale kané
njé histori relativisht té re né Shqipéri. Kjo, sébashku
edhe me disa faktoré té tjeré kané béré gé publiku
né Shqipéri té mos jeté shumé i informuar dhe té
keté njohuri té kufizuara pér profesionin e punés
sociale dhe shérbimin e punés sociale. Mendimet
gé ndajné praktikantét e punés sociale, edukatorét
dhe menaxherét si dhe studentét mbi perceptimet
e publikut té gjeré mbivendosen dhe krijojné njé
pozicionim té pérbashkét mbi publikun si pak i
informuar pér punén dhe shérbimet sociale.

Ndér faktorét gé mendohet se kané kontribuar né
njé botékuptim té varfér té punés sociale nga publiku
i gjeré éshté edhe sistemi i dobét i mirégenies né
vend. Duke gené se skema e ndihmés ekonomike ka
gené pér periudhén pas komunizmit skema kryesore
pér uljen e varférisé dhe zakonishtivetmi“shérbim”
pér familjet né nevojé, ka ndikuar né reduktimin e
konceptit té shérbimit social dhe népunésve sociale
Si “punonjés sé bashkisé gé ju japin ndihmén ekonomike
njerézve té varfér” (Menaxher OJQ, Tirané). Kjo bén
gé njerézit té jené mé té familjarizuar me termin e
administratorit social sesa me até té punonjésit
social.

Pér pasojé, edhe shuméllojshméria e profesioneve
gé jané pérfshiré né ofrimin e shérbimeve sociale né
vend nuk éshté kuptuar garté. Né fakt, si punonjésit
social edhe psikologét ankohen se profesionet e tyre
njihen shumé pak dhe po ashtu dihet shumé pak pér
misionet e ndryshme qé pérfagésojné profesionet
e tyre. Punonjésit social sidomos shikojné progres
mé té ngadalté nga ana e publikut pér njohjen e
profesionit té tyre.

“Zakonisht thoné: ‘Oh, je punonjés sociale, qé éshté
njésoj si puna e psikologut, apo jo?"” (Student i punés
sociale, stazhier né njé OJQ, Tirané)

Sipas arsyetimit té tyre, pjesémarrésit né studim
nénvizojné si faktor tjetér kontribues né kété situaté
edhe hyrjen dhe njohjen e vonuar té punés sociale né
radhét e shérbimeve sociale. Megjithése né Shqipéri,
dega e studimeve pér puné sociale ka filluar mé herét
se psikologjia (apo se shkencat e tjera sociale né
vend), njé vémendje e dedikuar pér té diplomuarit né
té kété profesion erdhi mjaft voné. Dispozitat ligjore
gé parashikojné garté pozicionet e punés qé duhet
té punésojné té diplomuar pér puné sociale, jané
prezantuar vetém sé fundmi (filluan té artikuloheshin
me fillimin e reformés sé shérbimeve sociale né 2013).
Punonjésit e rinj social (me pak muaj eksperiencé
pune) dhe studentét gé morén pjesé né kété kérkim
u shprehén se ndjejné se nuk trajtohen né ményré té
drejté.

“Si mund té pretendojé dikush se publiku i gjeré éshté
i informuar dhe e kupton punén sociale kur duke
filluar gé kétu, brenda mureve té fakultetit, kemi
profesoré nga fakultetet e ekonomikut dhe juridikut
gé na méshirojné pse kemi zgjedhur profesionin e
gabuar si punonjés social, pasi pér ne nuk do keté
mundési pune, madje as tek shérbimet sociale
shtetéroe, sepse ato i kané zéné ekonomistét dhe
juristét”. (Student i punés sociale, Tirané)

Megjithaté, gjérat vértet duket sikur po ecin ngadalé,
por po shkojné né drejtimin e duhur pér njohjen e
punés sociale. Kjo konfirmohet nga punonjés social
me mé shumé pérvojé, té cilét kané déshmuar dhe
kané pérjetuar zhvillimet gé jané shpalosur né kéto
dy dekadat e fundit. Njé nga té diplomuarit e paré pér
puné sociale né vend e pérshkruan né kété ményré:
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“lam nga brezat e paré té punonjésve sociale né vend
dhe mund ta shikoj ndryshimin. Kur u regjistrova
né degén e punés sociale, shumica e personave nuk
e kishin idené dhe disa prej tyre kishin konceptin e
gabuar se do té merresha me “ushqim social”, njé
koncept ky qé ka ngelur qé nga e shkuara komuniste.
Tani, kané kaluar thuajse 20 vjet qé nga koha qé
kané dalé né treg punonjésit social dhe gjérat kané
ndryshuar né ményré drastike.” (Punonjés Social,
Organizaté ndérkombétare)

Por edhe brenda kategorisé sé gjeré té opinionit
publik, ka njé variacion té ndjeshém midis
néngrupeve, dy prej té ciléve pérshkruhen nga
pjesémarrésit si kufizues té niveleve mé té larta dhe
mé té uléta té njohjes. Komuniteti i shoqgérisé civile
lidhet me nivelet e larta té té kuptuarit dhe té pranimit
té punonjésve social ndérsa pérfituesit identifikohen
si grupi mé pak i informuar dhe ndérgjegjésuar.

Mesa duket arsyet pér kété diferencé jané se
organizatat e shoqérisé civile jo vetém qé kané
mesatarisht njé edukim mé té miré dhe jané mé té
informuara, por kané gené edhe ‘shtépia’ e paré
pér té diplomuarit né puné sociale. Shogéria Civile
ka gené subjekti kryesor ku u shfagén shérbimet
sociale ‘moderne’ pas '90 dhe punédhénési kryesor
i té diplomuarve pér puné sociale (sidomos pér
dhjetévjecarin e paré pas ndryshimeve drastike).
OShC kané gené té parat qé i hapén krahét punés
sociale pasi shumé organizata ndérkombétare gé
sollén me vete kulturén e tyre té punés, pérfshi
punonjésit social si pjesé e organgramave e tyre,
shérbyen si model edhe pér punésimin e punonjésve
social vendas. Mé réndési té vecanté ka qené edhe
ngjarja historie e krizés sé refugjatéve kosovaré
né 1998-1999, gjaté sé cilés ka gené edhe vala mé
e madhe e angazhimit té punonjésve social si té
punésuar apo si vullnetaré, duke i dhéné késhtu mé
shumeé vizibilitet kétij profesioni té ri.

Nga ana tjetér, pérfituesit jané kahu tjetér i spektrit
té kuptueshmérisé. Arsyet pér njohurité e tyre té
pakta mbi punén sociale dhe shérbimet sociale kané
té béjné me nivele mesatarisht té uléta té arsimimit,
mungesén e informacionit dhe vulnerabilitetin.

“Pérfituesit tané kryesisht vijné nga grupe vulnerabél.
Nuk diné shumé pér punén né zyra, shérbimet
sociale apo profesionalizmin. Zakonisht, ata qé vijné
pér shérbime aty ku punoj uné, s’e kané idené pér

pozicionin qé kam apo profesionin tim. Kur vijné té
kérkojné ndihmé, béjné vetém njé pyetje: “Ku éshté
ajo zonja qé ndihmon me x apo y?” (Punonjés i NjMF,
Jugu i Shqipérisé)

Pérfituesit | A
Publiku i pérgjithshém | ‘
Komuniteti i shogérisé civile \/‘

Fig. 4.1 Nivelet e té kuptuarit té profesionit té
punés sociale né Shqipéri

Megjithése si¢ éshté paraqitur grafikisht tek Figura
4.1, publiku i gjeré dhe pérfituesit jané ata qé
duhet té rrisin njohurité e tyre pér punén sociale,
parashikimet pér té ardhmen duken optimiste. Ligji
i ri Nr. 163/2014 mbi “Urdhrin e Punonjésve Social né
Republikén e Shqipérisé” qé hyri né fugi né dhjetor té
2014 u ndoq me interes té vecanté nga praktikantét
e punés sociale dhe ata qé aspirojné té béhen
punonjés social. Ata besojné se rregullimet e reja té
profesionit dhe pérfshirja e tij tek profesionet e tjera
té rregulluara si mjekésia, farmacia, stomatologjia,
inxhinieria, etj. do té ndihmojé pér té sqaruar dhe
pér t'i dhéné mé shumé vlera profesionit té punés
sociale né nivel kombétar.

“Besoj se gjérat po ecin né anén toné. Ligji qé
rregullon punonjésit social do té sjellé zhvillime
té reja pér ne. Edhe pse ai mund té kthehet né njé
dokument té ‘vdekur’ né sirtarét e dikujt, fakti se
parlamenti i kushtoi njé seancé té ploté né TV, té
transmetuar live né disa stacione televizive, pér rolin
e punonjésve socialé né shoqéri dhe réndésiné qé
kishte rregullimi i kétij roli, ja viejti.” (Studenti i punés
sociale, Universiteti i Shkodrés)

Faktoré té tjeré gé ndihmojné né rritjen e vizibilitetit
té punés sociale né vend pérfshijné numrin né rritje
té profesionistéve té punonjés sociale qé praktikojné
profesionin e tyre dhe té atyre gé jané kthyer né
rol-modele ose personalitete té réndésishém né

18 Pér mé shumé detaje pér ligjin shikoni, http://www.parlament.al/web/pub/
ligi_nr_163_dt_4_12_2014_20659_1.pdf
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IV. Rezultatet  Perceptimet dhe kuptimi i mbrojtjes sé fémijéve

sektoré té ndryshém té jetés publike né vend.
Gjaté dhjetévjecarit té fundit, punonjésit social
kané hyré né Parlamentin shqiptar dhe kané gené
pjesé e kabineteve geveritare si ministra. Pérvoja e
grumbulluar e punés sociale dhe kontributi né rritje
tek sektorét e ndryshém po jep rezultate pozitive
duke i hapur kufijté e pranimit dhe kthimit té punés
sociale né njé profesion té respektuar si gjithé té
tjerét. Njé nga pjesémarrésit jep shembullin e punés
sociale né shkolla pér té ilustruar kété efekt.

“Mbaj mend kur filluam té afroheshim népér shkolla
shumé vite mé paré. Mésuesit ishin shumé rezistenté.
Vinin gjithcka né piképyetje: ‘Pse jeni kétu? Pse doni
té merrni punén toné? Ne kemi njé jeté qé kujdesemi
pér fémijét tané dhe nuk kemi nevojé pér punonjés
social; pse nuk mjaftojmé ne si punonjés social?’ Por
tani, pas vitesh pérkrahjeje nga punonjésit social e
kané parévlerén e kétij profesioni. Tani, joné ata gé na
thérrasin pér ndihmé sa heré pérballen me probleme
qé nuk lidhen vetém me procesin e mésimdhénies.”
(Punonjés Social, 0JQ)

Koncepti i punés sociale dhe shérbimeve sociale nuk
jané té vetmet gé kané nevojé té kuptohen mé miré.

Mbrojtija e fémijéve éshté njé koncept tjetér i
réndésishém qé eksploruam pér té paré sesi
kuptohej dhe adresohej nga publiku i gjeré si dhe
nga profesionistét e ngarkuar me detyrén dhe
pérgjegjésiné e mbrojtjes sé fémijéve né Shqipéri.

Perceptimet dhe kuptimi i mbrojtjes sé fémijéve

Koncepti dhe shérbimet pér mbrojtjen e fémijéve
jané dicka e re pér publikun e gjeré shgqiptar.
Koncepti kuptohet né ményré shumé té ngushté si
dicka gé parashikon ndérhyrjen e shérbimit social
shtetéror, policisé dhe personelit té shéndetésisé
kur fémija éshté né rrezik - ky, njé kércénim ose nga
varféria ose shéndeti i keq, ose nga jashté familjes
(sé gjeré). Punonjésit e NJMF-sé dhe punonjésit social
té OJQ-ve né kété studim raportojné se pérballen
shpesh me barriera té larta géndrese kur problemi
gé identifikojné nuk éshté tek lista e problemeve gé
kané pérfituesit, si p.sh dhuna, shfrytézimi seksual,
neglizhimi, etj.

Ky kuptim i ngushté i mbrojtjes sé fémijéve nuk
pérfundon me pérfituesit. Mentaliteti i pérgjithshém
tradicional se fémijét jané té sigurté vetém me

prindérit dhe se jeta e tyre private nuk duhet té
trazohet nga shérbimet shtetérore, mesa duket
e zbeh punén e punonjésve social edhe kur
bashképunojné me profesionisté té tjeré. Ndérsa
koncepti i mbrojtjes sé fémijéve éshté mjaft i garté
pér praktikantét e pérfshiré né kété fushé, ata
raportojné pér inkonsistencé né té kuptuarit e kétij
koncepti tek profesionisté té tjeré me té cilét duhet té
bashképunojné pérgjaté menaxhimit té rastit.

“Mendoj se mbrojtja e fémijéve éshté pér garantimin
e té drejtave té fémijés pér t'u mbrojtur nga abuzimi,
dhuna, shfrytézimi, neglizhimi dhe praktika té tjera
qé vené né rrezik zhvillimin dhe té ardhmen e tyre.
Té gjithé e dimé pérmendsh kété, por kur béhet fjalé
né praktiké kemi véshtirési edhe pér té kuptuar té
gjithé njésoj termin se ¢faré éshté njé fémijé. Njéheré
menaxhoja rastin e njé vajze 16 vjece qé ishte
abuzuar seksualisht. Mé duhet té kisha edhe policiné
nga ana ime qé té trajtoja rastin, por pérgjigja nga
policia ishte e pabesueshme! Ai mé tha: “Hajde, lére
té shijojé jetén. S'i akuzojmé dot pé kété; nuk do ju
kérkojmé njerézve té béjné seks me karté identiteti né
doré!”. (Punonjés social, OJQ)

Té njéjtat probleme konfirmojné edhe pérfagésues
nga OJQ té tjera, té cilat kané mbéshtetur ngritjen
e mekanizmave shtetéror dhe ndértimin e
kapaciteteve té personelit, e gé kané punuar edhe
pér té zgjeruar kuptueshmériné pér punonjésit
social. Me botékuptimin dhe veprimet e tyre ata
punojné pér mbrojtjen e fémijéve pér t'u fokusuar
tek mekanizma mé migésor raportimi dhe referimi,
pér ta béré mé etik shérbimin, pér t'u marré me
¢éshtjen e ndértimit té besimit dhe konfidencialitetit,
té cilat argumentojné se jané themelore pér vende
dhe komunitete té vogla si Shqipéria.

Sistemi pér mbrojtjen e fémijés, nga ana tjetér,
kuptohet nga edukatorét, menaxherét dhe
praktikantét si njé set aktivitetesh té koordinuara,
masash dhe pérpjekjesh té aktoréve/institucioneve
té ndryshme pér té parandaluar, mbrojtur dhe ri-
integruar fémijét né rrezik. Ky perceptim i ndaré mbi
gartésiné e konceptit té té sistemit té mbrojtjes sé
fémijéve, nuk éshté domosdoshmeérish i shogéruar
edhe me qartésiné e organizimit té sistemit pér
mbrojtjen e fémijéve dhe funksionimin e tij sic
vihet re edhe nga pérshkrimet e méposhtme mbi
menaxhimin e burimeve njerézore.
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Menaxhimi i Burimeve Njerézore: kualifikimet &
mjedisi organizativ

Pjesémarrésit né kété studim, rendisin pikat e
méposhtme si strukturat dhe pozicionet kryesore gé
kané pérgjegjési direkte mbi mbrojtjen e fémijéve:

a. Njésité pér Mbrojtjen e Fémijéve (NjMF) prané
njésive té geverisjes vendore;

b. Pikat e kontaktit té barazisé gjinore dhe
koordinatorét pér dhunén né familje, gjithashtu
né nivel vendor;

c. Punonjésit social né strehézat/qendrat e kujdesit
rezidencial/gendrat ditore té shogérisé civile.

Roli dhe pérgjegjésia kryesore e tyre pérkufizohet e
lidhur me identifikimin, vlerésimin dhe koordinimin
e ndérhyrjeve, mbéshtetur né njé plan veprim, qé
pérfshin fémijén dhe familjen. Profesionistét e tjeré
mé té réndésishém jané oficerét e policisé pér té
miturit, té pranishém né ¢do komisariat policie dhe
géjané pérgjegjés péridentifikimin, intervistimin dhe
parandalimin e abuzimit né bashképunim té ngushté
edhe me profesionisté té tjeré. Rol té ngjashém
kané edhe psikologét/punonjésit social pjesé e
drejtorive té shéndetit publik né nivel rajonal, té cilét
merren me identifikimin, vlerésimin, ndérhyrjen dhe
koordinimin me profesionisté té tjeré.

Megjithése kéto pozicione jané té ngritura dhe
té konsoliduara, mbeten ende probleme me
pa-pérputhshmériné dhe qgéndrueshmériné e
personelit. Sidomos pozicionet pér punonjésit social
profesionist ju jepen shpesh profesioneve té tjera.
Edhe pse mungojné té dhénat kombétare pér té
krijuar njé tablo té qarté se cfaré bén gjithsecili apo
pér dallimet gé ka njé gark nga tjetri, asnjé prej tyre
nuk éshté i pérjashtuar nga fenomeni. Duke filluar
me Tiranén, ku pavarésisht parashikimit ligjor té
Ligjit nr. 10347, daté 4.11.2010 “Pér Mbrojtjen e té
Drejtave té Fémijéve” Neni 39, i cili parashikon qgé
cdo Njési pér Mbrojtjen e Fémijéve té keté té paktén
njé punonjés social, kjo kérkesé e detyrueshme me
ligj éshté plotésuar vetém pér 2 nga 11 NJMF-té né
Tirané (deri né gershor 2015).

“Epo, ka dispozita edhe gjithnjé e mé shumé punonjésit
social po pérfshihen né sistem, por mbetemi pakicé
edhe veté brenda sistemit pér mbrojtjen e fémijéve;

merr NJMF-té Tirané, nga 11 NJMF vetém dy joné
punonjés social me profesion. Cfaré mund té presésh
pér NJMF-té e tjera né vend?” (Punonjés Social i
NjMF-sé, Tirané).

Vetém né OJQ, stafi & merret me shérbime sociale
jané ose punonjés social ose psikologé. Mungesa e
arsimit té nevojshme dhe aftésive pérshkruhet nga
pjesémarrésit si njé kosto e madhe té cilét duhet ta
paguajné imazhi ende i brishté dhe né konsolidim e
sipér i punonijésit social.

“Eshté shumé pozitiv fakti gé po i jepet mé shumé
hapésiré punés sociale, por nése kjo nuk mbulohet
nga punonjésit social, pak gjasa ka qé té jeté e miré
performanca e t'i kontribuojé imazhit mé té miré dhe
reputacionit té profesionit” (Edukator, Tirané)

Pér mé tepér, nuk éshté vetém personeli i NJMF-ve
gé nuk éshté kualifikuar si¢ duhet, por mungojné ose
nuk funksionojné miré mekanizmat e monitorimit
dhe mbikéqyrjes'™. Gjaté diskutimeve né fokus-grupe,
punonjés socialé profesionisté si dhe profesionisté
té tjeré té shérbimeve sociale (kryesisht juristé
dhe ekonomisté) debatuan lidhur me ekzistencén
e mekanizmave té monitorimit dhe funksionimit;
megjithaté, té gjithé rané dakord se ka njé mungesé
té ploté té mbikéqyrjes/supervizimit profesional. Njé
punonjése sociale nénvijézoi se njé nevojé shumé
e madhe pér té cilén flitet shumé pak éshté ajo pér
supervizim profesional té punés sociale; njé koncept
ky i panjohur pér profesionistét e tjeré gé punojné
pér mbrojtjen e fémijéve.

Té gjithé punonjésit e NJMF-ve bien dakord pér njé
kufizim tjetér té pérbashkét té punés sé tyre, qé
éshté té bashkosh dhe té koordinosh me aktoré té
tjeré, té cilét me ligj duhet té marrin pjesé tek grupet
multi-disiplinare gé ngrihen dhe koordinohen nga
punonjési social i NJMF-sé.

“Ligjinangarkon medetyrénengritjes dhe koordinimit
té grupit multi-disiplinar pér té adresuar rastet e
fémijéve né rrezik, por ndjehemi té pafuqishém. Nuk
ka mekanizma qé té detyrojné aktorét e ndryshém qé
té ulen bashké kur kemi nevojé pér ta dhe kjo kérkon

19 Ka njé set standardesh gé duhen té plotésohen dhe monitorohen gjaté
aktivitetit té shérbimit social shtetéror qé pérfshijné edhe kategoriné
e fémijéve. Megjithaté, kéto standarde i referohen né vecanti fémijéve
né institucione rezidenciale. (Shiko Shérbimin Social Shtetéror tek
fagja http://www.sherbimisocial.gov.al/standardet-per-sherbimet-
shoqerore/).
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IV. Rezultatet * Kurrikula

shumé kohé dhe energji té punés soné té pérditshme.”
(Punonjés NJMF, Tirané)

Midis gjithé aktoréve gé duhet té bashképunojné,
pjesémarrésit nénvizojné policiné si mé té
pérgjigjshmen dhe shkollat dhe drejtorité arsimore
si pak té tilla. E kané té véshtiré té gjejné arsyet pér
kéto dallime reagimesh dhe masash nga institucionet
e ndryshme partnere. Megjithaté, disa arrijné né
pérfundimin se kjo mbase varet edhe nga veté
individét dhe angazhimi i tyre pér té marré punén
seriozisht.

“Eshté makth té punosh me institucionet arsimore.
Rralléheré vijiné né grupet multi-disiplinare. Edhe
kur vijné, ulen aty dhe nuk thoné asgjé. Nuk e
kuptoj a éshté refuzim apo mungesé déshire pér té
kontribuar.” (Punonjés Social, Vloré)

Shumica e punonjésve social pérdorin rrjetet e tyre
pér ta béré punén. Por, as kjo nuk éshté strategji e
géndrueshme. Numri i larté i ndérrimit té stafit tek
institucionet shtetérore nuk té lejon té ndértosh dhe
té mbash marrédhéniet me aktorét e ndryshém. Pér
mé tepér, kjo ndikon negativisht tek niveli njohurive,
ndérgjegjésimit dhe gatishmérisé pér t'ju pérgjigjur
nga ana e personelit té institucioneve té tjera.

“Punésimitek shérbimet sociale pérdoretsishpérblim

pér militantét e partive politike kur partia e tyre vjen
né pushtet. Kjo sjell pagéndrueshméri dhe kapacitete
té dobéta né shérbim. Njéheré punova shumé me
njé oficer policie pér té miturit né zonén time. Kur e
ndihmova té kuptonte mé miré rolin e tij dhe e binda
té kontribuonte, até e transferuan tek njé komisariat
tjetér. M'u desh té fillojoa nga e para me njé oficer té
ri, por kjo ma shkatérroi punén e deriatéhershme pér
menaxhimin e rastit.” (Punonjés social, OJQ, Tirané)

E fundit, por jo pér nga réndésia, ofrimi i shérbimeve
sociale né pérgjithési dhe shérbimet pér mbrojtjen
e fémijéve né vecanti pengohen nga burimet e
kufizuara dhe infrastruktura e varfér. Disa punonjés
té ndryshém té NjMF-ve raportojné se nuk kané
ambiente pune, e ndajné zyrén me programe té tjera
si “Ndihma ekonomike”, nuk kané kompjutera apo
internet dhe duhet té paguajné nga xhepi transportin
dhe shpenzimet e punés né terren.

“Punojmé né kushte shumeé té véshtira. E ndaj zyrén
me punonjésin e ndihmés ekonomike. Té paktén 10

dité né muaj nuk kam vend as té rri né kémbé né zyré
se éshté plot me njeréz qé kérkojné asistencé. Mos
té flas pastaj pér faktin gé nuk kam as tavoliné, as
kompjuter, pérdor timin, nuk kam rafte pér dosjet.
Shyqyr qé kam makiné veté dhe e kam kthyer né
arkiv. Kjo nuk éshté as efektive dhe as profesionale.
Kur zyra éshté plot, dua s'dua klientét i takoj jashté
né té nxehté dhe né té ftohté. As kjo nuk éshté
profesionale!” (NJMF, Tirané)

Ndérkohé gé pér NJMF-té né Tirané, OJQ-té e shumta
né kryeqytet kané ndihmuar pér té mbuluar shumé
nga mangeésité né infrastrukturé dhe burime té
kufizuara, situata jashté Tiranés éshté edhe mé keq.

“Kétu né Vloré duhet t'i mbulojmé rastet edhe nga
zonat rurale. Uné nuk kam makiné. Ndonjéheré
marr taksi, por se pérballoj dot gjithmoné. Shumicén
e rasteve i shtyj dhe pres té vij ndonjé organizaté
nga Tirana pér ndonjé vizité né terren qé té pérdor
burimet e tyre.” (Punonjés Social, Vloreé)

Véshtirésité operacionale jané pér shkak té nxitjes sé
ulét financiare gé marrin punonjésit. Raportohet se
rroga mujore éshté pak mé e larté se ajo e personelit
té mirémbajtjes tek institucionet pérkatése.
Kombinimi i té dyjave bén gé ky pozicion té shikohet
si njé puné e pérkohshme, sidomos pér juristét dhe
ekonomistét, gé thoné se e béjné kété puné se e kané
té véshtiré té gjejné puné tjetér né zanatin e tyre dhe
kérkojné gjithmoné mundési pér té ndryshuar puné.

Arsimimi: kurrikula, kérkimet, politikat, praktika
Kurrikula

Punonijésit socialé profesionisté trajnohen formalisht
né tre universitete shtetérore gé ofrojné programe
té ndryshme bachelor dhe master, si té nivelit
profesional edhe té atij shkencor (mé shumé detaje
pér programet gjenden tek seksioni i rishikimit té
literaturés té kétij raporti). Megjithaté, si¢ u theksua
mé sipér kur u diskutua ¢éshtja e burimeve njerézore
pér shérbimetsociale, punonjésit e kualifikuar socialé
edhe pse po rriten né numbér brenda sistemit té
shérbimit social, vazhdojné té mbeten njé pakicé
krahasuar me ata gé nuk jané profesionisté.

Punonjésit social profesionisté dhe ata jo-
profesionisté sapo hyjné né sistem jané subjekt
trajnimesh té vazhdueshme dhe ngritje kapacitetesh
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gé organizohen nga institucionet shtetérore
né bashképunim me universitetet dhe OJQ-té.
Megjithaté, i vetmi kurs i formalizuar éshté kursi
ne proces akreditimi pér Mbrojtjen e Fémijéve, njé
program qé éshté zhvilluar nga MMSR, Universiteti
i Tiranés dhe njé grup OJQ-sh (pérfshiré Terre des
hommes, World Vision Albania, Save the Children
dhe UNICEF).

Pjesémarrésve né kété studim ju kérkua té ndajné
pérvojat dhe mendimet e tyre mbi kurrikulat e
kétyre mundésive arsimore pér punonjésit social né
Shqipéri.

Breziiparéité diplomuarve pér puné sociale vlerésoi
kurrikulén mijaft solide té “importuar nga Sh.B.A”
gé ju ishte ofruar. Ata e vlerésuan kété kurrikulé té
paré si gjithépérfshirése dhe gé reflektonte mé té
mirén e disiplinés sé tyre. Megjithaté, kjo ishte njé
paketé e ploté gé kishte edhe kufizime pér shkak té
burimeve té pakta té literaturés né gjuhén vendase
dhe ilustrimet e shembujt nuk pérputheshin me
mjedisin vendas. Me kalimin e viteve, literatura pér
punén sociale u rrit, por vazhdojné problemet e
dallimit midis teorisé dhe kontekstit shqiptar.

“Kur u regjistrova né njé program masteri para dy
vitesh, shpresoja té gjeja pérgjigje pér dilemat me té
cilat pérballem né punén time si punonjés social. Por,
u zhgénjeva kur pashé se nuk kishin ndryshuar shumé
gjéra qé nga koha kur isha diplomuar. Vazhdonin

shembujt qé i referoheshin Amerikés ose Anglisé dhe
kishte shumé pérséritje teorike dhe té koncepteve -
té njéjtat qé pérfshihen né té gjitha kurset qé kam
marré pjesé. Mé e bukura ishte gé léndén e jepte
dikush gé nuk ka asnjé dité praktiké né profesion”.
(Punonjés Social, OJQ, student né programin master)

Megjithaté, kurrikula e punés sociale duket sikur
éshté né krye té listés sé profesioneve té tjera pérsai
pérket nivelit té njohurive, aftésive dhe kapaciteteve
gé ngre tek studentét. Té intervistuarit tané
argumentuan se, me gjithé kufizimet e veta, programi
i punés sociale i pajis studentét me njohurité mé té
mira dhe aftésité pér té punuar tek shérbimi social
dhe me ¢éshtjet pér mbrojtjen e fémijéve.

“Punoj me kolegé nga disiplina té ndryshme, madje
edhe psikologé qé jané mé afér arsimimit toné
dhe shpesh na kané ‘Zili’ pér aftésité dhe shprehité
praktike gé kemi para se té fillojmé punén”. (Punonjés
social, OJQ, Tirané)

Ky dallim mund té vihet re kur menaxhojné rastin
punonjésit profesionisté dhe jo-profesionisté qé
punojné si specialisté pér mbrojtjen e fémijéve.
Historité e rastit u pérdorén pér té kuptuar mé miré
sesi ata qé praktikojné punén e punonjésit social
pérdorin trajnimin dhe arsimimin e tyre né jetén
reale; Rasti 1 dhe Rasti 2 paraqgesin dy eksperienca té
ndryshme praktike pune.
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IV. Rezultatet * Kurrikula

Rasti #1. Praktiké e mbrojtjes sé
fémijés nga njé punonjés social
jo-profesionist

Ajo éshté specialiste pér Mbrojtjen
e Fémijéve (NJMF) né njé nga zonat
administrative té Tiranés (megjithése
strukturat e geverisjes vendore jané
né ristrukturim e sipér). Tek té 50-tat
nuk ndan shumé pér informacionin
demografik dhe pér arsimimin dhe
nuk do ta regjistrojné duke shpjeguar
se pak muaj ka né kété detyré dhe
nuk do té rrezikojé (nénkupton gé
“regjistrimi mund té pérdoret né
ndonjé ményré kundér meje nése
i bie né doré dikujt gé do té mé
zévendésojé me ndonjé militant;
pér shénimet ok, vetém me shénime
ju besoj.”) Ajo e pérgjithéson duke
théné se éshté e re né praktikén
e punés sociale pasi me profesion
éshté ekonomiste. Megjithaté, duke
gené plotésisht e informuar pér
géllimin e studimit ajo thekson se
“edhe pse nuk jam punonjése sociale
me profesion, jam punonjése sociale
me zemér dhe né praktiké.”

Zgjedh té mé shpjegojé njé rast gé
ka identifikuar gjaté njé ‘inspektimi’
né terren. “Rastet i identifikoj kur dal
nga zyra. Ky ka gené edhe rasti qé
do ju pérshkruaj.” Rasti i referohet
njé néne dhe 9 fémijéve té saj qé
kalonin shumé kohé tek koshat e
plehrave afér zonés ku éshté zyra.
“Megjithése nuk kishin dalé ende
udhézimet pér fémijét né situaté
rruge, vendosa té merresha me kété
familje pasi mendova se fémijét jané
né situaté rruge.” Pasi kontaktoi
nénén menjéheré tek vendi ku
kérkonin mbetje pér té ricikluar, ajo

mori vesh pér situatén e véshtiré né
té cilén ndodheshin dhe té ardhurat
familjare dhe vendosi té bénte njé
vizité tek barakja e tyre. Ajo tha se e
mori vendimin pér té béré vizité né
terren pér t'u siguruar qé ‘nuk po
génjenin’ duke théné se ishin mé keq
nga ¢'ishin vértet. Pasi béri verifikimin
vendosi se familja ishte vértet né
nevojé dhe fémijét kishin nevojé pér
mbrojtje. U thirr grupi multidisiplinar
pér té diskutuar dhe pér té réné
dakord mbi planin e ndérhyrjes.

Takimi i grupit multi-disiplinar
vendosi té bénte njé vizité tjetér
né familje dhe té ndante detyrat
specifike pér ¢cdo institucion, té cilat s'i
kujtonte té gjitha specifikisht. Hapat e
ndjekur me tej dhe vendimet e mara
pér menaxhimin e rastit shpesh jané
udhéhequr nga  paragjykime. “E
ndoga rastin nga afér. Ata kishin njé
baba té alkoolizuar gé nuk ofronte
asgjé késhtu gé e pérfshimé familjen
tek ndihma ekonomike. | kérkova
mamasé té mé sillte té paktén njé
fémijé me vete c¢cdo muaj kur té
merrte ndihmén qé té shikoja si ishin
fémijét. Ky ishte njé lloj monitorimi,
sepse mund té gjykoja me sy se ishin
mé miré; ishim mé té veshur, té laré,
té ushqyer.”

Duke eksploruar mé tej kété rast
pérmes pyetjeve té tjera, ajo pranon
se nuk éshté marré me nevojat
specifike té gjithsecilit prej 9 fémijéve.
“Nuk béra vlerésim individual pér ¢cdo
fémijé. Ishin djem dhe vajza. Djemté
i cuam né shkollé, ndérsa vajzat
preferonin gé t'i mbanin né shtépi.
Edhe ato donin té rrinin né shtépi,
késhtu dukej gé ju pélgente.”

Duke ju referuar c¢éshtjes sé
mundésisé pér dhuné né familje, ajo
ishte kontradiktore né deklaratat e
saj. Ajo besonte se nuk kishte asnjé
mundési gé babai té ishte i dhunshém
me fémijét se “ishte i dobét dhe pafuqi
sagé njerézit pyesnin nése ishin té
tijté.” Megjithaté, duke mbyllur rastin
tha se kishte paré shenja dhune tek
mamaja. “Tani nuk kam informacion.
Kané ikur né Shkodér. Mbase i
shfrytézon atje, duhet té marr
ndonjé dité informacion nga zyra e
Shkodrés...".

Kur u pyet se pérse nuk e kishte béré
edhe pse kishte muaj qé s'e shikonte
mamané té vinte té merrte ndihmén
ekonomike, ajo foli pér mungesén
e vendit té punés dhe burimeve si
arsye kryesore “ke té drejté gé ma
bén kété pyetje, por éshté e véshtiré
té ndjekésh cdo gjé; ¢faré mund té
bésh pa njé zyré tamam, pa vend
pune, pa kompjuter, pa internet, pa
buxhet pér udhétime ...".

Pavarésisht dyshimit té saj pér ato
gé po ndodhnin me familjen dhe
fémijét, ajo e konsideron si njé rast té
suksesshém pérsa kohé u menaxhua
prej saj “pasi géllimi gé té higeshin
fémijét nga rruga u arrit".

E ka té véshtiré té lidhé arsimimin e saj
me rastin dhe thekson se komunikimi
éshté celési dhe trajnimet e shumta
e kané ndihmuar pér té forcuar
kapacitetet e nevojshme dhe zotésité
pér té shérbyer miré si punonjése
pér mbrojtjen e fémijéve.
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Rasti  #2.
profesionist -
mbrojtjen e fémijéve né njé 0JQ

Punonjés social
praktiké pér

Kjo histori tregohet nga njé punonjés
social profesionist gé punon pér njé
0OJQ né Tirané. Ajo éshté 29 vje¢ dhe
ka mbaruar studimet universitare
si dhe ato master pér puné sociale.
Ajo ka disa vite eksperiencé dhe i
duhet pak kohé pér té vendosur se
cilin rast do té ndajé mé ne. Mé né
fund, vendos pér njé rast té gé ka
menaxhuar dhe mendon se éshté i
‘véshtiré'.

“Ky éshté rasti i njé adoleshenteje qé
ka ikur nga shtépia pasi dhe kishte
gené viktimé e abuzimit seksual nga
kushériri i saj, njé fakt gé mamaja
refuzonte ta besonte pasi nuk donte
té prishte marrédhéniet e ‘mira’ me
véllain e saj, babain e abuzuesit. Té dyja
familjet jetonin afér njéra-tjetrés dhe
mamaja mbéshtetej shumé tek ndihma
financiare dhe morale e véllait té saj,
ndérkohé qé i shoqi-babai i viktimés
ishte né emigracion.”

Punonjésja sociale e kujton dhe e
organizon ndarjen e historisé sé
rastit me faza. Ajo sqaron té gjitha
hapat gé u ndérmorén dhe kur
pyetet pér arsyetimin dhe c¢faré ka
ndikuar procesin e vendim-marrjes,
ajo kombinon arsimimin e saj me
eksperiencén dhe rrethanat kufizuese.

Faza 1 - Referimi i rastit

Policia mori né telefon OJQ ku punoj
uné. Edhe pse ishte mesi i natés shkova
té asistoja policiné se nuk kané asnjé
staf té specializuar pér té intervistuar
té mitur, sidomos viktimat e trafikimit,
abuzimit seksual, etj. Rasti u regjistrua
dhe ju kérkua OJQ-sé sime ta strehonte
derisa té pérgatitej plani. Mbéshtetur
tek historia qé tregoi u vendos qé kthimi
né shtépiné nga ishte larguar dhe ku
kishte gené viktimé e abuzimit seksual
nuk ishte i sigurt.

Faza Il - Vlerésimi i rastit

Né qgendér, kur e mori OJQ ku punoj
uné, vendosa té filloj menjéheré me
vlerésimin e rastit. Ishte mision i
véshtiré se vajza nuk besonte asnjé
dhe refuzonte té pranonte se mund

ishte né njé situaté vulnerable pér tu
shfrytézuar nga té huajt ndérkohé qé
rrinte larg shtépisé. Gjéja e paré ku
u fokusova ishte ndértimi i besimit.
Ndérkohé, u pérpoqga ti shpjegoja
rreziget dhe sesi éshté e mundur pér
njé vajzé té moshés sé saj qé largohet
nga shtépia té binte viktimé e trafikimit
dhe abuzimit.

Duke i pérséritur se té gjithé aty ishim
pér ta ndihmuar té udhéhequr nga
interesi i saj mé | larté, nénvizova
se ishte né dorén e saj té vendoste
nése mendonte se ishte mé miré té
kthehej né familje. Vendosi té pérballej
me prindérit dhe ti bénte ata qé té
raportonin rastin, pérndryshe nuk do
té kthehej mé né familje.

Faza lll - Pérballja me prindérit
Duke vazhduar me vlerésimin e rastit
dhesipasvendimittésajpértupérballur
me familjen, u organizua njé vizité né
familje té nesérmen. Gjaté pérballjes
me prindérit (edhe i ati ishte kthyer nga
Greqia pas ikjes sé saj nga shtépia) dhe
kur ju kérkoi ta denonconin, ajo tregoi
edhe informacion tjetér se kushériri
nuk kishte abuzuar vetém até, por ishte
pérpjekur té bénte té njéjtén gjé edhe
me véllain e vogél. Kjo kishte qené pika,
sipas saj, kur kishte vendosur té mos e
pranonte mé dhe té largohej.

Faza IV: Raportimi i abuzimit
Familja ra dakord dhe u asistua gé té
ngrinte akuza kundér abuzuesit. U béné
ekzaminime mjekésore pas raportimit,
té cilat konfirmuan se abuzimi kishte
ndodhur.

Faza V: Ribashkimi me familjen
Pas konfirmimit té abuzimit dhe
denoncimit té abuzuesit ajo u pajtua
me prindérit dhe vendosi té kthehej né
shtépi.

Faza VI: Ndjekja e rastit

Qé nga ajo kohé, ajo u arratis edhe
disa heré té tjera dhe u ndogén té
njéjtat procedura, por policia nuk ishte
mé bashképunuese. Ata thané se nuk
do merreshin gjithé kohén me até.
Megjithaté, OJQ-ja dhe pérpjekjet e mia
vazhduan derisa hyri né njé qendér
pér graté né rrezik trafikimit dhe
dhune né familje. Aty e mori pérsipér

rastin njé punonjés social i gendrés.
Vazhdonin té mé informonin dhe mora
vesh se marrédhéniet me familjen nuk
ishin stabél, sepse (mbase se ju kishin
béré presion) kishin térhequr akuzat
pér kushéririn abuzues. Gjaté késaj
periudhe nga qendra né familje dhe
anasjelltas kishte réné né dashuri me
njé djalé nga lagja. Herén e fundit qé
e takova ishte kur mé erdhi né zyré
dhe mé falénderoi pér mbéshtetjen qé
i kisha dhéné dhe mé tha se ishte miré
dhe se ishte shtatzéné.

Duke reflektuar pér rastin punonjésja
sociale nuk éshté e kénaqur me
ményrén si shkoi. “Nuk u kthye mé
né shkollé dhe u martua né moshé té
hershme. Megjithése mé béhet gejfi qé
éshté shtatzéné, mendoj se po té ishin
koordinuar mé miré aktorét mund
té kishte pasur njé mundési té dyté
pér shkollim dhe marrédhénie mé té
shéndetshme me familjen. Policia nuk
arriti té merrej me rastin e saj kur ishte
e nevojshme, drejtésia déshtoi kur
la prindérit té térhignin akuzat edhe
pse rezultatet mjekésore konfirmuan
abuzimin, prindérit nuk e besuan
historiné e saj dhe nuk e mbéshteteén.....a
mund té kisha béré gjé? Mbase, por né
até kohé pérdora gjithé njohuriné dhe
burimet gé kisha. Ndonjéheré shpresoj
té isha njékohésisht edhe juriste edhe
police...por vetém déshiré”

| gjithé procesi gé kishte ndjekur dhe
vendimet u mbéshtetén tek njohurité
dhe aftésité gé kishte marré gjaté
studimeve pér puné sociale ndér té
cila pérmendi:

* Intervistimin

* Praktikén e punés sociale me
fémijét dhe familjet

* Rastet studimore

* Etikén né punén sociale

Gjaté vénies né praktiké té njohurive
dhe aftésive ajo zbuloi se gjithcka
mund té pérmirésohet me mé shumé
mbikéqyrje/supervizim profesional.
Supervizimi profesional mungon ose
éshté shumeé i rrallé. Krahas késaj,
njohuria mbi ligjet éshté njé tjetér
piké e dobét.
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IV. Rezultatet * Kérkimet

Diskutimet né fokus-grupe me studentét e punés
sociale kontribuuan pér té kuptuar mé miré dallimet
e kurrikulave né shkencat sociale, por edhe brenda
disiplinés sé punés sociale. Programet universitare
né Shkodér dhe Elbasan jané mbéshtetur tek ai i
Tiranés. Si rezultat, programi universitar i Tiranés ka
shérbyer edhe pér ata si njé bazé e miré; megjithaté,
studentét pérmendin disa dallime té réndésishme
gé kané identifikuar duke béré studimet bachelor tek
njéri universitet dhe ato master tek universiteti tjetér.

“Né Shkodér kemi kurrikulé té forté, por éshté mé
shumé psikologji. Ka shumé ndikim departamenti
i psikologjisé tek puna sociale. Si di arsyet dhe
dinamikén, por ky éshté rezultati” (Student masteri,
Bachelor né Shkodér dhe Masteri né Tirané)

Po ashtu kurrikulumi i punés sociale né Elbasan
pretendohet se anon mé shumé nga psikologjia dhe
shkencat e edukimit.

Pérsaipérket pérmbajtjes sé kurrikulumit, té drejtave
té fémijéve dhe ¢éshtjeve pér mbrojtjen e fémijéve, té
intervistuarit identifikuan dhe rendisnin njé numér
kursesh me fokus tek praktika e punés me fémijét
dhe tek puna sociale ku pérfshinin “Sjellja njerézore
dhe mjedisi social” “Shprehité e punés sociale” “Puna
Sociale me fémijét dhe familjet” “Puna sociale né
shkolla” “Politika sociale” etj. Megjithaté, perceptimi
i tyre pér ¢éshtjet e fémijéve dhe mirégenien e tyre
éshté se, megjithése éshté pérfshiré né disa kurse,
problemet e fémijéve trajtohen sipas filozofisé qé
e shikon fémijét si pjesé té familjes dhe shumé
pak vémendje i kushtohet ekskluzivisht fémijés.
Ndérkohé gé kjo pérgatit studentét e puné sociale
gé té jené gati pér té punuar me fémijét si pjesé e njé
sistemi, duke filluar me familje, kjo nuk ua lehtéson
punén kur pérballen me njé rast té mbrojtjes sé
fémijés ku problemi éshté pikérisht familja.

Kérkimet

Njé perceptim i zakonshém midis pjesémarrésve né
kété kérkim ishte réndésia pér té pasur mé shumé
njohuri dhe aftési pér kérkime si studjues social né
pérgjithésidhesipunonjéssocial névecanti, pérfshiré
punén me fémijét. Duke ju referuar pérvojés sé tyre
arsimore ata thané se nuk ishin plotésisht té sigurté
pér njohurité dhe aftésité e tyre pér kérkim pér shkak
té njé séré faktorésh.

Fillimisht, jo té gjitha programet e punés sociale né
vend vendosin theksin e nevojshém tek metodat
kérkimore dhe produktet e kérkimeve. Ndérkohé qgé
studentet bachelor té departamentit té punés sociale
né Universitetin e Tiranés ekspozohen gé herét
ndaj metodave kérkimore dhe i ri-vizitojné metodat
kérkimore, si ato sasiore dhe cilésore, tek té gjitha
nivelet e studimit (si p.sh gjaté programeve master),
studentét gé jané diplomuar né njé nga shkollat e
tjera né vend raportojné se jané ekspozuar vetém
ndaj [Endéve hyrése né metoda.

Pavarésisht avantazhit té programit gé raportojné
studentét dhe té diplomuarit e punés sociale né
Tirané, kur fjala vjen tek aftésité dhe shprehité pér
té pérgatitur dhe realizuar njé kérkim, ky dallim
ngushtohet. Né té gjitha rastet, ka nevojé pér njé
theks mé té madh né komponentin praktik té kérkimit
né té gjitha programet e punés sociale né vend.

“Nuk mund té ankohemi kur vjen fjala tek kérkimi.
Ka qené njé komponent kryesor i kurrikulés soné;
megjithaté, nuk jam shumé i sigurt se nuk kemi pasur
shumé mundeési ta praktikojmé. Atéheré, por mendoj
se nuk ka ndryshuar situata, nuk kishte laboratoré
me kompjutera dhe as programe pér té analizuar
té dhénat. Gjithsej na jepej njé detyré kursi po qé
asnjé nga ne nuk ishte shumé i miré tek kjo detyré”
(Punonjés social, Tirané)

Nga njé dimension tjetér, rezultatet e kérkimit,
sidomos ato né vend, prezantohen né ményré
sporadike gjaté procesit mésimor. Pérgjigjedhénésit
shpjegojné se ky éshté rezultat i kombinimit té njé
roli jo shumé pro-aktiv té stafit mésimor pér té
eksploruar dhe pér té sjellé shembuj nga Shqipéria,
numritrelativishtté vogél té produkteve kérkimore né
vend, si dhe cilésisé té tyre shkencore pérgjithésisht
té dobét. Ky éshté géndrimi i njé edukatori pér
ményrén sesi shihen kérkimet vendase:

“Po, pérpigem t'i referohem literaturés dhe
kérkimeve vendase sa mé shumé té kem mundési,
por nuk éshté e lehté té gjesh kérkime shkencore té
plota nga autoré shqiptaré. Sidomos pér ¢éshtjet e
mbrojtjes sé fémijéve, shumica e raporteve vendase
(zakonisht té pérgatitura nga OJQ-té) jané kérkime té
aplikuara, kané njé kapitull té€ shkurtér metodologjie
nga i cili nuk mund té kuptosh dhe replikosh shumé,
ose kané probleme etike serioze. Nuk po them qé nuk
ja vlejné, pérkundrazi, falé Zotit pér OJQ-té qé e kané
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ngushtuar até boshllékun e kérkimeve vendase, por
pér léndét qé jap metodat jané té réndésishme, me
duhen shembuj té miré qé t'ia tregoj studentéve. |
ve té lexojné kérkime qé kalojné né proces rishikimi.
Njé heré u kérkova té angazhoheshin me rishikimin
e punimeve té autoréve shqiptaré. Nuk funksionoi
dhe aq miré se u fokusuan tek autori dhe njéheré njé
student mé tha “si mund té kritikosh punén e X ai
éshté njé profesor me emér!” (Edukator, Tirané)

Nga ana tjetér, menaxherét dhe politiké-bérésit ja
vené gishtin subjektit né rritje té kérkimeve ‘lokale’ qé
duhet té gjejné mé shumé hapésira tek mésimdhénia
e punés sociale né vend. Synohet gé té keté mé
shumé referenca pér rezultatet e kérkimeve lokale,
pra gé ajo gé studentét mésojné né shkollé té jeté
mé afér realitet, me té cilin do té pérballen herét a
voné kur té fillojné puné.

“Kérkimi éshté shumé i réndésishém dhe duhet béré
mé shumé qé té pérfshihet jo vetém tek programet
bachelor dhe master, por edhe tek trajnimet qé
i béhen stafit té shérbimeve sociale. Kjo duhet té
jeté e detyrueshme sidomos pér ata qé punojné me
vlerésimint.” (Edukator dhe menaxher, Tirané)

Kjo analizé éshté e dobishme pér té diplomuarit
pér puné sociale. Duke marré né konsideraté se
shérbimet sociale shpesh kryhen edhe nga punonjés
gé nuk jané té punés sociale, ka njé nevojé té
jashtézakonshme pér té trajnuar stafin ekzistues
me programe qé kané njé ekuilibér té miré midis
teorisé, aftésive dhe praktikés. Kjo nuk vlen vetém
pér ofruesit e shérbimeve sociale shtetérore, por
edhe pér OJQ-té dhe bizneset sociale (qé kané filluar
rishtazi).

“Mendoj se njohurité dhe aftésité pér kérkim po
béhen ¢do dité e mé té réndésishme. Edhe né punén
toné duhet té vértetojmé se jemi eficent, na duhen
prova pér té kérkuar mé shumé mbéshtetje qofté né
njé drejtim apo tjetrin. Financimet nga donatorét
sa vijné e pakésohen dhe na duhen evidenca mé té
forta dhe té besueshme pér té kérkuar fonde pér té
mbéshtetur shérbimet tona.” (Punonjés social dhe
menaxher OJQ, Tirané)

Politikat

Individétgé punojnépérmbrojtjenefémijéve mésojné
né tre ményra kryesore pér politikat pérkatése dhe

legjislacionin. Njé ményré éshté ekskluzivisht pér ata
gé kané studiuar shkenca sociale dhe sidomos punén
sociale si pjesé té kurrikulés. Dy ményrat e tjera
lidhen me vendin e punés. Trajnimet dhe aktivitetet
e tjera pér ngritjen e kapaciteteve, si seminaret dhe
workshop-e, pérkrah dokumenteve informues qé
garkullojné (népérmjet Fletoreve Zyrtare, Urdhrave
té Ministrave, etj.) pér ligjet e reja qé kané kaluar
apo politikat gé pérgatiten, synojné gé t'i mbajné té
informuar. Megjithaté, nuk mund té thuhet me siguri
nése arrihet géllimi né té gjitha rastet.

Nése fokusohemi tek kurrikula dhe edukimi, gjejmé
se politika sociale dhe legjislacioni kané zéné njé
hapésiré té réndésishme né programet e punés
sociale. Tek kurrikula e punés sociale, té diplomuarit
e ardhshém mésojné pér politikat sociale si disipliné
dhe proces, ata familjarizohen me kuadrin ligjor né
nivel kombétar dhe ndérkombétar. Pjesé e kétyre
jané edhe ¢éshtjet gé lidhen me fémijét. Punonjésit
sociale mésojné pér politikat aktuale gé adresojné
mirégenien e fémijés si dhe familjarizohen me
kuadrin ligjor pér té drejtat e fémijéve dhe mbrojtjen
e fémijéve. Megjithaté, ka vend pér pérmirésim edhe
kur béhet fjalé pér politikat né kurrikulén e punés
sociale. Studentét dhe té diplomuarit pranojné se
edhe pse politika dhe legjislacioni zéné pjesén mé té
madhe té programit té tyre, shumica e njohurive gé
marrin jané vetém té pérkohshme. Nuk pérfshihen
ményrat sesi dhe ku té kérkosh politikat dhe ligjet e
reja.

“Né programin toné ne kemi pasur disa léndé té
ndryshme té politikave sociale dhe legjislacionit
brenda té cilave kam meésuar edhe pér politikat e
ndryshme dhe ligjet qé lidhen me fémijét. Mé kujtohet
se kemi mésuar pér konventat e ndryshme mbi té
drejtat dhe mbrojtjen e fémijéve, kodet e ndryshme,
strategjité dhe politikat, por informacioni ishte i
dobishém vetém pér até kohé. Tani kané ndryshuar
shumé gjéra dhe té gjitha ato qé i kisha mésuar
pérmendésh nuk mé shérbejné né punén gé béj tani.”
(Punonjés social, Fier)

Krahas késaj, nga kéndvéshtrimi i pedagogéve dhe
menaxheréve, thellésia dhe shtrirja e ményrés
sesi trajtohen ligjet dhe politikat pér fémijét tek
programet universitare té punés sociale, jané té
mjaftueshme si bazé e pérgjithshme, por nuk jané
té mjaftueshme pér punonjésit social gé duan té
merren me shérbimet pér mbrojtjen e fémijéve. Disa
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IV. Rezultatet * Praktika

prej tyre rekomandojné |éndé mé té specializuara
dhe specializime té métejshme pér t'i pérgatitur pér
praktiké.

Praktika

Aftésité dhe kompetencat thelbésore pér praktikén
e mbrojtjes sé fémijéve jepen ekskluzivisht tek
programete punéssociale. Atovariojné nga shprehité
e intervistimit (pérfshiré dégjimin aktiv, empating,
etj.) dhe deri tek shprehité bazé té késhillimit ,
vlerésim rasti, vlerésimin dhe aftésité pér menaxhim,
aftésité dhe kompetencat pér té punuar me fémijét
dhe késhtu me radhé. Shpesh, teoria kombinohet me
praktiké né klasé si pér shembull pérmes lojés me
role. Megjithaté, praktika dhe praktikumi mbeten
orét mé té réndésishme ku studentét mund té
praktikojné njohurité dhe shprehité qé kané marré.

Pér pedagogét, problemi kryesor éshté kohézgjatja
e praktikés. Sipas tyre, programi 3-vjecar bachelor
ka reduktuar shumé orét e praktikés gé duhet
té béjné studentét para se té diplomohen dhe té
pérgatiten pér puné. Pér studentét e punés sociale
dhe té diplomuarit praktika sasia e praktikés éshté
mé pak problem krahasuar me cilésiné e saj. Ata
argumentojné se pérballen me njé séré problemesh
gé lidhen me praktikén ku pérfshihen:

a. Véshtirési pér té gjetur dhe pér té zéné
vend praktike tek ndonjé ofrues shérbimesh
sociale (institucion shtetéror, OJQ, apo ndonjé
tjetér).

“Shpesh na duhet té kérkojmé veté pér té gjejmé njé
vend pér praktikén. Duhet té njohim njeréz, té kemi
lidhje, qé té gjejmé njé vend ku té paktén té shikojmé si
béhet praktika, jo mé té praktikohemi veté” (Student)

b. Mungesa e mbikéqyrjes/supervizimit (té
miré). Studentét pretendojné se neglizhohen
gjaté kohés qé dalin né terren si nga mbikéqyrési
i universitetit dhe nga ai ku po kryhet praktika.
Mungesa e mbikéqyrjes profesionale vazhdon
edhe pas diplomimit, kur jané té punésuar, sic
u nénvijézua edhe né seksionin mbi burimet
njerézore né kété raport.

“Eshté thjesht formale. Nuk i béhet voné askujt;
supervizori i universitetit shikon vetém letrat dhe na
ve notén, ndérsa supervizorét e institucionit nuk ka

asnjé shtysé financiare dhe na shikojné si barré. Veg
késaj, sidomos tek institucionet shtetérore nuk jané
as profesionisté té punés sociale dhe na shikojné si
kércénim. Pérpigen té na shmangin duke béré si té
miré dhe thoné se nuk kemi pse té shkojmé pérdité
apo té rrimé té gjithé kohén e parashikuar atje.”
(Student, Tirana)

c. Koordinim i varfér institucional. Nuk ka asnjé
mekanizém pér té rregulluar marrédhéniet
institucionale midis universiteteve dhe ofruesve
té shérbimeve sociale. Si rezultat, praktika
mbéshtetettekmarréveshjesporadikedypaléshe,
té cilat duhet té negociohen c¢do vit. Megjithaté,
si pedagogét dhe menaxherét shpresojné se me
zhvillimet e reja dhe me rregullimin e profesionit
té punés sociale, do té rregullohet shpejt edhe
praktika. Pedagogét konfirmuan se po pérpigen
edhe té rrisin edhe sasiné e oréve té praktikés
tek programi i punés sociale té Universitetit té
Tiranés.

d. Spektriingushté i praktikés. Edhe kur praktika
shkon miré dhe geté, mbetet problem fakti gé
kontribuon vetém pjesérisht tek aftésité dhe
kompetencat e punonjésve té ardhshém té
punés sociale. Duke gené se studentét shpesh i
cojné vetém tek njé ose dy ofrues shérbimesh,
ata mésojné vetém praktikén e punés me njé
kategori pérfituesish, e cila nuk i pérshtatet
domosdoshmérish punés sé tyre té ardhshme.
Kjo bén gé shumica té mbéshteten tek gasja “té
méson puna veté” dhe tek mundési sporadike té
edukimit né vazhdim gqé mund té dalin kur fillojné
puné.

Edukimi né vazhdim vlerésohet shumé pasi shérben
si uré lidhése midis shkollimit té stafit ekzistues dhe
njohurive dhe aftésive gé ju duhen pér té béré miré
shérbimet e punés sociale dhe ato pér mbrojtjen e
fémijéve. Rasti numér 3 na u tregua nga njé punonjés
social i njé OJQ-je té arsimuar pjesérisht né puné
sociale; me njé profesion fillestar té ndryshém nga
puna sociale ky rast na shpjegon sesi u pérmirésua
praktika e sajfalé mundésive pér edukim né vazhdim,
trajnimeve dhe masterit.
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Rasti #3. Punonjés social né 0JQ
- pjesérisht e arsimuar pér puné
sociale

Né historiné e rastit té paragitur
mé poshté, njé punonjése sociale
né Tirané (e arsimuar pjesérisht pér
puné sociale - vetém nivelin master)
na shpjegon sesi ka menaxhuar sé
fundmi njé rastté mbrojtjes sé fémijés
dhe sesi proceset vendimmarrése
lidhen me edukimin e saj fillestar dhe
até né vazhdim.

Duke i treguar intervistuesit pér
njé rast se kishte menaxhuar sé
fundmi, ajo ndau historiné e njé
familjeje me dy fémijé té ciléve ju
referohet si “rast gé njihet miré nga
shérbimet sociale”. Rasti ju referua
0JQ-sé sé saj nga NJMF e asaj zone
té Tiranés ku ishte e vendosur kjo
familje né njé strehézé me kushte té
kégija. Ajo kujton se fillimisht rasti
ju prezantua “si problematik dhe
gé qarkullonte”. Nga prezantimi e
kuptoi se duhet té priste njé rast
shumé té komplikuar. Megjithaté,
duke gené e qarté pér detyrat dhe
pérgjegjésité e saj vendosi se gjéja
e paré gé duhet té bénte ishte njé
vlerésim paraprak i rastit pér té paré
nése fémija/ét ishin né rrezik dhe a
duhej ndérhyrje. “Rasti ishte i njohur,
por duhej té béja vlerésimin fillestar
si¢ kérkon protokolli pér mbrojtjen
e fémijéve”. Nga vlerésimi paraprak
doli se fémijét né kété rast specifik
ishin né rrezik dhe té neglizhuar. Ajo
pérmbledh shkurtimisht rastin si kjo
histori: “Babai éshté njé 78 vjecar
me probleme té shéndetit mendor,
punon shumé gé té nxjerr fare pak
pér familjen me katér veté; gruaja,
shumé mé e re se ai, por edhe ajo
me probleme té shéndetit mendor
dhe dy vajza gé jané 8 dhe 2 vjece.

Pér shkak té gjendjes ekonomike dhe
statusit shéndetésor té prindérve,
fémijét neglizhohen dhe abuzohen
nga prindérit dhe té huajt”.

Na shpjegon se rasti kishte dhe njé
histori tjetér para se té raportohej,
dhe nuk ishte zgjidhur me sukses.
Para se té vinte tek organizata,
rasti ishte adresuar dhe ofruar
strehim tek njé gendér pér graté
e dhunuara. Arsyeja ishte se
mamaja ishte pérdhunuar né grup
nga 10 adoleshenté né lagje. Pas
pérdhunimit, kishte kaluar stresin
post-traumatik dhe kishte zhvilluar
probleme mendore gjé qé coi edhe
né neglizhim dhe abuzim té vajzave té
saj. Pér shkak té kétij neglizhimi dhe
problemeve té shéndetit mendor té
prindérve, vajzae madheishteviktimé
e abuzimit seksual nga té huaj. “Kété
informacion e zbulova gjaté procesit
té vlerésimit. Punonjésja sociale gé
e kishte ndeshur kété rast dhe gé
na e referoi, e kishte intervistuar
vajz&n mé té madhe. Gjaté intervistés
kishte treguar se ishte ngacmuar
seksualisht nga njé i huaj, rreth
60 vjec. | ishte afruar dhe i kishte
théné gé t'i prekte vendet private né
shkémbim té ushqgimit”.

Kur e pyesim si e menaxhoi rastin,
ajo rendit hapat gé kishte marré ajo
ose profesionistét e tjeré té pérfshiré
me rastin.

“Fillimisht, ju kérkua punonjésit social
té njé organizate né zonén ku jeton
familja qé té bénte njé vizité né familje
pér té konfirmuar faktin e neglizhimit
dhe abuzimit nga prindérit. Mé pas,
punonijési social dhe eprori i saj/tij e
diskutuan dhe mé thirrén mua pér
té konsultuar vendimin. Si ata, si uné
(né emér té organizatés) vendosém
ta referonim rastin prapé tek NJMF-

ja e zonés, se vetém NJMF-ja mund
té thérrasé grupin multi-disiplinar
pér té adresuar plotésisht rastin. Né
fakt, vlerésimi i paré dhe vizita ishin
pér té asistuar punonjésin social té
NJMF-sé. Ajo kérkoi ndihmén toné
pér té vlerésuar rastin se i kishte
kapacitetet e kufizuara; ajo éshté
ekonomiste nése nuk e kam gabim.”
Punonjésja sociale e NJM-sé pak kohé
kishte né kété detyré, se pozicioni
i méparshém ishte shkurtuar pér
shkak té ristrukturimit. Ajo pranoi
se fémijét ishin né rrezik té larté
dhe té njéjtén dité mori vendimin
pér té thirrur grupin multi-disiplinar.
“Tek grupi-multidisiplinar ku morém
pjesé té gjithé, u diskutuan edhe
njéheré té gjitha nga e para qé té
informohej pjesa tjetér e grupit dhe
gé té vepronin té gjitha institucionet
pérkatése.”

Kur reflekton pér arsimimin dhe
trajnimet ajo bén mé shumé lidhje
midis njohurive dhe aftésive gé ka
marré nga trajnimet ku ka marré
pjesé mbi abuzimin seksual té
fémijéve dhe intervistimin. “Vlerésimi
i rastit, analiza dhe procesi i vendim-
marrjes u mbéshtetén tek ato qgé
kam mésuar né trajnime dhe né
praktikén time té punés mé shumé
se 8 vjegare. Késhtu kam mésuar té
gjitha hapat e nevojshém gé duhen
marré pér té adresuar rastin. Veg
késaj, kam marré pjesé njénjé trajnim
pér intervistimin, organizuar nga FBI,
i cili mé ndihmoi shumé pér aftésité
pér intervistim, ndérhyrjet migésore
pér fémijén, interesin mé té larté té
fémijés, qasjen pjesémarrése dhe
vendim marrjen né grup.”

Ajo pérfundon duke théné se pjesa
tjetér (nénkupton procedurat) jané té
lehta “vetém ndiq protokollin”.
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Aftésité, njohurité dhe interesat gjaté praktikés
sé mbrojtjes sé fémijéve

Né Shqipéri, fémijét nuk jané paré si njé kategori
meé vete e shérbimit social pér vite té téra. Sistemi i
pérkrahjes sociale pas komunizmit né Shqipéri, ishte
mbéshtetur tek njé model i cili kishte si referencé
kryesore familjen dhe jo individin (Tomes, 1997).
Falé advokacisé sé Organizatave té fémijéve né
vend, vémendja ka ardhur né rritje, gjé qé me gjasé
do té sjellé edhe mé shumé interes pér arsimimin
mbi c¢éshtjet e fémijéve. Ve¢ késaj, arsimimi mé i
specializuar, sidomos studimet master, jané béré té
detyrueshme pér kontekstin shqiptar pas procesit
té Bolonjés. Tregu i punés kérkon pér ¢do profesion,
pérfshiré punén sociale, pérfundimin e studimeve
3+2 sipas skemés sé Bolonjés. Kjo ka sjellé rritje
té kérkesave pér studime dhe kualifikime té tjera.
Pavarésisht mundésive né rritje dhe aksesit tek
kualifikime té tjera, praktika e konsoliduar, pérvoja
dhe ekspertiza pér mbrojtjen e fémijéve duhet té
vazhdojé té pérmirésohet mé tej dhe te akumulohet
gé t'i shérbejé sic duhet kérkesave pér mbrojtjen
e fémijéve si né njohuri dhe né praktiké. Pérmes
njé ushtrimi pér ndértimin e konsensusit pérgjaté
fokus-grupeve té kétij studimi, jané identifikuar dhe
renditur sipas njé prioritizimi konsensual njé listé
nevojash dhe interesash pér ndértim té métejshém
té kapaciteteve.

Kéto pérparési mund té shérbejné pérté pérmirésuar
kurrikulat né universitete, té konsolidohen kurset
e specializuara pér mbrojtien e fémijéve dhe té
udhéheqin nismat e ardhshme pér edukimin né
vazhdim né kété fushé. Megjitaté, njé shqgetésim
i pérgjithshém lidhur me kéto pérparési ishte se
ato duhet té adresohen me kujdes, duke mbajtur
parasysh se ¢do program duhet té pérgatitet duke
béré njé vlerésim paraprak té nevojave gé lidhen me
pérfituesit e synuar té kétij aktiviteti.

“Kemi béré trajnime pafund, por ka munguar njé
planifikim i miré pér té lidhur ofertén me nevojén.
Shpresoj qé kjo té ndryshojé né té ardhmen. Nuk dua
qé ¢do trajnim té fillojé nga e para me pérkufizimet
dhe llojet e dhunés. Kam nevoja té tjera, por asnjé
nuk mé ka pyetur para se té béjé programin. Plani
arsimor duhet té pérshtatet me zhvillimin e karrierés”
(Punonjés social i NJMF-sé, Tirané)

Lista nevojave prioritare pér trajnim:

1. Shprehité e pérgjithshme té punés sociale dhe
ato té punés me fémijét né vecanti.

2. Njohuri té thella pér politikat pér mbrojtjen e
fémijéve dhe kuadrin ligjor.

3. Metodat kérkimore (aftésimi pér pérgatitjen dhe
kryerjen e kérkimit)

4. Metodat e vlerésimit

5. Aftési organizative dhe menaxheriale

6. Supervizimi né puné sociale dhe mekanizmat
kundér konsumimit profesional.

7. Shprehité pér té punuar né skuadér dhe me
grupet multi-disiplinare.

8. Pérdorimiiteknologjisé pérofrimin e shérbimeve
pér mbrojtjen e fémijéve.

9. Advokacia

10. Zgjidhja e konflikteve dhe aftésité pér negocim.

Pjesémarrésve ju kérkua té ndanin mendimet e
tyre mbi ményrat e té mésuarit gé konsideronin me
eficente dhe produktive pér ta. Ju kushtua vémendje
e vecanté pér té eksploruar géndrimin e tyre pér
pérdorimin e teknologjisé dhe té mésuarin online.
Doli se shumica e té intervistuarve ishin tradicional,
preferonin té mésonin né klas€, me metoda qé ishin
mé popullore dhe mé migésore pér ta. Edhe pse
teknologjia pérdoret gjerésisht nga té rinjté (sidomos
studentét), shumica e tyreishte té familjarizuar vetém
me mediet sociale si Facebook dhe Instagram dhe e
kishin té véshtiré té imagjinon proceset mésimore
online.

Shpenzimet e studimeve té studentéve né Shqipéri
vazhdojné té mbulohen nga prindérit. Studentét e
masteritshpesh punojné pérté plotésuar shpenzimet
financiare gé ju mbulon familja. Megjithaté, té dyja
kategorité nuk ishin té sigurta pér té mbéshtetur
idené e pagesés sé kurseve online. Gatishméria
ishte e ulét edhe tek praktikantét. Sipas tyre,
mésimet, certifikatat dhe diplomat e mara online
nuk kané reputacion shumé té miré. Nése paguhet
programi, ata presin gé ai té zhvillohet ballé-pér-
ballé dhe intensivisht, kritere té cilat besojné se nuk
pérmbushen nga kurset mésimore online.
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Studimi parshtroi njé panoramé té pérgjithshme té
praktikave pér mbrojtjen e fémijéve dhe aftésimit té
punénjésve social, pérfshi njohurité dhe interesat
pér mbrojtjen e fémijéve né Shqipéri. Kapitulli i
fundit nxjerr pérfundimet dhe jep rekomandime
pér tre probleme kryesore gqé u adresuan né kété
studim: shérbimet sociale dhe sistemi pér mbrojtjen
e fémijéve né vend, stafi i shérbimeve sociale dhe
céshtjet gé lidhen me arsimin pér puné sociale
dhe interesat dhe potencialet pér zhvillimeve té
ardhshme né kété fushé.

Té dhénat e ndryshme gé ka marré né konsideraté
ky studim pasqyrojné disa pika té forta dhe sfida té
shérbimit social, t& mbrojtjes sé fémijéve dhe stafit
pérkatés. Ekzistenca e njé sistemi social shtetéror
dhe shérbimi pér mbrojtjen e fémijéve brenda tij,
sektorii gjeré i shogérisé civile dhe té genit té hapur,
ofrimi dhe fuqizimi i profesionit té punonjésve social
né vend, si dhe shkollat e konsoliduara né vend, jané
premisa té mira gé shérbejné si themel mbi té cilat
mund té zhvillohet dhe konsolidohet mé tej shérbimi
pér mbrojtjen e fémijéve.

Krahas kétyre pikave té forta, jané identifikuar edhe
probleme dhe sfida nga gjetjet e kétij studimi qé
jané paraqitur mé poshté dhe duke u pasuar nga
rekomandime sesi té adresohen kéto probleme dhe
té kthehen né pika té forta pér té béré qé shérbimi
social té funksionojé mé miré, té keté shérbime
té mira pér mbrojtjen e fémijéve dhe njé staf té
kualifikuar.

Shérbimet sociale, mbrojtja e fémijéve dhe stafi
pérkatés

Miréfunksionimiishérbimevesociale dheshérbimeve
pér mbrojtjen e fémijéve né Shqiéri sfidohet nga
problemet e profesionalizmit, koordinimit té dobét
midis aktoréve dhe burimeve té kufizuara dhe
kapaciteteve pér mbéshtetjen e stafit qé ofron
shérbimet pérkatése. Pavarésisht dispozitave ligjore,
stafi i shérbimeve sociale, pérfshiré shérbimet pér
mbrojtjen e fémijéve vazhdon té dominohet nga
punonjés social jo-profesionisté né njé kontekst ku
nuk ka mungesa burimesh njerézore né treg. Shpesh,
kjo kombinohet me koordinimin dhe gatishméri té
dobét nga ana e aktoréve té tjeré qé kané detyrén
statutore pér té kontribuar tek menaxhimi i rasteve

pér mbrojtjen e fémijéve. Kapacitetet e ngritura
brenda sistemit té shérbimeve sociale ose midis
aktoréve té tjeré si dhe rrjetet e ngritura midis
tyre jané té véshtira pér t'u mbajtur pér shkak té
ndryshimit té shpeshté té stafit. Pér ta zgjeruar
listén e pengesave, problem pér miréfunksionimin e
sistemit jané dhe burimet e kufizuara (njerézore dhe
infrastrukturore) dhe incentivat e dobéta (pérfshiré
ato financiare) té stafit ekzistues.

Rekomandime:

# Pér adresimin e kétyre sfidave, puna duhet té
fillojé duke respektuar dhe zbatuar kuadrin ligjor
pérkatés. Duhet té zhvillohen mekanizma té rinj
pér té garantuar se sistemi punéson stafin e
duhur dhe té kualifikuar si dhe i fugizon pér té
koordinuar né ményré efektive me aktorét e tjeré
pérkatés.

# Nga ana tjetér, kuadri ligjor duhet té pasurohet
me specifikime té pérgjegjésive dhe detyrave
té aktoréve, sidomos té atyre gé ju kérkohet
té marrin pjesé dhe té kontribuojné tek grupi i
punés multi-disiplinar pér menaxhimin e rastit
pér mbrojtjen e fémijéve.

# Sé fundmi, edhe pasi té jeté parashikuar gjithcka
me kuadrin ligjor dhe mekanizmat, nuk mund
té presésh shumé pér shkak té mungesés sé
burimeve dhe incentivave. Stafi i shérbimeve
sociale, pérfshiré punonjésit pér mbrojtjen e
fémijéve duhet té pajisen me infrastrukturén e
nevojshme dhe burimet si dhe té motivohen dhe
inkurajohen né puné me paga té pérshtatshme,
kontrata afatgjata si dhe nxitje té tjera financiare
dhe jo financiare gé deri tani mungojné.

Arsimimi né punés sociale dhe nevojat e forcés sé
punés.

Arsimimi pér punén sociale éshté rritur me shpejtési
né Shqipéri tek tri shkollat e punés sociale né nivel
universitar dhe ofron té tria nivelet e studimit.
Gjaté kétij procesi né rritje kané dalé edhe shumé
probleme dhe sfida. Sidomos pér praktikén e punés
sociale dhe problemet pér mbrojtjen e fémijéve ka
shumé dobési té cilat i reflekton arsimimi pér punén
sociale kur vihet né praktiké. Né pérgjithési, ka né
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lidhje té dobét midis nivelit akademik dhe punés
sociale né praktiké dhe nuk ka shumé shkémbime
midis stafit akademik dhe specialistéve té praktikés
pér té plotésuar kurrikulén me shembuj e raste gqé
jané té pérshtatshme pér kontekstin. Nga ana tjetér,
njohurité dhe aftésité pér mbikéqyrjen e punés
sociale jané té varfra dhe ende nuk éshté prezantuar
mbikéqyrja profesionale tek praktika e punés sociale.
Sé fundi, praktika gjaté kohés sé studimeve éshté e
kufizuar né kohé dhe shuméllojshméri, pér grupet
e synuara dhe aftésimit ndaj té cilit ekspozohen
studentét.

Rekomandime:

# Kapacitetet njerézore té arsimimit té punés sociale
dhe praktikantét e punés sociale duhet té rrisin
shkémbimin e njohurive dhe aftésive népérmjet
projekteve té pérbashkéta kérkimore, pérgatitjes
sé kurrikulés dhe leksioneve si dhe aktivitetet pér
vénien né praktiké té punés sociale.

# Kryerja e praktikés sé punés sociale duhet té
rishikohet me géllim jo vetém rritjen e saj, por
edhe cilésiné e praktikés gé duhet té béjné
studentét. Kjo mund té pérfshijé edhe rishikim
té marrédhénieve midis universitetit dhe
institucioneve/agjencive qé ofrojné mundési pér
praktiké, rishikim dhe qgartésim té monitorimit,
mbikéqyrje dhe vlerésim té praktikés dhe aftésive
té pérfituara si dhe njé agjendé té pérbashkét
midis dy paléve pér té identifikuar dhe planifikuar
kryerjen e praktikés gé té jeté né pérputhje me
nevojat dhe mundésité e grupeve té interesit.

# Supervizimi/Mbikéqyrja profesionale e punés
sociale duhet té béhet pjesé edhe né praktikén
shqgiptare té punés sociale. Kjo do té ndikojé tek
profesionalizmi i stafit ekzistues dhe do té krijojé
mé shumé mundési punésimi dhe njé mjedis mé
té hapur pér praktiké cilésore té punés sociale pér
studentét e punés sociale.

Interesat dhe potencialet pér zhvillimet né té
ardhmen

Té dhénat nga té gjitha burimet konfirmojné interesa
té forta dhe potenciale pér konsolidimin dhe
zhvillime té reja té shérbimeve sociale, shérbimeve
pér mbrojtien e fémijéve dhe punés sociale né
vend. Interesat dhe potencialet e identifikuara jané

nénvizuar tek seksioni i fundit si rekomandim qé
duhet ta pérmbushin aktorét pérkatés.

Rekomandime:

# Marrédhénia midis mundésive pér zhvillim karriere
té stafit dhe ngritjes sé kapaciteteve duhet té
fugizohet né ményré gé kapacitetet e ngritura
népérmjet aktiveteve té vazhdueshme arsimore
té mos jené vetém pér vendin e punés dhe vénien
né praktiké, por edhe té mbeten pér njé kohé té
gjaté.

# Nismat nga institucionet shtetérore, akademike
dhe/ose OJQ pér té identifikuar zhvillime dhe
pér té hartuar projekte pér té ngritur mé shumé
kapacitetet pér stafin e shérbimeve sociale pér
té koordinuar mé miré dhe pér té shmangur
pérséritjet ose mbivendosjet si dhe té garantohet
mundési e barabarté pér pjesémarrésit nga i
gjithé vendi. Me kété géllim, njé bazé té dhénash
me informacione pér arsimimin dhe edukimin né
vazhdim té stafit do té ndihmonte pér té pasur
dijeni dhe pér té ndihmuar pér planifikime té
ardhshme né kété fushé. Fushat e interesit gé jané
identifikuar dhe qé kané pérparési jané renditur
tek gjetjet e kétij studimi dhe mund té shérbejné
Si njé bazé e miré pér té udhéhequr procesin e
planifikimit né kété drejtim.

# E fundit, por jo pér nga réndésia, preferencat
mésimore dhe mundésité e stafit duhet té merren
né konsideraté kur pérgatiten dhe zbatohen
aktivitetet e ngritjes sé kapaciteteve. Metodat
inovative kané nevojé pér puné pérgatitore
gé té kuptohet, pranohet dhe té pérdoret né
ményré eficente nga pérfituesit. Duke pasur
parasysh pamundésité financiare té studentéve
dhe profesionistéve té punés sociale, kostoja pér
edukimin né vazhdim duhet té jeté e ulét gé té
keté mé shumé akses dhe mundési té barabarta.
Vizitat pér shkémbime pérvojash, grupe pune
dhe rastet konkrete jané ndér mjetet mésimore
mé té vlerésuara pér studentét dhe praktikantét
e punés sociale.
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VII. SHTOJCA

1. Formulari pér miratimin e informuar
Miratimi i informuar

Prezantimi dhe qéllimi i studimit

Emri im éshté [emri]. Punoj pér Platformén pér
Mbrojtien e Fémijéve (é&é.childhub.org), njé
nismé rajonale midis shumé partnerésh pér
té mbéshtetur profesionistét e mbrojtjes sé
fémijéve né Evropén Juglindore. Jam pjesé e ekipit
gé identifikon nevojat e personelit pér mbrojtjen
e fémijéve né teté shtete té Evropés Juglindore:
Shqipéri, Bosnje Herzegoviné, Bullgari, Kroacdi,
Kosové, Moldavi, Rumani dhe Serbi. Studimi
mbéshtetet nga BE-ja, Fondacioni Oak dhe
Bashképunimi Austriak pér Zhvillim. Kérkimi do
té na ndihmojé me informacion té vlefshém né
kuadrin e pérgjithshém té profesionistéve, para-
profesionistéve dhe praktikés pér mbrojtjen e
fémijéve né komunitet, si dhe pér aftésité e stafit
pér mbrojtjen e fémijéve, njohurité dhe interesat
pér té fugizuar stafin pér mbrojtjen e fémijéve dhe
pér pérmirésimin e pérgjithshém té mekanizmave
pér mbrojtjen e fémijéve.

Pérfitimet materiale

Gjetjet e kétij studimi do té shérbejné direkt pér
strategjiné e pérgjithshme té Platformés pér
Mbrojtjen e Fémijéve pér té mbéshtetur fugizimin
e sistemeve pér mbrojtjen e fémijéve né rajon.
Nuk ka pérfitime té drejtépérdrejta pér individét
g€ marrin pjesé né kérkim.

Llojet e pyetjeve

Do ju béj disa pyetje pér praktikat e mbrojtjes sé
fémijéve (né vend), specifikisht pér ményrén sesi
jané trajnuar dhe si vazhdojné té mésojné gjaté
praktikés individét gé béjné mbrojtjen e fémijéve.

Heqja e disa pyetjeve ose pérfundimi i
pjesémarrjes

Mund té vendosni té mos merrni pjesé né
intervisté, ose mund té mé thoni se nuk preferoni
t'i pérgjigjeni njé pyetje té caktuar dhe uné do ta
le até pyetje. Nuk éshté e nevojshme t'i pérgjigjeni
pyetjeve gé ju vené né siklet. Nése doni, mund
ta pérfundojmé né ¢do moment intervistén
dhe kjo nuk do té ndikojé tek marrédhénia juaj
me Platformén pér Mbrojtjen e Fémijéve ose
donatorét e projektit.

Konfidencialiteti

Té gjitha pérgjigjet do té mbeten private dhe
konfidenciale. Té vetmit persona gé do té kené
akses tek ky informacion jané kérkuesit e studimit.
Kur té hedhim rezultatet e studimit, nuk do ta
lidhim emrin tuaj me asnjé nga gjérat qé thaté.

Kontakti

Nése keni pyetje pér kérkimin ose nése dalin
probleme, mund té kontaktoni: [ju lutem vendosni
emrin dhe té dhénat tuaja (telefon, e-mail) pér secilin
nga pérfaqésuesit e vendit]

A doni té merrni pjesé né kété studim? Po /)o

Nésejo, shpjegoni pse:

Nésepo, intervistuesi duhet té nénshkruajé mé poshté dhe té vazhdojé mé intervistén.

Konfirmoj se ja kam dhéné gjithé informacionin e mésipérm pjesémarrésit dhe ai/ajo ka réné dakord té marré pjesé.

Nénshkrimi kérkuesit:

Data:
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VII. Shtojca « 2. Udhézues gjysmé i strukturuar pér intervistén

2. Udhézues gjysmé i strukturuar pér intervistén

Udhézues i intervistés individuale gjysmé té
strukturuar: Akademikét & Menaxherét

Miratimi i informuar
Formulari pér dhénien e miratimit té informuar
(fage 5-6), mé pas vazhdoni me intervistén.

Prezantimi
Faleminderit gé morét pjesé né kérkim. Jam
shumé i/e interesuar té dégjoj mendimin tuaj
pér stafin e shérbimeve sociale dhe si lidhet me
mbrojtjen e fémijéve (vendi).

Demografia
Rishikoni pyetjet qé lidhen me demografiné (faqa 7)
mé pas vazhdoni.

Té pérgjithshme

e Cfaré mendon publiku i gjeré pér punén socialé
(né vend)? Cfaré mendon shogqéria civile pér
punén sociale (né vend)? Cfaré mendojné
pérfituesit pér punén sociale (né vend)?

* Mé tregoni si e kuptoni ju mbrojtjen e fémijéve
(né vend).

e Kush e bén mbrojtjen e fémijéve (né vend)?

o Cilat jané emértimet zyrtare dhe rolet e
praktikantéve té ndryshém pér mbrojtjen
e fémijéve (p.sh. punonjésit e shérbimeve
sociale, punonjésit social, para-profesionistét,
punonjésit né komunitet, etj.)?

e Tek cilat agjenci punojné (p.sh. OJQ-té&, agjencité
geveritare, etj.)?

o NEé cilat zona/qarge punojné (té vendit) (p.sh. a
shérbehen mé miré disa zona sesa té tjerat)?

e Sa trajnohen ¢do vit? Nése éshté e mundur, ju
lutem jepni shifrat sa jané trajnuar c¢do vit pér
pesé vitet e fundit.

Kurrikula
Sitrajnohen individét gé punojné pér mbrojtjen e
fémijéve (zyrtarisht dhe jo-zyrtarisht)?

e Cfarétrajnimikané béré parase téfillojné punén
né kété profesion (p.sh., té diplomuar, trajnim
akademik si a BSW/MSW, trajnim OBF/OJQ,
etj.)? Ju lutem, pérshkruani kéto programe (p.sh
kush e jep trajnimin, programet dhe diplomat e
dhéna, kohézgjatja, etj.) Cilat jané pikat e forta
dhe sfidat e kétyre programeve trajnimi?

e Cfaré edukimi kané marré gjaté detyrés/né
vazhdimési pasi kané pérfunduar trajnimin
e tyre fillestar? Ju lutem, pérshkruani kéto
programe (p.sh kush e jep trajnimin, programet
dhe diplomat e dhéna, kohézgjatja, etj.) Cilat
jané pikat e forta dhe sfidat e kétyre programeve
trajnimi?

Kérkimi
A mendoni se jané té réndésishme njohurité
bazé mbi metodat kérkimore (studime bazé,
vlerésime programi) pér praktikantét e mbrojtjes
sé fémijéve (né vend)?

¢ Nése po, a mendoni se individét gé punojné
me mbrojtjen e fémijéve e kané njohuriné bazé
mbi metodat kérkimore pér té gené né gjendje
té kryejné kérkimet e tyre mbi céshtjet dhe
programet e fémijéve? Ju lutem, shpjegojeni.
A éshté kérkimi, si studimet kérkimore dhe
botime té tjera kérkimore mbi ¢éshtjet e fémijéve,
i integruar tek programet edukuese té trajnimit
fillestar dhe/ose né detyré/né vazhdimési?

e Nése po, shpjegoni pse.
e Nése jo, shpjegoni pse jo.

Politikat
Si mésojné pér politikat dhe legjislacionin pér
mbrojtjen e fémijéve individét gqé punojné né
fushén e mbrojtjes sé fémijéve?

Gfaré politikash/ligjesh jané
programi trajnimit?

pérfshiré tek

A i pérgatisin programet e trajnimit individét qé
té angazhohen dhe/ose ndikojné tek politikat/
legjislacioni para se té fillojné punén né profesion
dhe gjaté edukimit né detyré/né vazhdimési?

e Nése po, na jepni né shembull.

Praktika
Cfaré aftésish dhe kompetencash thelbésore
praktike né fushén e mbrojtijes sé fémijéve
jané identifikuar tek programet dhe kurrikulat
ekzistuese té trajnimit?

A éshté integruar tek programet e trajnimit
praktika pér mbrojtjen e fémijéve népérmjet
stazhit ose praktikés, si né fillim té profesionit
edhe gjaté edukimit né detyré/né vazhdimési?
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e Nése po, ju lutem pérshkruani ku béhen kéto
aktivitete (p.sh. brenda vendit (kufijve) dhe si
jané té strukturuara.

Shpjegoni si programet aktuale té trajnimit jané
ose nuk jané té dobishém dhe/ose té zbatueshém
né punén e pérditshme té individéve qé punojné
pér mbrojtjen e fémijéve (né vend).

Kur pérfundojné trajnimin, si angazhohen kéta
individé pér mbrojtjen e fémijéve pér té pasur
gjithmoné njohuri té pérditésuara?

Pérfundimi
A ka ndonjé gjé gé déshironi té shtoni pér té cilén
nuk kemi folur sot?

A ke ndonjé pyetje pér mua?

Udhézues i intervistés individuale gjysmé té
strukturua: Praktikantét

Miratimi i informuar
Formulari pér dhénien e miratimit té informuar
(fage 5-6), mé pas vazhdoni me intervistén.

Prezantimi
Faleminderit gé morét pjesé né kérkim. Jam
shumé i/e interesuar té dégjoj mendimin tuaj
pér stafin e shérbimeve sociale dhe si lidhet me
mbrojtjen e fémijéve (vendi).

Demografia
Rishikoni pyetjet qé lidhen me demografiné (faqa 7)
mé pas vazhdoni.

Té pérgjithshme
Cfaré mendon publiku i gjeré pér punén socialé
(né vend)? Cfaré mendojné pérfituesit pér punén
sociale (né vend)?

Mé tregoni si e kuptoni ju mbrojtjen e fémijéve
(né vend).

Kush e bén mbrojtjen e fémijéve (né vend)?

e Cilat jané emértimet zyrtare dhe rolet e
praktikantéve té ndryshém pér mbrojtjen
e fémijéve (p.sh. punonjésit e shérbimeve
sociale, punonjésit social, para-profesionistét,
punonjésit né komunitet, etj.)?

o Tek cilat agjenci punojné (p.sh. OJQ-té, agjencité
geveritare, etj.)?

e Né cilat zona/garge punojné (té vendit) (p.sh. a
shérbehen mé miré disa zona sesa té tjerat)?

Kurrikula
Sitrajnohen individét gé punojné pér mbrojtjen e
fémijéve (zyrtarisht dhe jo-zyrtarisht)?

e Cfarétrajnimikané béré parase téfillojné punén
né kété profesion (p.sh., té diplomuar, trajnim
akademik si a BSE/MSE, trajnim OBF/QJQ, etj.)?
Ju lutem, pérshkruani kéto programe (p.sh
kush e jep trajnimin, programet dhe diplomat e
dhéna, kohézgjatja, etj.) Cilat jané pikat e forta
dhe sfidat e kétyre programeve trajnimi?

e (Cfaré edukimi kané marré gjaté detyrés/né
vazhdimési pasi kané pérfunduar trajnimin
e tyre fillestar? Ju lutem, pérshkruani kéto
programe (p.sh kush e jep trajnimin, programet
dhe diplomat e dhéna, kohézgjatja, etj.) Cilat
jané pikat e forta dhe sfidat e kétyre programeve
trajnimi?

Kérkimi
A mendoni se jané té réndésishme njohurité
bazé mbi metodat kérkimore (studime bazé,
vlerésime programi) pér praktikantét e mbrojtjes
sé fémijéve (né vend)?

e Nése po, a mendoni se individét gé punojné
me mbrojtjen e fémijéve e kané njohuriné bazé
mbi metodat kérkimore pér té gené né gjendje
té kryejné kérkimet e tyre mbi céshtjet dhe
programet e fémijéve? Ju lutem, shpjegojeni.

A éshté kérkimi, si studimet kérkimore dhe
botime té tjera kérkimore mbi ¢éshtjet e fémijéve,
i integruar tek programet edukuese té trajnimit
fillestar dhe/ose né detyré/né vazhdimési?

e Nése po, shpjegoni pse.
e Nése jo, shpjegoni pse jo.

Politikat
Si mésojné pér politikat dhe legjislacionin pér
mbrojtjen e fémijéve individét gé punojné né
fushén e mbrojtjes sé fémijéve?

Cfaré politikash/ligjesh jané
programi trajnimit?

pérfshiré tek
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VII. Shtojca * Kurrikula

A i pérgatisin programet e trajnimit individét qé
té angazhohen dhe/ose ndikojné tek politikat/
legjislacioni para se té fillojné punén né profesion
dhe gjaté edukimit né detyré/né vazhdimési?

e Nése po, na jepni né shembull.

Trajnimi qé ke kryer para se té filloje punén
profesionale dhe edukimi né detyré/vazhdimési
a té ka pérgatitur pér té zbatuar dhe/ose ndikuar
tek politika/legjislacioni?

e Nése po, na jep njé shembull.

Praktika
Cfaré aftésish dhe kompetencash thelbésore
praktike né fushén e mbrojtijes sé fémijéve
jané identifikuar tek programet dhe kurrikulat
ekzistuese té trajnimit?

A éshté integruar tek programet e trajnimit
praktika pér mbrojtjen e fémijéve népérmijet
stazhit ose praktikés, si né fillim té profesionit
edhe gjaté edukimit né detyré/né vazhdimési?

e Nése po, ju lutem pérshkruani ku béhen kéto
aktivitete (p.sh. brenda vendit (kufijve) dhe si
jané té strukturuara.

Shpjegoni si programet aktuale té trajnimit jané
ose nuk jané té dobishém dhe/ose té zbatueshém
né punén e pérditshme té individéve qé punojné
pér mbrojtjen e fémijéve (né vend).

Kur pérfundojné trajnimin, si angazhohen kéta
individé pér mbrojtjen e fémijéve pér té pasur
gjithmoné njohuri té pérditésuara?

Pérfundimi
A ka ndonjé gjé qé déshironi té shtoni pér té cilén
nuk kemi folur sot?
A ke ndonjé pyetje pér mua?

Udhézues Interviste pér Histori Rasti:
Praktikantét

(Pérshtatur nga Child Frontiers (Kufijté e Fémijéve),
2010)

Rasti
Pa pérmendur emra, ju lutem pérshkruani hap
pas hapi njé rast pér mbrojtjen e fémijéve gé keni
menaxhuar.

Né kété piké, kérkuesi duhet té krijojé bashké mé
praktikantin hap pas hapi njé plan pér procesin e
menaxhimit té rastit.

Pér secilin nga hapat e procesit t¢é menaxhimit té
rastit, béni pyetjen mé poshteé:

* Kush vendosi se duhej ndérmarré ky veprim? A
kishte opsione té tjera? Nése po, pse u zgjodh
pikérisht ky opsion?

* A kujtoni ndonjé pjesé té trajnimit, si para té
fillonit detyrén tuaj ose gjaté detyrés/edukimit
té vazhdueshém qgé ju pérgatiti té merrni kété
vendim?

* A mendoni se fémija dhe/ose familja ishte
e kénaqur ose e pakénaqur me masat gé u
ndérmorén né kété piké? Nése po, nga e dini?

Sigurohuni qé praktikanti té pérfshijé detajet e
méposhtme:

* Si dégjoi praktikanti pér fémijén dhe/ose
familjen;

* Personat ose shérbimet té cilave praktikanti ju
referoi fémijén dhe/ose familjen;

* Ku éshté fémija sot dhe éshté apo jo ende né
kontakt personi.

Kur praktikanti té keté pérfunduar historiné;
pérséritjani edhe njéheré pér t'u siguruar qé nuk
ju ka shpétuar asnjé detaj dhe se kuptuar té gjitha
hapat.

Pyetjet pérmbyllése
A déshironi té shtoni gjé tjetér?
A keni pyetje pér mua?

3. Udhézues pér diskutime né fokus-grupe

Udhézues pér diskutim né fokus-grup me:
Edukatorét

Miratimi i informuar
Formulari pér dhénien e miratimit té informuar
(fage 5-6), mé pas vazhdoni me intervistén.

Prezantimi
Faleminderit gé morét pjesé né kérkim. Jam
shumé i/e interesuar té dégjoj mendimin tuaj
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pér stafin e shérbimeve sociale dhe si lidhet me
mbrojtjen e fémijéve (vendi).

Demografia

Rishikoni pyetjet qé lidhen me demografiné (fagja 7)
mé pas vazhdoni.

Té pérgjithshme

Cfaré mendon publiku i gjeré pér punén socialé
(né vend)? Cfaré mendojné pérfituesit pér punén
sociale (né vend)?

Mé tregoni si e kuptoni ju mbrojtjen e fémijéve (né
vend).

Kush e bén mbrojtjen e fémijéve (né vend)?

Cilat jané emértimet zyrtare dhe rolet e
praktikantéve té ndryshém pér mbrojtjen
e fémijéve (p.sh. punonjésit e shérbimeve
sociale, punonjésit social, para-profesionistét,
punonjésit né komunitet, etj.)?

Tek cilat agjenci punojné (p.sh. OJQ-té, agjencité
geveritare, etj.)?

Né cilat zona/qarge punojné (té vendit) (p.sh. a
shérbehen mé miré disa zona sesa té tjerat)?
Sa trajnohen cdo vit? Nése éshté e mundur, ju
lutem jepni shifrat sa jané trajnuar ¢do vit pér
pesé vitet e fundit.

Kurrikula

Sitrajnohen individét gé punojné pér mbrojtjen e
fémijéve (zyrtarisht dhe jo-zyrtarisht)?

e (Cfarétrajnimikané béré para se téfillojné punén
né kété profesion (p.sh., té diplomuar, trajnim
akademik si a BSW/MSW, trajnim OBF/OJQ,
etj.)? Ju lutem, pérshkruani kéto programe (p.sh
kush e jep trajnimin, programet dhe diplomat e
dhéna, kohézgjatja, etj.) Cilat jané pikat e forta
dhe sfidat e kétyre programeve trajnimi?

Cfaré edukimi kané marré gjaté detyrés/né
vazhdimési pasi kané pérfunduar trajnimin
e tyre fillestar? Ju lutem, pérshkruani kéto
programe (p.sh kush e jep trajnimin, programet
dhe diplomat e dhéna, kohézgjatja, etj.) Cilat
jané pikat e forta dhe sfidat e kétyre programeve
trajnimi?

Cili éshté roli juaj tek proceset e trajnimit?

Kérkimi

A mendoni se jané té réndésishme njohurité
bazé mbi metodat kérkimore (studime bazeg,
vlerésime programi) pér praktikantét e mbrojtjes
sé fémijéve (né vend)?

e Nése po, a mendoni se individét gé punojné

me mbrojtjen e fémijéve e kané njohuriné bazé
mbi metodat kérkimore pér té gené né gjendje
té kryejné kérkimet e tyre mbi céshtjet dhe
programet e fémijéve? Ju lutem, shpjegojeni.
A éshté kérkimi, si studimet kérkimore dhe
botime té tjera kérkimore mbi ¢éshtjet e fémijéve,
i integruar tek programet edukuese té trajnimit
fillestar dhe/ose né detyré/né vazhdimési?

e Nése po, shpjegoni pse.
e Nése jo, shpjegoni pse jo.

Politikat

Si mésojné pér politikat dhe legjislacionin pér
mbrojtjen e fémijéve individét gé punojné né
fushén e mbrojtjes sé fémijéve?

GCfaré politikash/ligjesh jané pérfshiré tek
programi trajnimit?

¢ Nése po, na jepni né shembull.

A i pérgatisin programet e trajnimit individét qé
té angazhohen dhe/ose ndikojné tek politikat/
legjislacioni para se té fillojné punén né profesion
dhe gjaté edukimit né detyré/né vazhdimési?

¢ Nése po, na jepni né shembull.

Praktika

Béni njé ushtrim pér arritjen e konsensusit (shikoni
fagen 27)

Cfaré aftésish dhe kompetencash thelbésore
praktike né fushén e mbrojtijes sé fémijéve
jané identifikuar tek programet dhe kurrikulat
ekzistuese té trajnimit?

A éshté integruar tek programet e trajnimit
praktika pér mbrojtjen e fémijéve népérmjet
stazhit ose praktikés, si né fillim té profesionit
edhe gjaté edukimit né detyré/né vazhdimési?

e Nése po, ju lutem pérshkruani ku béhen kéto

aktivitete (p.sh. brenda vendit (kufijve) dhe si
jané té strukturuara.
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VII. Shtojca « 2. Udhézues gjysmé i strukturuar pér intervistén

Shpjegoni si programet aktuale té trajnimit jané
ose nuk jané té dobishém dhe/ose té zbatueshém
né punén e pérditshme té individéve gé punojné
pér mbrojtjen e fémijéve (né vend).

Kur pérfundojné trajnimin, si angazhohen kéta
individé pér mbrojtjen e fémijéve pér té pasur
gjithmoné njohuri té pérditésuara?

Pérfundimi
A ka ndonjé gjé qé déshironi té shtoni pér té cilén
nuk kemi folur sot?

A ke ndonjé pyetje pér mua?

Udhézues pér diskutimin né fokus-grup me:
Praktikantét

Miratimi i informuar
Formulari pér dhénien e miratimit té informuar
(fage 5-6), mé pas vazhdoni me intervistén.

Prezantimi
Faleminderit gé morét pjesé né kérkim. Jam
shumé i/e interesuar té dégjoj mendimin tuaj
pér stafin e shérbimeve sociale dhe si lidhet me
mbrojtjen e fémijéve (vendi).

Demografia
Rishikoni pyetjet gé lidhen me demografiné (faqa 7)
mé pas vazhdoni.

Té pérgjithshme
Cfaré mendon publiku i gjeré pér punén socialé
(né vend)? Cfaré mendojné pérfituesit pér punén
sociale (né vend)?
Mé tregoni si e kuptoni ju mbrojtjen e fémijéve (né
vend).

Kush e bén mbrojtjen e fémijéve (né vend)?

e Cilat jané emértimet zyrtare dhe rolet e
praktikantéve té ndryshém pér mbrojtjen
e fémijéve (p.sh. punonjésit e shérbimeve
sociale, punonjésit social, para-profesionistét,
punonjésit né komunitet, etj.)?

o Tek cilat agjenci punojné (p.sh. OJQ-té, agjencité
geveritare, etj.)?

Né cilat zona/garge punojné (té vendit) (p.sh. a
shérbehen mé miré disa zona sesa té tjerat)?

Sa trajnohen ¢do vit? Nése éshté e mundur, ju
lutem jepni shifrat sa jané trajnuar c¢do vit pér
pesé vitet e fundit.

Cilét jané aktorét e tjeré gé bashképunojné me
ju né punén e pérditshme? Si mendoni se ndikon
kjo pér punén tuaj?

Kurrikula
Sitrajnohen individét gé punojné pér mbrojtjen e
fémijéve (zyrtarisht dhe jo-zyrtarisht)?

e Cfarétrajnimikané béré parase téfillojné punén
né kété profesion (p.sh., té diplomuar, trajnim
akademik si a BSW/MSW, trajnim OBF/OJQ,
etj.)? Ju lutem, pérshkruani kéto programe (p.sh
kush e jep trajnimin, programet dhe diplomat e
dhéna, kohézgjatja, etj.) Cilat jané pikat e forta
dhe sfidat e kétyre programeve trajnimi?

e Cfaré edukimi kané marré gjaté detyrés/né
vazhdimési pasi kané pérfunduar trajnimin
e tyre fillestar? Ju lutem, pérshkruani kéto
programe (p.sh kush e jep trajnimin, programet
dhe diplomat e dhéna, kohézgjatja, etj.) Cilat
jané pikat e forta dhe sfidat e kétyre programeve
trajnimi?

Kérkimi
A mendoni se jané té réndésishme njohurité
bazé mbi metodat kérkimore (studime bazé,
vlerésime programi) pér praktikantét e mbrojtjes
sé fémijéve (né vend)?

e Nése po, a mendoni se individét gé punojné
me mbrojtjen e fémijéve e kané njohuriné bazé
mbi metodat kérkimore pér té gené né gjendje
té kryejné kérkimet e tyre mbi céshtjet dhe
programet e fémijéve? Ju lutem, shpjegojeni.

A éshté kérkimi, si studimet kérkimore dhe
botime té tjera kérkimore mbi ¢éshtjet e fémijéve,
i integruar tek programet edukuese té trajnimit
fillestar dhe/ose né detyré/né vazhdimési?

e Ju lutem shpjegoni
Politikat
A pérfshiheshin politikat dhe legjislacioni pér

mbrojtjen e fémijés né trajnimin tua;j?

e Nése po, Ju lutem na shpjegoni si keni mésuar
pér kéto politika dhe ligje.
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Gfaré
programi trajnimit?

politikash/ligjesh jané pérfshiré tek

A i pérgatisin programet e trajnimit individét qé
té angazhohen dhe/ose ndikojné tek politikat/
legjislacioni para se té fillojné punén né profesion
dhe gjaté edukimit né detyré/né vazhdimési?

e Nése po, najepni né shembull.

A ju pérgatiti trajnimi para se té fillonit punén
profesionale dhe gjaté edukimit né detyré/né
vazhdimeési, pér té zbatuar dhe/ose pér té ndikuar
tek politikat/legjislacioni?

e Nése po, na jepni né shembull.

Praktika
Béni njé ushtrim pér arritjen e konsensusit (shikoni
fagen 27)

Cfaré aftésish dhe kompetencash thelbésore
praktike né fushén e mbrojtijes sé fémijéve
jané identifikuar tek programet dhe kurrikulat
ekzistuese té trajnimit?

A éshté integruar tek programet e trajnimit
praktika pér mbrojtjen e fémijéve népérmijet
stazhit ose praktikés, si né fillim té profesionit
edhe gjaté edukimit né detyré/né vazhdimési?

e Nése po, ju lutem pérshkruani ku béhen kéto
aktivitete (p.sh. brenda vendit (kufijve) dhe si
jané té strukturuara.

Shpjegoni si programet aktuale té trajnimit jané
ose nuk jané té dobishém dhe/ose té zbatueshém
né punén e pérditshme té individéve qé punojné
pér mbrojtjen e fémijéve (né vend).

Ju lutem pérshkruani se cfaré supervizimi ju
béhet né punén tuaj aktuale.

¢ Amendonisekysupervizim éshtéimjaftueshém
pér té gené njé punonjés efektiv?

Me té pérfunduar trajnimit, a keni synim té
pérditésoni njohurité tuaja népérmjet edukimit
né detyré/né vazhdimési?

e Nése po, si mendoni ta béni kété?
e Nése jo, pse?

Pérfundimi

A ka ndonjé gjé gé déshironi té shtoni pér té cilén
nuk kemi folur sot?

A ke ndonjé pyetje pér mua?

Udhézues pér diskutimin né fokus-grup me:
Studentét

Miratimi i informuar
Formulari pér dhénien e miratimit té informuar
(fage 5-6), mé pas vazhdoni me intervistén.

Prezantimi
Faleminderit gé morét pjesé né kérkim. Jam
shumé i/e interesuar té dégjoj mendimin tuaj
pér stafin e shérbimeve sociale dhe si lidhet me
mbrojtjen e fémijéve (vendi).

Demografia
Rishikoni pyetjet gé lidhen me demografiné (fagja 7)
mé pas vazhdoni.

Té pérgjithshme
Cfaré mendon publiku i gjeré pér punén socialé
(né vend)? Cfaré mendojné pérfituesit pér punén
sociale (né vend)?

Mé tregoni si e kuptoni mbrojtjen e fémijéve (né
vend)?

Ju lutem, pérshkruani motivimin tuaj pér té
studiuar puné sociale (né vend).

Si'i paguani studimet?

Cfaré pune do té déshironit pasi té mbaroni
studimet?

Kurrikula
A jeni trajnuar (formalisht dhe jo formalisht) pér
mbrojtjen e fémijéve?

e Cfaré trajnimi merrni aktualisht ((p.sh., té
diplomuar, trajnim akademik si a BSE/MSE,
trajnim OBF/OJQ, etj.)?

e A keni dijeni pér ndonjé program trajnimi né
detyré/edukimi né vazhdimési tek té cilét mund
té merrni pjesé pasité keni pérfunduar trajnimin
fillestar? Ju lutem, pérshkruani kéto programe
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(p.sh kush e jep trajnimin, programet dhe
diplomat e dhéna, kohézgjatja, etj.) Cilat jané
pikat e forta dhe sfidat e kétyre programeve
trajnimi? A mendoni se do té merrni pjesé tek
kéto trajnime kur té mbaroni trajnimin aktual?
A shikoni ndonjé pengesé pér té pasur akses tek
kéto trajnime né té ardhmen?

Kérkimi
A éshté kérkimi, qofté studime kérkimore
apo botime té tjera kérkimore mbi mbrojtjen
e fémijéve, i integruar tek programi aktual i
trajnimit?
e Nése po, na jepni shembull.

A mendoni se keni njohuriné bazé mbi metodat
kérkimore (studime bazé, vlerésimi programit)
pér té kryer ju veté kérkime mbi ¢éshtjet dhe
programet pér mbrojtjen e fémijéve kur té jeni
veté praktikant i fushés?

e Nése po, jepni njé shembull.
e Nése jo, diskutoni pse jo.

Politika
A jané té pérfshira politikat pér mbrojtjen e
fémijéve dhe legjislacioni tek trajnimi juaj?

e Nése po, pérshkruani si keni mésuar pér
kéto politika pér mbrojtien e fémijéve dhe
legjislacionin. Cfaré politikash/legjislacionesh
jané pérfshiré tek programi trajnimit?

A mendoni se trajnimi po ju pérgatit pér t'u
angazhuar me dhe/ose pér té ndikuar tek politika/
legjislacioni?

e Nése po, diskutojeni.

A mendoni se trajnimi po ju pérgatit té zbatoni
dhe/ose ndikoni tek politikat/legjislacioni?

e Nése po, diskutojeni.

Praktika
Béni njé ushtrim pér arritjen e konsensusit (shikoni
fagen 27)

Cfaré aftésish dhe kompetencash thelbésore
praktike né fushén e mbrojtjes sé fémijéve jané
pérfshiré tek programi juaj i trajnimit?

A éshté pérfshiré praktika pér mbrojtjen e
fémijéve e integruar tek programi juaj i trajnimit
népérmjet stazhit ose praktikés? Nése po, kéto
aktivitete a béhen brenda kufijve (té vendit) apo
jashté kufijve (té vendit)? A keni plan té merrni
pjesé tek kéto praktika ose stazhe?

A besoni se programi aktual i trajnimi éshté
i dobishém dhe/ose zbatueshém né punén
e pérditshme té individéve qé punojné pér
mbrojtjen e fémijéve (né vend).

Pérfundime
A ka ndonjé gjé qé déshironi té shtoni pér té cilén
nuk kemi folur sot?

A keni ndonjé pyetje pér mua?
4. Ushtrim pér arritjen e konsensusit
Ushtrim pér arritjen e konsensusit

Kérko nga pjesémarrésit té rendisin pérgjigjet e
mundshme pér kéto pyetje: Cilat jané aftésité,
njohurité dhe nevojat mésimore pér stafin e
shérbimeve sociale (né vend)?

Duke pérdorur kéto pérgjigje, udhézoje grupin qé
t'ivendosé, pérshtasé, rishikojé dhe t'i konfirmojé
sipas shtyllave. Sigurohuni qé ta pérsérisni
procesin pér vendosjen e tyre dhe té negocioni
derisa té arrihet njé konsensus midis pjesétaréve
té grupit.

Pérdorni formén mé poshté pér té vendosur
pérgjigjet.

Aftésité kryesore, njohurité dhe
mésimore té identifikuara:

nevojat

Lista e liré: Vendosja sipas radhés:

SPYeNoUk~WN =
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