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Zahvale

Zahvaljujemo svima koji su pridonijeli razvoju konacnih materijala koji se pojavljuju u
ovom resursu za treninge, a posebno polaznicima treninga u Srbiji, Hrvatskoj i Biv3oj
Jugoslavenskoj Republici Makedoniji i na taj nacin pomogli da se usavrsi i poboljsa ori-
ginalni sadrzaj.
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KONTEKST | UPOZNAVANJE S RESURSIMA

Kontekst za razvoj resursa

Ovaj paket za izgradnju kapaciteta je razvijen u
okviru UNICEF Regionalnog ureda za Centralnu
i Istonu Europu te Zajednice neovisnih drzava
(CEE/CIS), implementiranog od strane Child Pro-
tection Huba za Jugoistocnu Europu i Regionalnog
ureda za Centralnu i Jugoisto¢nu Europu Terre des
Hommesa (Tdh) u svojoj ulozi koordinatora Child
Huba.

Svrha ove inicijative je da se izgradi kapacitet onih
koji reagiraju na izbjeglicku i migrantsku krizu,
kako bi mogli odgovoriti na brige vezane uz zasti-
tu djece u kontekstu uglavnom tranzitnih zemalja,
konkretno Hrvatske, Srbije i BivSe Jugoslavenske
Republike Makedonije (BJRM). Ova inicijativa je
priznanje da su razumijevanje i metode rada s
djecom izbeglicama i migrantima posebno oteza-
ni kod velikih populacija koje se krecu i provode
relativno malo vremena u drzavi.

Opd¢i cilj bio je da se podrze radnici na terenu u
kratkom roku, zbog fluidne i promjenjive prirode
krize.

Nije predvideno da trening bude opsezan i dubin-
ski, nego da "popuni praznine" i djeluje kao osnova
za identifikaciju i razvoj ostalih potreba za izgrad-
njom kapaciteta te nacina da se na njih odgovori
na opsezan i sistematican nacin u dugorocnom
smislu.

Pristup razvoju resursa

Kako bi se osiguralo da su materijali za trening
relevantni za kontekst, provedene su istrazivacke
misije u Srbiji i BJRM (kraj 2015.) te u Hrvatskoj (po-
Cetkom sijecnja 2016.).

Ove misije obuhvatile su terenske posjete tranzit-
nih i prihvatnih centara u zemljama te intervjue
i rasprave s nizom ucesnika, ukljuCujuci radnike
na terenu, voditelje i osoblje na politickom nivou.
Imajuci u vidu vremenska ogranicenja, a posebno
Zelju da se Sto prije razvije trening, nije bilo mogu¢-
nosti za detaljnu procjenu potreba svog osoblja -
umjesto toga razmotren je reprezentativni uzorak.

Svrha istrazivacke misije bila je prvenstveno iden-
tifikacija:
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+ OgraniCenjaiizazova s kojima se suocava 0so-
blje

« Trenutnih praznina u kapacitetu za zastitu dje-
ce

Jednostavan ALAT ZA PROCJENU (vidi Prilog) je ra-
zvijen da omoguci standardizacija informacija pri-
kupljenih na svakoj lokaciji. lako je pocetni plan bio
da se obuhvati agencije koje rade direktno sa dje-
com (naprimjer, omogucavanje Sigurnih mjesta za
djecu), ubrzo je postalo jasno, tijekom istrazivackih
misija, da zbog ogranicenog vremena koje izbjegli-
ce provode na svakoj lokaciji i zbog broja izbjeglica
prisutnih u bilo koje vrijeme, treba uzeti u obzir
mnogo Siri raspon potencijalnih sudionika trenin-
ga, s ciliem povecanja mogucnosti osiguravanja
zastite djece i postizanja uskladenog pristupa.

Zbog toga je odluceno da trening treba obuhvatiti
sve one koji eventualno imaju kontakt s djecom.
To uklju€uje specijalizirane agencije koje su foku-
sirane na djecu i druge organizacije koji dolaze u
kontakt sa djecom i mogu potencijalno biti u po-
ziciji da identificiraju ili pruze podrSku djetetu u
opasnosti. Ove druge organizacije i agencije su iz
srodnih podrucja kao 5to su zdravstvo, WASH itd.
S obzirom na njihovu klju¢nu ulogu, prevodite-

lji i kulturalni posrednici takoder trebaju biti
uklju€eni u inicijative izgradnje kapaciteta i os-
posobljavanja.

Jedan od klju¢nih uvjeta za osoblje na terenu je da
trening treba biti fleksibilan, kako bi se prilagodio
smjenskom radu, i da ne bi smio trajati viSe od jed-
nog dana. Osoblje je takoder procijenilo da Zele
prakticno znanje koje mogu koristiti na terenu u
kontekstu uzurbane i ponekad kaoti¢ne situacije,
a ne teorijski pristup.

Tjedan dana nakon istrazivacke misije u Srbiji i
BJRM, materijali su pripremljeni od strane Terre
des Hommes u suradnji s UNICEF BJRM te uz do-
prinos UNCIEF Srbije i UNICEF CEE/CIS RO. Tre-
ning je proveden u i Srbiji i u BJRM, s viSe od 180
radnika iz viSe od 30 agencija uklju¢enih u krizu.
Materijali su pripremani iterativno - Sto znadi da
su pocetni materijali treninga preradeni i validira-
ni na temelju povratnih informacija i iskustava sa
svakog dana treninga.

| Terre des Hommes i UNICEF smatraju da je bitno
ne samo osigurati trening, nego i ukljuciti element
coachinga / pracenja. Stoga, za podrsku radnicima
i njihovim voditeljima pri prijenosu naucenog tije-
kom treninga u praksu na terenu, razvijena su dva
kratka ALATA ZA PRIMJENU (vidi Prilog).
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PREGLED MATERIJALA ZA TRENING

Op¢a svrha i ciljevi treninga

Op¢a svrha i ciljevi tecaja su:

* Ispunjavanje hitnih potreba za izgradnjom ka-
paciteta vezanih uz zastitu djece, ukljuCujudi
podizanje svijesti te kljucne aktivnosti i pristu-
pe kod reakcije prevencije.

+ Povelanje samopouzdanja i svijesti u radu
s izbjeglickim i migrantskim obiteljima,
ukljuCujuci pomaganje u smanjivanju sagorije-
vanja i stresa.

« Stvaranje uskladenog pristupa i razumijevanja
zaStite djece medu svim ucesnicima.

* Razjadnjenje uloga i mandata te stvaranje pri-
lika za umrezavanje, s nastojanjem da se po-
boljSa interagencijska suradnja i zajednicki rad
(na odredenoj lokaciji, izmedu razlicitih lokaci-
ja i preko granica) .

« Doprinos u identifikaciji daljnjih potreba za ra-
zvojem i strategije / planova za izgradnju ka-
paciteta.

Struktura treninga

U svrhu prilagodavanja izrazenim Zeljama za flek-
sibilnoS¢u, umjesto razvoja jednodnevnog tecaja
koji podrazumijeva postepeno i linearno ucenje
(tj. teCe logicki od sesije 1 do kraja dana), razvijena
su Cetiri posebna 'bloka’ oko tematskih podrucja
(identificirani tijekom istrazivacke misije kao po-
trebe u izgradnji kapaciteta) . lako je svaki blok sa-
mostalan i moZe da se izvesti odvojeno, blokovi su
povezani i tako zajedno Cine integrirani paket za
trening.

Napominjemo da su materijali za trening za Bivsu
Jugoslavensku Republiku Makedoniju dostupni na
makedonskom jeziku, dok su materijali za Srbiju i
za Fakultativni dodatni blok - PFA - dostupni samo
na Srpskom.

Publikacija je dostupna na engleskom i moZzete je
pronaci na ovom linku: childhub.org
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Osnovni moduli

Cetiri osnovna modula koji ¢ine jedan cijeli dan
treninga su:
BLOK A KULTURALNA
OSJETLJIVOST

Ukljucuje aktivni angazman,
izgradnju povjerenja,
razumijevanje kulturalnih
razlika, prepoznavanje nasih
ponasanja i kako to utjece na
dinamiku / rad s drugima.
BLOK B UTJECA] IZBJEGLICKOG /
MIGRANTSKOG STATUSA

NA DJECU

Uklju¢uje prepoznavanje utjecaja
izbjeglickog / migrantskog statusa
na djecu i razlikovanje tog utjecaja
od znakova zlostavljanja i

sl., objasnjenje Sto je zastita

djece u kriznim situacijama),
osnovnu procjenu / identifikaciju
djece u riziku, prepoznavanje
granica sigurnog rada za one u
pokretu.

BLOK C ZAJEDNICKI RAD U KORIST
DJECE

Ukljucuje uloge i mandate
agencija, kada / kako upucivati na
sluzbe, razmjena informacija,
izmedu agencija i lokacija te
podrzavanje jedni drugih.

BLOK D OCUVANJE SIGURNOSTI

DJECE

Ukljucuje preventivne aktivnosti
kako bi se izbjeglo zlostavljanje /
ogranicilo potencijalne probleme
vezane uz zastitu djeteta i
izbjeglo razdvajanje.

Svaki blok traje 1 % sati, a blokovi se mogu izvo-
diti bilo koji redoslijedom. Strukturiranje treninga
na ovaj nafin omogucava provodenje treninga
kroz niz sesija umjesto posvecivanja jednog cijelog
dana treningu. Naprimjer, pojedini blok se moze
izvesti tijekom ‘izgubljenog vremena’ na lokaciji,
dok se Ceka pristizanje vlakova ili kao dio nekog

drugog telaja. Blokovi se takoder mogu koristiti
kao osnova za razvoj dubinskog treninga na odre-
denu temu.

Izborni dodatni modul

Srbija je trazila dodatni izborni blok na temu psi-
holoSke prve pomodi (PFA), koji se moze izvesti kao
dodatak Cetiri glavna bloka. U konkretnom kontek-
stu Srbije, gdje je planiran drugi trening koji treba
poduprijeti nedavno razvijene Standardne Opera-
tivne Protokole za odgovor na zastitu djece, ovaj
izborni blok moze zamijeniti / upotpuniti Blok C
(Zajednicki rad na zastiti djece).

PFA Uklju¢uje razumijevanje PFA,
identifikaciju klju€nih aktivnosti i
reakcija u okviru PFA i postiva-
nje granica sigurnog rada u
kontekstu migrantske i izbjeglicke
krize.

Metodologija treninga

Trening zahtijeva aktivno sudjelovanje, koriste se
vjezbe, studije slucaja i grupne rasprave uz ogra-
ni¢en broj jednostavnih urucaka za poticanje i ja-
canje ucenja.

Uzimajuci u obzir Zelju da trening bude fleksibilan,
odluceno je da se ne koristi PowerPoint, tako da
se trening moZe provesti na terenu ili pri ograni-
Cenim uvjetima za odrzavanje treninga. Zbog istog
razloga je trening vrlo 'nisko tehnoloski' - nema
sloZenih vjezbi i materijala, niti aktivnosti koje za-
htijevaju mnogo vremena za postavljanje.

SadrZaj materijala

lako postoje neke razlike izmedu modula konstru-
iranih za svaku drZavu, one su male i odrazavaju
nesto drugacije kontekste - opéenito, paketi su
vrlo sli¢ni kad je rijeC o Cetiri bloka i njihovim sa-
drzajima.

Razlike izmedu programa tri drzave su:
BJRM To je osnovni paket koji po-
kriva sva podrucja koja su
izravno povezana sa
zastitom djece izbje-
glica i migranata.
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SRBIJA Ovaj paket ukljuCuje nesto
manji naglasak na zaje-
dnicki rad, ali s ve¢im fo-
kusom na sagorijevanje
radnika. Takoder ukljucuje
izborni dodatni modul o
PFA.

HRVATSKA Ovaj paket obuhvaca
podrucja koja su izravno
povezana sa zastitom
djece izbeglica i migranata,
kao i paket za Makedoniju
te, takoder, povezuje ove
teme sa Sirim DRR radom
(jer je ovo podrucje
interesa i razvoja u drzavi).

Opsezni paket PLANOVA SASTANAKA (vidi nared-
na poglavlja) sadrzi upute za trenere / voditelje o
tome kako voditi sesije, uz napomene. VJEZBE ,
AKTIVNOSTI, MATERIJALI i STUDIJE SLUCAJA su
takoder ukljuceni.

Pored planova sastanaka i materijala za trening,
velika koli¢ina materijala je izradena da podrzi tre-
ning, ukljuCujuéi jednostavan OBRAZAC ZA EVA-
LUACIU (vidi Prilog)

Upotreba i prilagodavanje materijala

Predvideno je da se materijali mogu koristiti u dr-
Zavi kao dio daljnjeg usavrSavanja, a mogu i biti
osnova sli¢nim treninzima koji se nude na drugim
lokacijama. lako je ovo prvenstveno namijenjeno
udovoljavanju potreba izbjeglicke i migrantske kri-
ze u Europi, povratne informacije ukazuju na to
da bi materijali takoder mogli biti korisni u drugim
kriznim kontekstima gdje postoji zelja za nepo-
srednim osposobljavanjem velikog broja agencija
i organizacije u podrugju zastite djece.

Medutim, ako se koriste ili prilagodavaju ma-teri-
jali, neophodna su sljedeca razmatranja i postupci:

1. S obzirom na to da je vrijeme na raspolaganju
ograni¢eno, mora se provesti istrazivacka mi-
sija kako bi se osiguralo da su materijali ade-
kvatno prilagodeni kontekstu.

2. Treneri trebaju biti izabrani i na temelju po-
trebne tehnicke strucnosti i iskustva u odrza-
vanju treninga. Mnogo toga je potrebno prodi
u svakoj sesiji i posebno je vazno da su treneri
u moguénosti upravljati dinamikom grupnog
rada kad je uklju¢ena velika koli¢ina materijala.

3. Treneru je potrebno iskustvo u radu na te-
renu / u kriznim situacijama te bi trebao biti
upoznat sa kulturom izbjeglica / migranata, ili
imati iskustva u radu s ljudima iz drugih kultu-
ra. Vazno je da treneri mogu pruZziti 'dodatnu
vrijednost' dajuci primjere iz podrucja i odgo-
varajudi na pitanja.

4. Treneri trebaju raditi u parovima. Takav rad
omogucava sigurnost i adekvatnu podrsku za
sudionike.

Smjernice za moderatore/trenere

Zbog dostupnosti osoblja koje polazi trening u
kriznim situacijama, trening je osmisljen u ceti-
ri bloka. Blok se sastoji od niza aktivnosti kojima
se nastoje postici ciljevi vezani uz temu treninga.
Postoje glavne aktivnosti na pocetku svakog bloka
te alternativne aktivnosti na kraju, ako se pokaze
da su one prikladnije za ciljanu skupinu. Treneri
mogu odabrati najprikladnije aktivnosti u skladu s
nivoom znanja i iskustva skupine.

Blokovi se ne moraju izvoditi prema odredenom
redoslijedu. Osnovna cCetiri bloka se mogu izvesti
bilo kojim redoslijedom, ili koristiti / prilagoditi za
daljnje treninge. Ako je potrebno, prilagodite ma-
terijal ciljnoj skupini, medutim, treba imati na umu
da su materijali Siroko primijenjeniiisprobani - pa
treba pripaziti uvode li se promjene bez opravda-
nog razloga, osim vase Zelje.

Aktivnosti su interaktivne i participativne (npr. ko-
riStenje studija slucaja, vjezbi, rasprave itd.) s foku-
som na ZNANJE / VJESTINE koje se odmah moZe /
mogu primijeniti u praksi. Izlaganje trenera treba
biti svedeno na minimum. U povratnim informaci-
jama iz projekata u Srbiji i Makedoniji, koji su obu-
hvatili preko 180 sudionika, jedan od elemenata
treninga koje su svi sudionici hvalili bila je mogu¢-
nost razmjene iskustava i razmatranja primjera slu-
Cajeva. (Imajte na umu da materijali joS nisu ispro-
bani u Hrvatskoj - samo je odrzan Trening trenera).
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Svaki blok treba trajati 1% sati. Neki programi sadr-
Ze aktivnosti koje ukupno traju manje od 1 % sati.
Ovo je minimalno vrijeme potrebno za trening te
omogucava odredenu fleksibilnost u planiranju
vremena, naprimjer za upoznavanje, kasnjenje
sudionika itd., te ako treba dati viSe prostora za
raspravu i razmjenu iskustava u grupi.

Prethodna priprema za trenere

Trening bi trebala provoditi dva voditelja. Prije tre-
ninga treba osigurati vrijeme za:

* Pregled materijala za trening

+ Planiranje rada sa suvoditeljem, kako bi uloge
i zadaci bili jasni

«  Citanje preporucenih pozadinskih informacija
i literature koji vam trebaju pomoci u provode-
nju treninga

*  Mozda Cete htjeti napisati ciljeve treninga na
flipchart papiru uz sve klju¢ne tocke iz svakog
modula.

« Ukoliko Zele, treneri mogu prenijeti materija-
le na PowerPoint. Medutim, ovo se ne prepo-
ru€uje jer mogu nastati pro-blemi sa napaja-
njem i sl., te je vazno da se trening provodi u
okruZenju koje poti€e suradnju i sudjelovanje
umjesto predavacki stil.

+ Upoznavanje sa zakonima, politikama i proce-
durama vezanim uz zastitu djece.

*  Pripremu prostora za trening.

Materijal i oprema za trening
Bit ¢e vam potrebno:

* Materijali za trening i / ili pripremljeni planovi
aktivnosti treninga za svaki blok

+  Fotokopije materijala i vjezbi za sudionike

+ Laptop i PowerPoint projektor i / ili grafoskop
i platno ako planirate to koristiti (makar nije
potrebno)

*  Flipchart i flomasteri

+ Kopije radnih listova / materijala za trening
prema uputama za svaki blok

+ Kopije listova za evaluaciju za sve sudionike

Mjesto
Razmotriti:

+ Koliko je lako dostupno sudionicima?

+ Organizacija putovanja i parkiranja - tko ovo
organizira (ako je primjenjivo)?

+ Jelisudionicima potrebna karta i upute za pu-
tovanje?

+ Koja je veli¢ina grupe?

+ Koliko prostorija ¢e vam trebati za aktivnosti?
Jesu li osigurane?

+ Jeliglavna prostorija za trening dovoljno velika
da zadovolji potrebe grupe?

+ Koliko vam je poznat objekt i njegovi sadrzaji?

« Jeste li provjerili hoce li se odrzavati protupo-
Zarna vjezba?

+ Kako se odvija protupozarna vjezba i gdje je
mjesto okupljanja?

* Ima li prostorija odgovarajuce grijanje/ventila-
ciju?

« Ima li mjesto odrzavanja odgovarajuce napaja-
nje elektricnom energijom?

Oprema

« Jeste li trazili opremu koja vam je potrebna za
trening?

+ Jeste li provjerili da je u dobrom stanju?

+ Jeste li provjerili rade li markeri i olovke?

+ Imate li samoljepljivu traku?

* Imate li dovoljno flipchart papira?

OsvjeZenje i rucak

+ Ako postoji, provjerite tko je odgovoran za fi-
nanciranje i organizaciju.

*  Provjerite imaju li sudionici posebne prehram-
bene potrebe; obavijestite o tome ugostitelj-
sku sluzbu.

Neki savjeti za postizanje ucinkovitosti trenin-
ga

Svaki blok ima napomene koje vode trenera kroz
proces izvodenja treninga. Svi materijali potrebni
za odredeni blok navedeni su na pocetku bloka.
Bilo bi korisno da to prvo fotokopirate, kako biste
znali na Sto se napomene odnose.
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Pregled materijala za trening

Vedi dio treninga je iskustven i pruza brojne prilike
za uvjezbavanje vjestina. Pokusajte stvoriti poticaj-
no okruzenje kako biste potaknuli proces ucenja.

Buduci da se blokovi mogu izvoditi prema bilo
kojem redoslijedu i da isti ljudi ne moraju uvijek
prisustvovati zajedno, napravite kratak krug upo-
znavanja i pozdravljanja na pocetku treninga i
kratak zaklju¢ak na kraju. Prema potrebi, ukljuci-
te energizer (kako bi se povecala energija grupe) ili
icebreaker (predstavite sudionike jedne drugima),
ako imate dovoljno vremena.

Poduprite trening primjerima iz prakse / terena,
kad je to moguce. To ¢e pomodi sudionicima da
povezu nauceno sa svojim iskustvom. Takoder,
pozivajte i ohrabrujte sudionike da razmjenjuju
primjere iz vlastitog iskustva. To ¢e pomoci potvr-
divanju dobre prakse, stvaranju dvosmjernog pro-
cesa ucenja i uskladivanju treninga s kontekstom.

Sudionici treninga koji su koristili materijale dali su
povratnu informaciju da im je trening, Cak i u po-
drucjima u kojima su vec¢ imali ‘tehni¢ko znanje’,

pruZio vise samopouzdanja. Ovo je vaZan aspekt iz-
gradnje kapaciteta u kaoticnim i promjenjivim okru-
Zenjima.

Upotreba pomagala za trening
Flipchart:

+ Postavite stalak tako da svi vide flipchart.

+ Kad piSete, stanite u stranu tako da svi u grupi
vide stranicu.

* Ne Zurite s pisanjem informacija iz grupe i pa-
zite da su tocke jasno napisane.

«  Ako niste Culi neSto 3to je sudionik rekao, za-
molite ga da to ponovi.

+ Ako sazimate ono Sto je reCeno da biste bolje
shvatili smisao, provjerite sa sudionikom jeste
li ga dobro razumijeli.

PowerPoint:

* UvjeZbajte postavljanje projektora i racunala
prije nego Sto pocnete s treningom.

+ Ako ste planirali koristiti PowerPoint, izbjega-
vajte pisanje previSe informacija na prezenta-
ciju.

+ Kada prolazite kroz tocke na prezentaciji, ne-
mojte ih samo Citati te pazite da ne okrecete
leda grupi. MoZete postaviti zaslon racunala
tako vidite prezentaciju i istovremeno se obra-
¢ate grupi, ili imati prezentaciju u tiskanom
obliku.

Film:

+ Ako planirate pokazati video 'Ovo je Samira'
(‘This is Samira’), provjerite jeste li ga prebacili
na svoje racunalo ili imate li pristup Internetu.

*  Provjerite je li zvuk dovoljno glasan da sudio-
nici mogu Cuti.
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Planovi sastanaka - Makedonija

PLANOVI SASTANAKA - CETIRI OSNOVNA BLOKA

Plan sastanaka - Makedonija (samo na makedonskom jeziku)

-

MnaHoBuM Ha cecujaTa - BJPM

MnaHoBMTE Ha cecwjata 3a 4eTupuTte
610KO0BUM MNpeTcTaBeHU BO bJPM ce oCcHOBHU
MaTepujanun. OBa Tpeba aa buge NCKOPUCTEHO
33 Kora Ke ce ajantuypa TPeHWHroT 3a

]

©UNICEE/.Georgiev.

KOHTEeKCT pasnuyeH of Cpbuja n XpsaTtcka
6najkn oBme 610KOBU COAP>XKAT OCHOBHU
noapadja kou Tpeba ga ce NokpujaT 3a cekoja
TemMarcka cpeauHa.
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Planovi sastanaka - Makedonija

LEENU:
pas6bupatrbe Ha AMHaAMMKaTa Ha paboTere CO KYATYPHUTE Pas/vku U CMOAeNyBake Ha UCKYCTBA .
Mpeno3HaBake Kako O4HEeCYBaHeTO Ha PaboTHULWTE, BNKjae BP3 AnHaMMKaTa Ha paboTere co 6eranum 1

MUTpaHTW.

NaeHTndrKyBarse Ha COBETU U CTPaTErnn 3a HagMUHyBake / orpaHuYyBakbe Ha BANjaHVETO Ha KYTypHUTE

pasvKu.

MoTpebHn MaTepujann:
®dnnnyapToBM 1 NeHKana

Konun og UNCRC - kpaTok nperiez Ha Bep3njaTa Ha oKaneH ja3unk (3abenexeTe geka feTckaTa npujatencka
Bep3uja nsgageHa o UNICEF e kopucHa Bep3uja )

Konuu o4 maTepujanvTe / MaTepujanute 1 - JOBOJSIHO 3a CEKO] YUECHMK

15MUH 5 MuH TajMUH3M

25 MUH

NHCTpyKLMKn

BoBeg Bo cecunjaTta

MobapajTe o4 yyacHULMTe Aa ce nogenat
BO nomanu rpynu (5-6 nyre) n ga
JAVCKYTUpaar:

HueHomo uckycmeo 00 pabomeremo co
6e2a/1yu U MU2PaGHMU U KOU ce HUBHUMe
HajHazpadyeaHu u Hajnpedu3euKyeayKu
memu 80 00HOC Ha pa6omeremo co nyze
00 dpyau Kyamypu .

KpaTok ¢putHek (noBpaTHa nHpopmaLmja)
Ha 3abenexaHunTe TOYKM 0Z, OCHOBHaTa
rpyna Ha Tabnata (avnyaTpor).

BO Ma/i! rpynuv y4ecHUUuTe 4a
ANCKYTVPaaT 04 HUBHUTE IMYHN NCKYCTBA.

Kou cmpameauu mue 2u umaam
omkpueHo / pa3eueHo 3a pabomerbe o
nyée 00 Opyau Kynmypu:

Kaxo mawko - pabomerse co yeHu,
pabomerbe co maxcu , pabomerse co deya

Kako xceHa - pa6omerse co xeHu
pa6omerse co Maxcu , pabomerse co deya

dutbek / noBpaTHa nHdopmMauuja Bo
lonemata rpyna u guckycuja

N3Bopu

JononHuTtenHu 3abeneku 3a TpeHepuTe

[Ja ce gage nperneg nnu Len Ha bAokoT n obnactute Kou Ke
6uaaT nokKpueHMu.

OBaa cecunja Ke brje TeLLKO Aa ce Nokpume ako yyecHMumTe
IMaaT OrpaHNYeHo UCKYCTBO CO paboTere co beranuu/
MUTPaHTW 1 APYrv KYNTypuy 1 BO TOj C/lyYaj ja MeHyBame
OBaa cecnja co antepHaTusa A1

3a BpeMe Ha noBpaTHUTe MHGopMaLMn ako 1Mma ronema
rpyna, 3a Aa ce nsberHe crnopnot putbek 3emeTte eHa
WA fe TOYKM Of CeKOj rpyna no pegocnes (n3berHysajte
NMOBTOPYBak-€e) ce AozeKka He buaaTt NokpueHu / ondaTeHn
cnTe TOUKMW.

OBaa cecuja Ke buge TeLLKO Aa ce MOoKpue ako yYecHUUuUTe
“MaaT IMMUTUPAHO/ OrPaHNYEHO NCKYCTBO BO PaboTeHEeTo
co beranum / apyru Kyntypu, Bo KOj LLUTO C/ly4aj OBaa cecuja
ce 3amMeHyBa co AnTepHaTtuBa A2

BaxxHo e ga ce npeaBuan Aeka Aojeka HekKou Moxebu

ce KYNTYPHWN v PENTUTMO3HW Hekon Bexx6u Moxe aa
6uaat MHANBUAYATHNA n PAMUNIVJAPHW. BaxHo e ga
Ce NpeTnocTaByBa Aeka HUBHOTO UCKYCTBO Ke Ce MpUMeHU
aBTOMATCKM Ha CEKOro.

Hekow oaroBopu Moxe Aa 61aaT NoBeKe NOBP3aHu CO
MCKYCTBOTO Aa ce 6uge 6eranel, Uan MUrpaHT- BO H/BHaTa
COMCTBeHa KyNTypa JlyfeTo Moxe Aa 61aat pasanyHu.

3a Bpeme Ha oBa cecuja TpeHepuTe Tpeba aa ce obuzgat

n Aarn noepsaat ogHeCyBaHweTO CTaBOT N BPeAHOCTUTE
Ha ydeCcHMLKnTe CO o4roBopun o4 6eranu,|/|Te N MUTPaHTNTE
W Aary npallyBaaT ako e MoTpebHo - Ha NpuMep Koe e
BNWjaHNETO Of MPUCYCTBOTO Ha KYpCOT BP3 OCHOBHUTE
noTpeéu , jasvkoT Ha TeNOTO UTH. ?

3anomHeTe Aa rv npatuarte y4ecHULMTe 4a pasMuciaT Aanm
HeKou 0f CTpaTernmTe Ha KOMyHMKaLmuja / Mo3UTUBHO
paboTere ce MOTPebHM Aa ce MpaBart co KyaTypata, uan Tue
61 M1 NPYMeHWe Bo cMTe NocTaBku ( Ha np. KakoB oAroBop
Ke MMa nykaheTo Bp3 Jlyre BO KyNTypaTta Ha yyecHuumuTe?
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Planovi sastanaka - Makedonija
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10 MUH

10 MUH

WHcTpyKLUmn

KopucTtejku ro matepujanoT 1 Kako
pedepeHLa, 3a Aa ce MUHYBa HU3
coBeTuTe Ha paboTerEeTO CO PA3NUKHU
KynTypW, AaBake Ha yYecHMLMTe LaHca
Ja AVCKyTMpaarT 3a ujente n aa rm
cropegart co cTpaTervmre Kou Tme rm
pasBue.

[a ce pa3genn matepujan 3a npasaTa Ha
JeuaTa 1 fa ce 0bjacHM Ha yyYecHuLmMTe
[leKa 1aKo Jio/leka Hue rv pecriektmpame
KyNTypHUTE pa3nnkun geuata nmaat
npaBo Ha Kou T1e 1MaaT Npaso Aa
yXnBaat- 1 jeka KyntypaTa uau peavrunjat
He MOXe HMKorall Aa 6uze n3rosop 3a
3/710CTaByBake

McTo Taka Ha MoTeHUMpame Aeka AeLiaTa
MMaaT MpaBa Aa y4YecTByBaaT BO pelleHuja
Kou B/IjaaT BP3 HWB /KOW Ce oAHecyBaaT
Ha HYB.

®uHaNHM Npatuaka / peprekcum og,
610K0T A

M3Bopwn

MaTtepwnjan 1

Konwja og UNCRC 1989

JononHnTenHn 3a6eneku 3a TpeHepuTe

BpoluypaTa 1 Moxe Aa ce Aaze Ha YUYeCHULMTE KaKo 13BOP
3a /la Ce NMOoBKMKAAaT Ha Hero nocsie KypcoT

3abenexerte AeKa OBa He € cecmja 3a npaBaTa Ha AeuaTta

— OBa € CaMO 3a Ja Cce nogunrHe ceecCta n 0CO6EHO Aa ce
ocurypame eka Ha ydeCHUUunTe v EJBCHO A€Ka Kyntypata
HE MOXe [ia Cé KOPUCTU Kako N3roBop 3a 3/10CTaByBaH-€.

AKO BpeMeTo A03B0JlyBa fajTe UM Ha yYeCHULUTe Bpeme
Ja npouunTaat BO AOKYMeHTauumjata / matepujanuTe n ja
noctasaT npallaksa - UK CaMo HariaceTe rm OCHOBHUTE
npaea MprMep OMCTaHoK , 3allTUTa UTH.

3a BpeMe Ha oBaa cecuja 6u 6110 KOPUCHO Aa ce
noTteHuUmMpaart / Harnacar (‘takeaways’) BneyatouuTe o4
6/10KOT.

- BaxHocTa HakynTypHUTE pas3inkm

*  KYNTYPHWTE Pasavkun He v geduHrpaaT NHANBUAYNTE
N MHANBUAYUTE He ja AeduHMpaaT KyaTypaTa

+  JlnuHuTte cutyaumm np. [la ce 6uge 6eraney, / MArpaHT
MMaT BAnjaHNe BP3 O4HECYBaakeTO UTH.

KynTupata Hukorall He Tpeba a ce KOpUCTU Kao U3roBop
3a 3/10CTaByBatbe.

Osaa anmepHamuea Moxce da ce Kopucmu ako yyecHUyume Hemam usu umMaam maso Uckycmeo co pa6oma
CO MUeaHmMuU - - Ha np - nodzomeumesneH mpeHuUHe.

15 MUH

nobapajte o4 y4ecHMLMUTE ga ce nogenat
BO nomanu rpynu (5-6 nyre) n ga
AVNCKYTUPAaT :

HueHume o4ekyear-a 00 pa6omeremo co
6ezanyu / Mu2paHmu u Kou mue mMucaam
deka 6u 6une Hajnpedu3suKysayKkume
memu 80 00HOC Ha pabomersemo co
Pas3AuYHU Kyamypu.

KpaTok ¢puTHEK Ha 3abenellaHnTe TOYKN
0/, OCHOBHaTa rpyna Ha dann-4apT.

Anckycnn Bo ronemu rpynm / npatlassa v
OAroBOpPMU.

TpeHepuTe Tpeba fa buAaT caMoyBepeHW/ CUTYpPHU
3a Toa Zla MoXaT Jja OAroBopaT Ha npallarbaTta npes
4a NoyHe cecrjaTa. Tre UM Mopaart Aa ce NoAroTeaTt
OoZHanpes Uan Aa MMaaT MHOTY JINYHO MCKYCTBO Koe
MOXaT Zia ro NpeTcTaBar.

3a BpeMe Ha noBpaTHUTe nHGopMaLMn ako nma ronema
rpyna, 3a Aa ce nsberHe cnopmot putbek 3emeTe eaHa
VAW e TOYKM 04 CeKoj rpyna no pegocnes (n3berHyBajte
NMOBTOPYBakbe) Ce A0AeKa He buaaT MoKpueHu /
ondaTeHn cnTe TOYKN.
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Planovi sastanaka - Makedonija
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Bo manuTe rpynu ydecHuumTe
AMCKYTUPaaT W v 3anuvLlyBaaT naente
Ha dannyapT:

1. LImo mue eeKke 3Haam / eepyeaam
3a Kyamypama Ha 6e2aayume u
mMuzpaHmume

2. [Mpawara Kkou mue 2u umaam 3a
Kynmypama Ha 6e2aa4umaxKopucHu
da ce nodob6pu HAYUHOM Ha paboma
Co Hue.

®unT6ek Ha rnaBHaTa rpyna u gmckycuja.

HajBaxkHO e TpeHepuTe KOV ja BOAAT OBaa cecnja sa
MMaaT MCKYCTBO CO paboTa co beranum Ha TepeH-
NHaKy Ke buje TeLlKo Aa ce O4roBOpuY Ha NpallarsaTa.

3abenexere feka 0Ba MOXe fa 614e 04 HUBHUTE
Hab/byayBatba. He Mopa fa 6uze BUCTVHA

AKO 103BO/IM BPEMETO MoKaHeTe ja rpynata Aa kaxe
Ha Kov Temu Tue ce cornacuae Mery cebe / v kage
MMano HecornacyBaha.

[a ro 3auvyBaTe BpemMeTO MpallajTe ja cekoja rpyna 3a
nospaTHa MHPopmaLmja Ha eAHa ToUKa LUTO BeKe buna
KaXaHa jogjeka He buaaT cute ToUky ondaTeHn

TpeHepuTe MOXebY Ke nma noTpeba ga rn
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Planovi sastanaka - Makedonija

LENW:

+  [peno3HaBatbe Ha BANjaHNETO Aa ce 6uie 6eraneL, uam MUrpaHT 1 Pas/vkyBajKu ro Toa 04 3HaLIMTe 3a 3HauuTe
Ha HaCWUICTBO.

VcTpaxyBatbe Ha 3HaueHeTO Ha 3alUTITa Ha AeLlaTa BO cpeauHaTa Ha 6eranum / MUrpaHTm
+  Pa3nukyBarbe MOMery paHVBOCT U PUBKK.

NaeHTndrKyBare Ha KNyYHUTE MHANKATOPW Ha 3arpmXeHOCT / OCHOBHA NAeHT1dMKaumja 1 oLeHKa.
MNoTpe6bHn maTepujanu:

Benn Tabnn 1 neHkana

Konwvn og matepujanuterte 2,34 1 5 - AOBOIHO 3a CEKOj yHECHNK

Konuun og cTyanmTe Ha CyyajoT -MnpB Ael- JOBOJHO 3a CeKOj yYeCHUK
Konun oz Bexx6uTe 1 - 3a CeKOj y4ecHnK

s

o s

= o

§ WHcTpyKLUMKn ] [JononHnTtenHn 3abeneLlkun 3a TpeHepuTe

= o

i s

L Bosea Bo cecnjata v AaBatbe Ha 3anomMHeTe Moxebu Ke buae NOTPebHO cnTe yYecHULN Aa ce
S npernej Ha ondateHnTe NOBPLUNHN npeTcTaBat cebecu.

N
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S
m
I
S
=
—
(1]
=

20 MUH

WHCcTpyKLMn

3amonerte rn yyecHuumTe ja ce
nogenat Bo rpynu (5-6 nyre) n
pacnpejenerte riu Matepujannte oj
cTyavjata - MNps. gen.

YyecHuUMTE Aa AUCKYTUPAT 3a
cTyAvjaTta n ja pasMmmciyBaart:

1. lann ce 3arpmxeHu 3a Hekoe o
AeuaTa - 30LTO 1 30LTO He?

2. flJanu mue Mmucnamoeka
peakyuume o0 deyama ce
o4yeKyeaHU / HOPManHu 6udejku
mue ce 6e2anyu/ MuzpaHmu unu
mucnam deka uma Hekoj opye
npo6nem da ce nodesevye

®dUTHEK Ha OCHOBHUTE PN U

AMCKYCMV MOMOTHATK 0f, TpeHepuTe.

MsBopwn

Martepwnjann o4 cTyamjata - nps gen

JononHuTtenHu 3abenewkn 3a TpeHepuTe

3abenewka ako 610Kom cmapmysa NOKACHO U UMAaMae Ha pacnonazaree
nomasky 00 1% 4ac, ucnywmeme ja 08aa cecuja u npemuHeme 8edHaW Ha
dpyzama cecujaHakpamko npemcmasyaajku 20 UNHCR u koHyenmnm Ha
npasama Ha deyama.

AKO e 803MOCHO, DOKO/IKY ja NPaBU 20/eMUHAMA HA 2pynama npeMHo2y
20/1eMa , UMame Yemupu 2pynu U moa 20 NPasu nNosiecHo a Moxce da ce
dade pumbex.

[la ce 3auyBa BpeMeTo 3a Bpeme Ha GUTEEKOT nobapajTe 04 CeKoj
rpyna Aa NpeseHTMpa eAHO AETe, 1 NoToa MpaLliajTe 3a Npuao6uBkiTe /
KOMEHTapw 04 ApyruTe rpynu

+ 18 Meceyu cmapo - HOPMA/HA peakyuja Kako deme e ,3awmuma
00 cemejcmeomo ,, Ha 08aa 803PACM 0eyama He ce C8eCHU WMo ce
C/1y4y8a OKOJTy HUS GKO Ce CaKaHU U 3auwmumeHu 00 3HaYajHU 803pACHU
nyée.

* 4200UHU CMAPO - CPAMENAUBO UMH. U BO3HEMUPEHO K020 Majkama
30MUHy8a HopmanHo. Kako u 0a e cMemajku Oeka maa He 20 HOCU Kaj
POOHUHUMe Moie da 6ude cuMnmomamudyeH npobaeM Ha Mpayma
UMH.

*  Bo 080j cy4aj, 80 mpaH3umHa cpeduHa, Moxce 0a He bude bebedHo da
ce obe3bedu PSS mepanuja Ho Hue Moxce da 0be3bedume podumenu Kou
Ke dadam cogem 80 00HOC HO' MOG KAKO Oa Ce NOMO2He Ha HUBHAMQ
Kepka da ce HaMasu nNoHamamowHuom cmpec (Ha np. Ja u ce kaxe
K020 Ke ce 3aMUHy8a 0a ce 0CU2ypa UMH.).

* 14-200uWHO MOMYe - HOPMA/HA peakyuja. Bo donosHeHue moj modxce
da 6ude cmaeeH 8o cumyayuja (Ha np. Mpegod) kade WMo e mpemupaH
KaKo 803paceH UaU 80 HE208aMa KyAMypa moj Moxce da ce cMema 3a
803paceH.(uako He e! ). Temama He e He208aMa Peakyuja Myky dexa
ModKe 0a ce ce cmasu cebecu 80 0NGCHOCM / CMaHe 0080€H UMH.

¢ 13-200uwHO degojue 80 HOPMAAHU YCA08U 6U BUAO HOPMAAHO /
€0008eMHO 30 Hea 00U 80 Moasem cama. baparemo 00 Hea 0
00U HeKoj CO Hea 80 Moasiem He e U3HeHady8ayko Co 021ed Ha
cumyayujama.
AKO BpeMeTo f03B0/yBa ANCKYTUPajTE AaNN HUBHUTE OATOBOPY 61 Biine
MouHaKBY ako AETETO 611 610 NoMano/ MocTapo, MOMYe /4AeBojue Uu Aa
1IMa HeKoj BUA Ha MOCe6HM NMOTPebY Kako XeHAKET.

3abeneluka: y4ecHMLTE MOXe a NpallaaT LUTO Aa NpaBaT CeAHO UAn Aa
NPOAO/XaT Aa AMCKYTMPaaT 3a BUTHWTA akLmK- Aa objacHaT Aeka Toa Ke
brae ncTpaxeHo Bo 610KoT L npy 3aeHUYKOTO paboTekse. Mako Toukute
MOXe Ja braaT peLLeHu 3a KpaTko BpeMe Ha 0Baa cecja briaeTe CUrypHu
[ieKa He CTe ce oaJaneyne of nAaHoT Ha cechja MHaky Hema Aa “Ma
Bpeme 3a a Ce MoKpue LeanoT Matepujan.

Harnacete geka nMa 3aeHNYKN oArosopu / MCKYyCTBa KOW MOXe Aa Cce
O4eKyBa 04 AelaTa Aa ' n3BefyBaati TeE C€ HOPMaiHK, HO AeKa HEKOWU
pa60Tm Kown ru rnejame un cinyame He ce HoOpMaaHu 3a CVITyaLl,VIjaTa n
cekorall mopa Aa 6VI,C|,€M€ MOAroTBEHN 3a AieLlaTa Ha KON M € r|0Tpe6Ha
3alTnTa.

OBa co3aaBa NNHK/ NOBP3aHOCT CO C/ieAHaTa cecmja 3a NpaBaTa Ha AelaTa
1 3aliTMTaTa Ha jelaTa.
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5 MUH

15 MUH

WHcTpyKLUmKn

[la ce objacHn Ha ydecHULUUTe Aeka
JeuaTta uMaaT cneunduyHm npaea Ha
3aWTunTa, N o4 3akoHOT HA UNHCR n
MakefoHCKMOT 3aKOH NCTO Taka.

Bo ronema rpyna - 3HayajH1/6UTHN
naen

1. LLITo 3Haum 3awITKTa Ha geuaTta BO
VUTHU (BOHpeAHU)cUTYaunmn?

2. 04 WTO rn WTnUTUMe geuarta?

PacnnnTaTopoT Aa rm cymmpa
NMOEHTUTE KOPUCTEjKN ro
MaTepujanoT 2 Kako BOANY.

MpernefoT BO rofieMu rpynu,
KOPWCTEjKM ro MaTepmjanoT 3 Kako
BOANY, KNyYHUTE TEMW BO OAHOC Ha
3/10CTaByBaH-ETO W eKcrjoataumjaTa
BO BOHPeAHW /UTHU CUTYyaLunn.

N3Bopu

Matepnjanu 2 n 3

JononHntenHu 3abenewukn 3a TpeHepuTe

YneHoT 118 o MakeOHCKMOT YCTaB jaCHO MCKaxyBa
AeKa buno koj meryHapogeH gorosop (Ha np. CRC) koj e
paTnduLMpPaH BO COrNacHOCT O MakeJOHCKMOT 3akOoH, ce
cMeTa Kako 3akoH Ha MakezoHwja.

UNHCR M gaBa Ha geuata cneuyndmnyHm npasa Ha 3awTtumTa (
uneH 17) n Ha nocebHa NoAApLLKa ako ce beranyuy.

CRC cekorall bapa oj Hajaobap MHTepec 3a jeLaTa e
OrpoMHaTa rpmxa 1 noHaTaka BO3pacHuTe ja npasaT OHa
LUTO e HajAaobpo 3a AeLata

3abeneluka - ako Power Point/ ayano e Ha pacrionarawe
3amMeHeTe ja OBaa cecunja co anTtepHaTtmsa b1.

3anoMHeTe geka 3aliTuTaTa Ha AeuaTta BO UTHW CUTyaumm
e 0cobeHo noBp3aHa co ., NpeBeHLMnja 1 04roBOp Ha
3n10ynoTpeba, 3aHeMapyBate, ekcrnjioatayuja u
HacuncTeo " ( Kako 3a rpynarta 3a 3alUTUTa Ha geuara).

Ocurypajte ce geka yyecHuumTe rn pasbupaat UAM
(ManonetHnum) ce EAHA kateropuja Ha geua - HO Aeka
3aliTMTaTa Ha JeLata e noLumpoka o oHaa caMo Ha
(ManonetHuumnTte) UAM.

MoKOpUCEH HaUVH e Ja ce MUCIN Ha JeLaTa co Temu ,
noZo6po OTKOJIKY Aa Ce npunara Ha oApeseHa rpyna - Ha
nprMep oAjeneHn o4 CeMejCTBOTO NoAobpa TeMa OTKOKY
UAM (ManonetHmum) WTO e cneunduydHa gedurHunumja.

3alwTnTaTa Ha AeLaTa BO BOHPEAHM CUTyaLMm He e 3a
MpaBaTa reHepasHo (Ha npuMep 34pasje) Mako 1 oBue Tpeba
Aa 6uaaT ynotpebeHu / CMoNHeTU HO 0CO6EHO MPaBOTO Ha
3awtuTa.

He 3abopaBajTe Aa ja IMHKyBaTe KyATypaTa co 3aliTmTaTta

Ha feLaTa- Ha NpYMep OHa LUTO e KyNTYypHO NpuaTivBo He
Mopa 3a buae 310ynoTpebyBayKo 3a AeLaTa. - Ha np.He Tpeba
Ja VM HawTeTn. BaxHo e Aa Moxe Aa ce mpenosHaat JgeLaTta
Ko MoXe Aa bmaaT N3N0XEeHW Ha ONacHOCT / KOV naTaT of,
3noynotpeba.
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10 MUH

20 MUH

10 MyH

5 MUH

WHCTpyKLMKn

ObjacHeTe Ha yyYecHULyTE:

MHory e BaxHO C/Te OHvie Kou paboTat
VAW Ce BO KOHTAKT CO Aeuata Aa 6uaat
CNoco6HM 6p30 Aa ro MpernosHaar AeTeTo
Koe € BO OMacHOCT 0f 3/10CTaByBatbe
WAV € 3710CTaByBaHO 1 vMa MoTpe6a o4
AOMONHUTENHA MOLEHKA VAV NOAAPLUKA.

PAH/INBOCTA e kapakTtepuctuka wau
CN/IET Ha OKOJIHOCTUKOW UHAMBUAYATA TV
MMa AU MOXe Aa v Hamnpasu fa buaat
MOZJIOXKHM Ha MOBPesN.

PU3NKOT / ONMACHOCTA e nosp3aH co
npvpodaTa Aa C HalTeTu CaMMnOT Ha
cebe 1 BepojaTHOCTa JeKa PU3MKOT Ke ce
nojasun. OBa BKAyYyBa PasmucayBake 3a
3alWTUTHUTE BAKjaHWja.

Ete 30WTO e MoOTpebHO Ja ce MUCK
33 VHAVBWAYanHWTe Jeua U HUBHUTE
NCKYCTBa, MOBeKe OTKOAKY Ja ce
npecMeTyBa Ha Koja Kkarteropvja Ha
PaHAMBOCT TWe 1 Npunaraat, BaxHo e /a
ce buje MHOry BHUMaTeneH co Jeuata
KaZie PU3NKOT e ronem.

AKLMMTE 33 MOMOLL Ha JieLiaTa MoXaT Aa
BK/lyYaT 1 HaMopu Aa Ce HaManu HBHaTa
PaHAMBOCT KaKo U PU3MKOT/ OMacHocTa.

3amorneTe rv y4ecHMLnTE ja ce
nojenar BO TPOjKN U pacripegenete
ro matepujanot, Bexba 1.

MospaTHa nHGOpMaLMja 40 rnaBHaTa
rpyna v gmckycumja.

TpeHepoT fa ro KopucTun
MaTepujanoT 5 of nokasaTenmTe Kou
Tpeba ga 6uaat 3anamTeHu 1 Kowu
MOXaT Ja YKaxyBaaT jeKa JeTeTo e
BO AOMONHUTENEH PU3KK.

3aBpLUHM MUCAK - NpaLlakba 3a
6nokot b

Matepujan 4 3Bopwu

Bex6a 1

MaTtepujan 5

JononHunTtenHu 3abeneLkn 3a TpeHepuTe

bn 6nno f406po Aa ce HaupTa MaTpuMLaTa Ha ONacHOCT Ha
bmN-4apToT 3a Aa Ce Nokaxe Ha y4eCcHULMTe . anTepHaTUBHO
pacripegesneTte ro martepuvjanort 4

Ha npumep gete co xeHAnKen Moxe ga 6buje MHOry OCeT/IMBO
Ha 3/710ynoTpeba HO ako MMa CeMejCTBO Koe ro caka 1 gobpa
HeTBOpPK MOAAPLUKA MOXe Aa buge co Man pusnk/ Mana
OMacHOCT.

He noctojaT cneundnyH TOYHN UAN HETOUHK OArOBOPU

3a oBaa Bex6a. [loeHTaTa e ydecHULMTe Aa pa3MucaT 3a
PV3VKOT, PaHIMBOCTA Ha AETETO U 3aLUTUTHUTE BAKjaHWja , CO
Lien Aa rm AoHecat cBOUTE OAJYKU.

3abenellka - MaTepnjanoT 5 e anaTka ga UM NOMOTHe Ha
yyecHMUUUTE Ha TepeH. Toj He e AedUHUTMBHA NnCTa.

AKo 8pememo 00380/1y8a, MpeHepume Moxam 0a au
nokaHam y4yecHUyume da passujam HajHanpeo cgoja aucma
Ha UHOUKamopu / nokasameau U homoa 0d ja cnodesnam
anamkama 00 Mamepujasaom 5.

Tpeba ga buae 3abenexaHo jeka jeuaTta Mopa jga ce
KOHCYNTUpaaT - HABHUTE MOrNeAu ce KPUTUYHN ako ja
pa3bepeme HMBHATa CUTyaLMja 1 ce ocUrypame feka Hocume
OANTYKM 1 MIAHOBU KOU HajAobpo rv ondakaaT HUBHUTE
NHTepecu.

3abenexerte feka BpeMeTo 403BOYBa (Ha MprMep ako
rpynata e nomana v 3atoa pUT6EKOT e NoKPaTok) - n3HeceTe
ja cecvjata co antepHaTuBa b 2
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3a6esewka - 08aa cecuja Moxice 0a ce Kopucmu Camo Kako anmepHamueeH Ha4uH 3a 0a ce ucmpaxiu
3awmumama Ha deyama ako ce docmanHu PowerPoint u ayouo mamepujanu.
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=
=
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=

15 MUH

Bo ronemu rpynu nokaxeTe ro BUAEO KAUMOT
.MoeTto Vime e Cammpa, nspaboteHo oj
PaboTHaTa Ipyna 3a 3awwTtnTa Ha [euata

http://cpwg.net/capacity_building/child-
protection-humanitarian-action-samira-
video/

BO Manu rpynu (5-6 nyre) yuecHuymuTe Aa
ce 13jacHaT 3a BMAEOTO 1 HaKpaTKo ja
AVCKYTMpaarT.

1. LUT0 e 3auT1Ta Ha AeuaTa BO UTHW /
BOHPEeAHWN CUTyaLmn?

2. 04 WTO rv wtUTUMeE HUe feuata?

dacnnnMTaTopoT Aa Cymmpa 3aknyyoumTe 1 4a
ro pasjacHn KOPUCTEHETO Ha MaTepunjanoT 2
Kako BoAunY

Bo ronemu rpynv nperneg, Ha KopucTexe
Ha MaTepwjanoT 3, raBHUTE TeEMU BO OAHOC
Ha 3/10CTaBYyBakETO U eKkcrioataymjata Bo
BOHPEeAHW/ NTHN CUTyauun.

Mobapajte o paboTHULMTE Aa
BAMjaaT BP3 MPeTrogHuTe cay4am Ha
yyere - 1 HUBHUTEe Npobiemu

Bo ronemu rpynv nomMorHati of
TPEHepOoT ANCKYTUPAjTe 3a TOa KakBU
noTpebu nmaart geuaTta 1 LWTo e
peanHo Aa ce 0CTBapwu CO Ornes Ha
OKOJ/IHOCTUTE .

CTygwvja Ha cnyyaj - npB gen

Bnok L: 3aegHnuYKko paboTerse 3a 406pOTO Ha AeLiaTa

Lenwn:

n3

3abenellka - NpoBepeTe BO KaHLenapujata Ha
UNICEF ganu oBa BMAEO KOe € Ha MaKeAoHCKU 1Ma
1 pa3BreHa MakezoHcKa Bep3uja.

Ocurypajte ce geka yyecHuLMTe 1 pasbupaat
UAM (manonetHuuwm) ce EAHA kaTeropuja Ha geua
- HO JleKa 3aliTuTaTa Ha JeuaTta e MoLnpoKa of
OoHaa camo Ha (ManoneTHuumTe) UAM. MokopurceH
HauVH e Aa ce MUC/IV Ha JeliaTa co TemMu , MoAo6po
OTKOJIKY Zla Ce mpunara Ha ogpejeHa rpyna - Ha
npumep oAAeNeHn 04 CemejcTBOTO Nojobpa Tema
oTkonky UAM (ManoneTHMLM) WTo e cneuynduryHa
AedunHmnumja.

3awiTnTaTa Ha JeuaTta BO UTHW BOHPeAHN
cMTyaLumuy He e BO rNaBHO Camo 3a npasarta ( Ha
np., 34paBjeTo ) nako Ha Toa Tpeba Aa ce oApaboTn
a NocebHO MpaBoTO Ha 3alTuTa.

Marepwjanu 2

He 3abopaBajTe fa ja noBp3eTe KyaTypaTa co
3allTUTaTa Ha Jeuara- T.e OHa LUTO e KYyATYpHO
npudaTaneo He Mopa Aa buae 310CTaByBayKo 3a
JeuaTa- T.e He b1 Tpebano fa UM HaLLTeTN Ha HUB.
MHory e BaXXHO a MOXe fia ce naeHTUpunKyBaat
JeLla Kon Moxebu ce BO OnacHOCT naun / ce
3/10CTaByBaHMN.

3abenellka - MOXHO e Ja ce Hema BpeMe Ja bapaTe
KOMEeHTapu of rpynaTa 1 Bo KOj C/lyyaj TpeHepoT Tpeba aa
ja 3a0Kpy>Xu cecnjata Co Toa LUTO e peasiHo Ja ce obesbean
noz AajeHunTe OKOIHOCTH.

3a BpeMe Ha guckycujaTa TpeHepoT Tpeba ga noTeHumpa
Aeka:

1. BaxxHO e za ce gpXvMe A0 NMpUHUMNUTE Ha Toa Aa ,He
HallTeTVMMe Ha JeLaTa, - MOXe Aa buje onacHoja ce
VIHTEPBEHVPAa AOAEKA AEeTETO He € CMeCTEHO (3rpuXeHo)

2. BaxHocTa Ha paHaTa ngeHtndoukaumja ce ogHecyBa Ha
TOa AeTeTo ga buje NoAApPXKaHO OHaMy Kaje Ke buge
noTpe6HoO ( AVCKYTMPaHO BO baok L.

Ja ce nctpaxar ynoruTe 1 MaHAATATE HA areHUMMTe KOW Ce BO KOHTAKT CO AeLa
Ja ce pasbepe Kora 1 Kako fa ce Hanpasu 1U3BeLLTaj/ Mpernopaka

[a ce nogenat nHdopmaumm nomery areHLMNTE 1N Ha TepeH / cajToBu

Aa Ce NCTPaXKN LUTO MOXaT nHamnsnayanuumte

NoTpe6HM maTepujanu:
dann-yaptoBu(benn Tabnn) 1 NeHkana

[a HanpaBart 3a Za ce NoAo6pu KOMyHMKaLmjaTa

KOMWW 0g, CTPYAUWTE Ha CyYajoT- BTOP AeN — JOBOJIHO 3a CEKOj yUeCHMK
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5 MUH

15 MUH

5 MUH

WNHCTPYKLN

OTnouyHeTe ja cecnjaTta 1 fajeTe npernej Ha
0b61acTTe KOU TV MOKPMBA

ObjacHeTe Ha yYeCcHULMTE AeKka CUTe areHuUmm -
AYypW 1 OHMe KOW He paboTaT ANPEKTHO CO AeLa
1IMaaT yJ/iora BO OCUIypyBar€TO Ha Toa JeLlaTta
Aa bnaaTt 3awTnTeHu ( cnopes KoHBeHUjaTa 3a
MNpasaTta Ha [Jeuata Ha OH)

. AreHLM 1 CepBUCHM NpoBajaepun
KOM MOXe fAa A0jaaT BO KOHTAKT CO AeuaTta
. Kako mue doa2aam 6o KOHmMakm co

deyam u 3amoa Kakea e HUHaMa ys02a eo
3awmuma Ha deyama.

MoTceTeTe rn yyecHLMTE AeKa geLara nmaar
cneundunyHm npasa 1 nog UNHCR v nog,
MakeLOHCKNOT 3aKOH

n3sopu

JononHntenHu 3abenewukn 3a TpeHepute

3anomHeTe ga nobapaTe yyecHMLMTe ja ce
npeTcTaBaTt Mery cebe ako MPUCTUTHE HEKOj HOB
Y4Y€eCHUK

3abeneLlka - akoy4YecHMLMTe HemMaaT paboTeHo
Co 6eranuy  MUrpaHTV AN HeOAaMHa NoYHane
[ia pabotar (T.e 0BOj TPEHWH Ce BOAW KaKo
opuveHTauVja/ Hacoka) 3aMeHeTe ja oBaa cecuja co
AnTtepHaTtuBa Ll.

Ha np getckute HeBNaAVHYM OpraHm3aLmmn Moxe
JaviMaar yJ/iora BO CTaBakbe Moj 3aLuTuTa Ha Apyru
Kako WASH nTH. MOXe Aia nMaaT npeBeHTUBHa yiora
(T.e. Aa ce ocurypame Jieka ToaseTmTe cce YnCTu )
v naeHTUdrKaLmcKka ynora.

YneHot 118 og MakefoHCKMOT YCTaB jacHO
nckallyBa feka buio Koj MeryHapoZeH 40roBop
(Ha np. CRC) koj e paTndunLIMpaH BO COrNAaCHOCT
co MakeZloOHCKNOT 3aKOH Ce CMeTa Kako 3aKOH Ha
MakegoHuja.

CRC cekorall 6apa o Hajagobap MHTepec 3a geLarta
[l e orpoMHaTa rpuxa v noHataka BO3pacHuUTe 4a
npaBaT OHa LUTO e Hajaobpo 3a AeLaTa

Bo fjononHeHne nma Apyrmn 3aKoHu Bo MakezoHunja
Ha npumMep 3aKoHOT 3a CemMejCTBOKOj UM AaBa
3aLUTUTA Ha AeLaTa 1 UCTOo Taka Nnpernopavyysa yaoru
Ha cneundUUHM areHLMmM Kako LWTo e LleHTapoT 3a
CoumjanHa Pa6orTa.
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25 MUH

10 MUH

15 MUH

5 MUH

VIHCTPYKLN

MobapajTe oA yvecHMLMTE fa ce cobepaT BO
Manu rpynu (5-6) n kaxeTe M Aeka cera Ke ce
061AaT Aa pa3mMmcaaT 3a cneundUYHN caydan
33 HaYMHWTe Ha UCTPaXyBakbe.

1. AeeHyuume Kou ce eeKe UH80/A8UPAHU UAU
/ Mosice 0a 6udam noeeKe UHB0/18UPAHU 80
cayqajom.

2. la moxcam 0a pa6omam 3aedHo 3a 0a
nodo6po 2u 3awmumam deyama.

Pa3genete fo maTepujanort 3a cTygujata - BTOp
Aen . objacHeTe geKka HeKou y4eCHULM MOXe
BeKe I 3arnosHaJie oBre cemejCTBa BO Apyra
cecuja, HO MakKo He ce rpuxeTe bUAejKn cuTe
NHPOPMaLMK ce BKIyYEeHN.

YuecHuuuTe Tpeba Aa pa3mMmcaar 3a
npallakarta 1 Aa rv 3abenexart HUBHUTe
OAroBOpUY Ha 6enuv Tabnn(dann-4apToBu)

FpynunTe HaKpaTko Aa rv npeseHTUpaat
HWBHWTE OAroBOPY BO MoroaemMata rpyna,
npoc/ieZieHn Co ANCKYCUI BO r1aBHaTa rpyna 3a
pasnukuTe / CIMYHOCTUTE UTH.

Bo ronemu rpynu AnckytupajTe 3a 3a
nprviMeHaTta Ha pa3meHa Ha HbopmaLmn/
npemMunHyBakbe Ha AeTanu ( Ha Np.MHPopMMpaHa
COrNIAaCHOCT UTH.) HO MOTEHLMPAjKK AeKa Kaje
LUTO ZETETO € BO OMACHOCT aKo CEMEjCTBOTO

He JaBa COrIacHOCT 3a M3BELUTau cenak e
BO3MOXHO Zla Ce pearvipa noj npuHumnmTe 3a
~Hajaobap nHTepec Ha geTeTo,,.

Bo napoBu Mno Tpu ydyecHnUnM Aa ANCKyTUnpaat

Kako mue moxcam nodo6po da pa6omam
30edHo - da ce u3d0e8ojam mpu Hajocmeapaueu
pabomukou mue moxce eedHaw da NnoYHam oa
2u npasam.

duTbek og ronemara rpyna u Anckycmm

®UHaNHW pa3MucyBamba - pedrekcnm 3a
6nokoT L

n3sopu

Ctyawja Ha cnyyajoT - BTop gen

JononHuTenHn 3a6eneLlku 3a TpeHepuTte

TouKM 3a KOW CTe CUFYpPHU Aeka ce ondaTeHu 3a
Bpeme Ha GUTHEKOT:

. MeAnLMHCKMOT TUM Tpeba Aa ce COCTOU O/
CFS / petckn (NGO-a) HeBnagnHM opraHmMsaumm 3a
BpeMe Ha JMCKYCUUTe CO poauTenunTe.

. MNpeBeayBaunTe / BpaboTeHUTe Tpeba

4a 1cnuTa noBeke 3a Toa LUTO MOMYEeTO MUCAn /
Aanv e 3arpuykeH 3a Toa LUTO e pasABoeH Uan nak
e npennalleH og Toa Aa ocTaHaT 3aegHo? [la ce
ocurypare Aa ce 3emaT BO NpeABUA MorneanTe Ha
JeLaTa Kako HajouTHuN.

0 Monuumnjata Tpeba Aa Mma NoMMHATO /
MOJIOXEHO HW3 OHa LUTO o 1MMa BUAEHO.

0 Moxxeme NpBUYHO Aa BUAMME 3arpuKeH
TaTKO WX KaKo Ky/NTypHa TeMa , HO aKko ja fojajemMe
n3jaBaTa Ha MOMYETO 1 TOa Ce pa3Buka (MCTO

Taka 3a OHMe KOW BeKe ro MMaT MUHaTo 610KOT b,
3arnomHeTe jieka 4 -roAuLLIHOTO JeTe He 360pyBa),
TOrall HalleTo CBaKarbe Ha cemejHaTa cuTyaumja
MOXe Aa brje MHOry pas/nyHa.

Harnacete geka BO cuTyaumja Ha XXMUBOT UAU

CMPT KYATYPHWOT / NHANBUAYANHVOT 1360p e
npenesaHTeH u LleHTapoT 3a CoumnjanHa paboTa
Mopa Aa buje BKIyYeH 3a Ja MoXe Ja ce o4/lyun 3a
o/3eMatrbe Ha JeTeTo O/ POAUTENOT

AKO e NoTpebHo, NcTpaxeTe rv 6uao Kou AnnemMu
CO cnojenyBare Ha MHPopMaLn og crieunduryHm
areHuUunn- Ha NpuMep MeANLMHCKY / NpaBHK
nepcnexKTnBK

Ja ce moTceTaT yuecHMLMTe feka npernopakuTe
MOXe Jja ce HamnpasaT noMery areHuumTe/ nomery
areHUMmnTe N HU3 CajTOBUTE Ha TepeH/ rpaHuLnTe .

CoBeTyBakbe 3a yYecHMLMTE Jeka NMpoToKomTe
Ce 0/BMBaaT Aeka Ke ce noctaBaT AePUHUTUBHY
npoLiesypy HO CO UCTUTE MPUHLMNU- T.€. 3aLUTUTA
Ha feuaTa - npMMeHa

3abenexerte Aieka MPeTXOAHUTE BEXOU U AUNCKYCUN
MOXe MOBTOPHO Aa ce yrnoTpebaT - 0CObeHO

aKo yyecHVLMTe cakaaT Aa ro MMHaT BpeMeTo
ANCKYTMPAjKM 33 HUBHUTE cayyau. MocnegHaTa
cecvja MOXe i@ ce U30CTaBM ako Hema J0BOIHO
Bpeme.
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O6jacHeTe Ha y4ecHULMTe Jeka CUTe areHumm-
LYPWV 1 OHMe KON He paboTaT ANPEKTHO CO el
- MMaaT y/ora ja ceocurypaaT Aeka jelaTta ce
3aLUTUTEHN.

MobapajTe o4 yyecHULUTe Aac epacripegenat
BO MapoBW U Aa My ce Aajle Ha Cekoj nap Aen o
3abeneLkuTe.

YyecHuLMTE Tpeba Aa LpkynMpaat BO
napoBK OKOJly cobaTa 1 3a cekoja areHuumja

Ja Cce 3anuLle Ha MBYe HMBHAaTa 3abeneLLka,
1 MOTOa 3anerneTe ro Ha CoOoABeTHaTa
TabnaszaBKCHO Of TOa KaKo CEPBUCHNOT
MpoBajaep Moxe Aa NpuAoHece 3a 3aLTnTa Ha
JeuaTa (Ha npumep ,WASH Moxe fa 3ebenexu
JleTe KOoe e CaMO BO ToaneT UTH. 1 Torall Aa ce
obpataT KOH Apyra cnyx6a )

OTKako c1Te NapoBu Ke r pasrnejaaT cuTte
CepBuvC NpoBajaepu, AajTe UM Ha y4YecHULMTe
HEKO/IKY MUHYTK Aa 0AaT HAOoKOJIKY U Aa T
pasriegaat pavnyapToBuTe.

Bo ronemuTte rpynu AUCKyTUPajTe 3a@ raBHUTE
BripeyaTouu / obcepBaumm of rpynata - 4a

ce pacyucTaT cuTe Hegopasbrparsa ako e
noTpe6Ho.

Paszenete 3abenellku / xapTuja Bo 60ja unm nndumrtsa

camMonierimBa fieHTa

Osaa cecuja moxce 0a ce Kopucmu 3a opueHmayuja
Ha Hogume epabomeHu UaU OHUe KOU Wmomyky
noyHase 0a pabomam Ha mepeH co PazauyHUMe
azeHyuu Kou pabomam co deya.

Mped da noyHe cecujama da ce ocueypaam
mpeHepume deka seke 2u nocmasuse
¢aun4apmosome co 2/1a8HUMe cepeuc

nposajoepu m.e UNHCR, demckume

op2aHuU3ayuu, MeduyuHcKama / npeama nomouw,
oucmpubymepume Ha xpaHa u WASH, noauyujama
UMH.

AKO MpubeneLLKnTe Ha XapTUBYMHa He ce
BO3MOXHW TOralll HamvLleTe ja HUBHaTa Ujea Ha
bnnn-yapToT.

Co uen Aa ce HanpaBwW cecujaTta nosaecHa 3a
MeHaLlMpakbe, 3aMoieTe I ydYecHULMTe Aa He
noBTOpyBaaT TEMUTe KOW Ce BeKe MOCTaBeHN Ha
bAMNYaTPTOT TYKY CamMo Aa HAZOMONHAT
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Llenn:

« [la ce pa3bepe Kako HallaTa paboTa B/vjae Ha HamopwWTe Ja ce 3a4pXaT Aelata 6e36e4Hu / v MoXe Aa

[OBe/ie eLiata BO OMacHOCT Wi NoBpesa
«  [la ce n3berHe pasaBojyBarbETO

* [a ce 3eMe BO npeasuj NcUuprneHocTa 1 Kako Toa BI'II/Ijae Ha pa60TaTa CO AeuaTa- 1 COBETU 3a Aa Cce crnpeyn -

MNoTpe6HM maTepujanu :
®NnN-y4apToBU U NeHKana

Konwun og matepujanute 6, 7 1 8-40BOJIHO 3a CEKOj YYECHWK

Konuu og Bexxb6aTa 2- OBOIHO 3@ CEKOj YHECHUK

S

m

I VHCTpyKuuM

=)

s

L OrtnouHete ja cecnjata n AajeTe npernes Ha
= obnactuTe KOW rv MOKpMBaA

LN

L MMobapajTe 04 y4ecHLMTe Aa Ce MOAENAT BO
S nomanu rpynu u pacnpegenete ja ctygunjata
£ HacayuajoT - TpeT gen.

ObjacHeTe feka Tve rv 3arnosHane
cemMejcTBaaTa NPeTXoAHO BO Apyr 610K, HO
cuUTe NoTpebHM nHbopMaLLMK ce cekako
BKJTyYEHM TyKa.

Bo nomanute rpynu yyecHuLmTe Aa
AVCKYTUpaaT:

* busno Kakea 2puxca 3a deyama noce6Ho
80 penayuja co HUBHAMa 3awmuma u
6e36edHOoCM? AKO e maKa KaKea e maa
2puxca?

* Kou akmueHocmu mpeé6a da ce
npeszemam 3a da ce cnpeyu unu
Hamanu eepojamHocma 00 3awmuma /
6e36edHOCM 80 00HOC HA CAy4Yy8aHemo.

®uUT6EK 04 roNemuTe rpynu 1 AUCKycun

CneunduyHu
n3Bopu

CTyAnja Ha Cy4ajoT - TPeT Aen.

JononHnTtenHu 3abenewikmn 3a TpeHepuTe

3amnomMHeTe a nobapate ydecHMLMTE Ja ce
npeTtcraBaTt Mery cebe ako MPUCTUTHE HEeKOj HOB
yYeCcHuK

KnyuHun ToukmM Aa ce ocurypa oHa LITo e ondaTteHo
BO KOHBep3aLujaTa.

+ [la ce cnpeun pasgenyBarbeTo/ 4a ce ocurypame
Jeka e J06po ynpaByBaHO MaKo e Her3bexHo

+ [la ce ocvrypame Apyrute AeLa ce 3rpuxkeHn o
POAHWHMN.

+ [la ce oocurypame Jeka MOMYeTo HeMa Aa
3aMuHe Co Apyru nyre.

+ la ce ocurypame aa ce nosp3eme co Cpbuja /
cneAHaTa fiokaupja 3a a ce ocurypame geka ako
CemMejcTBOTO Ce npecenn TMe MoxaT ga butat
NOBTOPHO 3ae/Ho.

+ CoBeTyBajTe ro bpemeHunTe XeHn 3a besbesHoCTa
0/, MaTyBak-eTO, a3n/ UTH.

MoTeHUMpajTe Aeka e BaXHO HMKAKO Ja He
HallTeTVMe - 0Ba UCTO Taka ce NMoBp3yBa Co
TOa Aa Ce ocurypame feka ciayx6ute Ko ce Ha
pacriofiarakbe 3a NCUX0/oLLKa Ce BHUMATENHMN.

MCcKXONOLIKOTO COBETyBatbe He Tpeba/ He
MOpa cekorall Ja ce AobuvBa caMo 0g nyfe Kou
ce TPeHMpaHU 1 Kon MOXaT Aa v pasbepat
rPaHNLMUTE Ha UCTOTO 3a IYreTo BO ABUXKEHsE.
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10 MUH

20 MUH

15 MUH

VIHCTPYKLN

Bo ronemuTe rpynu Hajao6pu naeu wTo
3Hauu 3aLTMTaTa.

KopucTejkn ro maTepujanot 6 oam KoH
faBarbe Ha AednHNLMM 3a 3alUTUTaTa Ha
Jeuara, NoTeHUMpajKn Jeka Toa e BO rMaBHO
npeBeHTMBHA aKLuja

O6jacHeTe Ha yyecHMLMTe Jeka 3aluTiTaTa
Ha AeLaTa e KOMbMHaLMja 0 HUBHUTE
COMCTBEHW HABUKN U OAHeCyBaka 1 UCTO
Taka W cpesrHaTa M HaUMHOT Ha Kou
cnyxéuTe ce obesbeseHN LUTO MOXe Aa
co3gaze pv3uk 3a gewuaTa.

PacnpegeneTte ja Bexba 2 1 3amonete

r yyecHuumMTe fa TaboTaT BO TPOjKM /
[BOjKM NapoBW Aa pasMuCIaT 3a Cekoe of,
cueHapuvjaTa 1 fa rm nperno3HaaT HaunHuTe
Aa Ce mpucTanu Ha Npo6eMoT.

®PUTbEK 1 JNCKYCUN BO FONEMU Fpynu
MOMOrHaTW Of TPeHepuTe N UCTPaxyBajKn
[I0 KOj CTerneH NHANBUAyanLmMTe Moxar Aa
npes3emMar akuuja ( Ha np. HewTo wWTo Moxar
[la ro cTopaT camu U Aa ce 3anaraar 3a T0a)

[la M ce objacHM Ha y4ecHULMTe Jeka efHa
04 OCHOBHUTE MPUYNHK Aeka be3beaHOCTa
Ha ZeLaTa e KOMNPOMUTPaHa e Toa Aa

ce buae oaBoeH/pa3zeneH. OBa YecTo

e NpeAn3B1KaHO 04 HaYMHOT KaKo ce
OpraHu3npaHu cyxbute Nau ciyyajHo.

Bo noronemu rpynu Aa ce Aagat UBpCTu nzgen
KaKko feLiata MoXaT Aa ce pa3zBojaT npeky
Ha4MHOT Ha KOj ce oZHecyBaT BpaboTeHUTe .

KopucTejku ja 6poluypaTa 7 Kako BOANY,
MOTEHLMpPajTe 30LUTO e HajBaXHO Aa ce
n3berHe BaXHO e 1 Aa ce ANCKYTMpPa 3a
yfiorata Ha areHuumTe Bo obesbesyBare
ceMejcTBaTa Aa buaat 3aeHO 1 KyYHUTE
nopaku aeka cuTe BpaboTeHN MoXaT Aa
obeszbeTar Ha ZeLaTta U POAUTENNTE Ha He
61aaT passeneHu.

CneunduyHmn
n3Bopun

Matepwnjan 6

Bexba 2

MaTtepwjan/6pollypa 7

JononHuTenHn 3abeneLlku 3a TpeHepuTe

3aliTiTaTa Ha ZeLiata nara Bo /JBe riaBHu 061actu

=N

HamepHo - 061K a ce cnpeyn HaMepHOTO
HaluTeTyBake Ha Aeuata( Ha np. Og BpaboTeHUTe
UTH. KOW Ce TUe KON Moxe6bu bapaaT HaunH

Aa VIMaaT npucTan Kou 6v Moxene 4a ru
310ynoTpe6byBaar)

2 CnyyajHo - 06bua Aa ce ocurypa geka HeHamepHo
C/ly4ajHO HaluTeTyBaHe He ce NpeAnBrKyBa
( Ha npuMep oABOjyBar-e Nopaau soLlarta
AV3ajHMpPaHa nporpama)

3abenexete geka ako obykaTta /TpeHUHroT
Ce 0ApXXyBa Ha TepeH 3aMeHTe ja cecujaTta co
antepHatuBa [

MocnesHaTa cecuja BO 0BOj 610K r ondaka
NCLPreHoCTa 1 CTPeCoT - Kako U Aa e, MHOTy e
BepojaTHO/ ounrneiHo ocobeHo kKora paboTuTe

CO Nlyfe CO MHOTY MCKYCTBO , Aeka HeMa Aa 1Ma
BpeMe 3a Aa Ce M1He HNC TeMUTE 3a NCLPNEHOCT U
cTpec. HAMECTO TOA kora auckyTupame 3a Bexba
2 1 CLleHap1oTO MOB3aHO CO BpaboTeHUTe Kou
BMKaaT Ha JeLaTa, TPeHepoT MoXe Aa NoTeHLpa
JieKa Toa MoXe Jla buze of, NCLPeHOCT/ cTpec 1
[a Ce MocoBeTyBaaT y4eCHUUMTe nMaat bpoluypa
(bpoLuypa 8) koja MOXaT Aa ja NpoYnTaaT camu 3a
ncLpneHocTa 1 cTpecoT
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TajMH3U

20 MUH

5 MUH

s
I
I
s
MHCTPYKLUNA © =
S o
= o)
v m
C m
(O N
JInHKyBahe Ha NpBUYHaTa BeXba, 0bjacHeTe €9
Ha yyecHuLUMTe AeKa UcLprneHocTa, o
CTPecoT N CceKyHAapHaTa TpaayMa MoXe 5’
Ja VIMaaT feTepeMUHMpaYkm epekT 1 Ha 8_
)

WNHAVBUAYaNHNTE PaBOTHULW, HUBHMOT TUM
1 Ha HamopuTe Aa ce 3alTuTaT geuata (
Kako LUTO e eprKacHOCTa Ha paboOTHUKOT e
KOMMpPOMUTUPAHaA ).

Bo ronemu rpynu- cMnHn naen .

1.lLimo y4ecHuyume nodpa3ébupaam nod
usypnexHocm u cmpec

2. llimo moxce da 6udam Hekou 00 3Hayume
deka HeKoj cmpada 00 ucypneHocm , cmpec
UmH.

KopucTejTe ja 6poluypaTa 8 Aa roBopuTte HU3
3HaLWTe Ha CPMEHOCT UTH. U MOTeHLMpajTe
M cTpaTernnTe 3a cnpedvyBakbe/ HaMasyBake
Ha 1cLpreHocTa UTH.

3aBpLUHM NMOEHTW/ pasMuc/yBama - 3a
6nokoT /[

JononHnTeNnHn 3a6eneLlKkn 3a TpeHepuTe

Kako LWTo npeTxoAHo 6eLle CoMeHaTo, MoXe6u
Hema Za 1Ma ZO0BOJIHO BpPeMe 3a Ja ce 3aBpLuK
cecvjaTa 0cO6€HO aKo TEPEHCKUTE PaboTHULM
MMaaT cnojeneHo HMBHWM MCKYCTBa BO NMPETXo4HNTE
cecuu. Bo Toj cnyyaj bpoluypata 8 Tpeba za ce gage
Ha yyecHMUUTe Aa ja NpoymnTaaT camu HaZBop Of,
KYpCOT.

CTpecoT /ncupreHocTa ce NoTeHLMpaaT Kako
VNHAVBWAYaNHN 1 KymynatueHu. [logeka nak
MocTojaT CTpaTernn Kom ny>KeTo MoXeT Aa I
KOpMCTaT 3a Aa Ce CnpasaT CoO HUBHMOT CTpec

1 MCLIPMEHOCT, OpraHu3aLummnTe cekako nvaat
06BpcKa Aa ce rpmxkart 3a 406poTo Ha BpaboTeHuTe.

AKO [,03B0OJTyBa BPEMETO MOXeE Aa MV moKaHuTe
yYeCHMLMTE Ha pasMuciyBamba / ANCKYCUin
cTpaTeruu - BKyyyBajKu 1 Toa Kako BpaboTeHuTe
MOXaT Ja Cce rpmxaT efieH 3a Apyr.

3abenexceme deka 08aa cecuja Moxce 0a cekopucmu 00KO/IKY 06ykama ce 00piy8a Ha mepeH

20 MUH

ObjacHeTe UM Ha yYacHULMTe Aeka 3aliTuTaTa e
KOM6UMHaLMja Ha HUBHUTE COMCTBEHW HAaBUKU U
OZiHeCyBaha UCTO Kako U OKOAMHATA 1 HAYMHOT Ha KOj
Ce Haoraar cnyxbuTe Kou ce obesbeseHN LLITO MOXe
[a NpeAn3BMKa pu3KK 3a JeuaTta .

Bo napoBu / Tpojkn yyecHULmMTe Tpeba fa ce aBmxat
Haokony 10 MVH.3a pasmMuciayBame.

1. Kage ce noumpaHn cutyaummnte/ rpmxmrte Kom
MOXaT ja 3rosiemaT 3aluT1TaTa Ha Aeuata /
6e36esHOCTa Ha AeLaTa?

2. LLTo Tne moxat Aa cTopat, Npu HMBHaTa y/ora 3a
6ugemMe CUrypHu Zeka ro Hamanuae pusmKoT.

duThEK M AMNCKYCHja BO FOIeMUTE FPYMi MOMOrHaTH
0/, TPEHepUTE 1 NUCTPaxyBarbe BO LUTO MOXAT Aa ce
BKJlyYaT MHAMBUAYaNLMTE(Ha Np. HELITO WTO MOXaT
[a ro cTopaT CaMu UK CO HEKOj ApYr.

YuyecHuumMTe Tpeba Aa ogat Haokony 10 MUH 1
Jla ce BpaTaT Co 3abeneLLKu.

AKO e MOTpebHO NpaLlyBajTe r1 yyecHuLmTe
CO AaBahbe 3abeneLlku : Ha np. Ocurypajte
ce eKa Hema Aa rv pa3zBojaT geuara, BO
OAHOC Ha 3arpuxeHoCTa, o4nyKka fa ce BoAaT
JeLaTta no naTtuLiTa Ha Kou Moxe Ja buaat
N3/105KEHV Ha OMNAaCcHOCT(Ha np.Kora oAnTe

Ha Kade , MMHYyBahe HN3 CaHUTapHUTe
obnactu /ToaneTu, cnnere Bo 6yHranosu
WTH) , NpeAn3BYK 3a noceTuTennTe / OHa LWTo
paboTHULMTE He ro BuAene gocera UTH.
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Plan sastanaka - Serbija

PLAN SASTANAKA - SRBIJA (SAMO NA SRPSKOM JEZIKU)

Planovi sesija - Srbija

Ovaj deo sastoji se od materijala razvijenih za Sr-
biju. Materijali su sastavljeni na osnovu original-
nih materijala namenjenih za BivSu Jugoslovensku
Republiku Makedoniju (BJRM), koji su adaptirani
na osnovu monitoring misije. Glavna razlika je u

©UNICEF/ Georgiev

blago pojatanom naglasku na sagorevanju i ve¢im
naglaskom na PPP u odnosu na ocCuvanju dece.
Dodatni opcioni blok o PPP koji je razvijen za Srbiju
se nalazi u posebnom delu ovog priru¢nika. Kao i
kod materijala za BJRM, Stampani materijali, vez-
be i studije slucaja se nalaze u slede¢em delu.
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Svrha:

*  razumevanje dinamike rada s kulturnim razlikama i deljenje iskustava

+  prepoznavanje nacina na koji ponasanje radnika utice na dinamiku rada s izbeglicama

« identifikovati savete i strategije za prevazilaZenje / ogranicavanje uticaja kulturnih razlika

Potrebni materijali:
Stalak za prezentacije (flipchart’) i markeri

Primerci Konvencije Ujedinjenih nacija o pravima deteta - skrac¢ene verzije na lokalnom jeziku (imajte u vidu da je
verzija prilagodena deci koju je izradio UNICEF - korisna)

Primerci Stampanog materijala 1 - dovoljno primeraka za sve u€esnike

) w

€ Uputstva 5 Dodatne beleSke za trenere

g 4

> o

g Napraviti uvod u sesiju Dati pregled svrhe bloka A i oblasti koje ¢e biti pokrivene.

c

=

LN

8 Zamoliti uCesnike da se podele Bice tesSko pokriti ovu sesiju ako ucesnici imaju

g u male grupe (5 - 6 osoba) i ograniceno iskustvo u radu sa izbeglicama / drugim

€ raspravljati o: kulturama. Ako je to slucaj, zamenite ovu sesiju

=L ALTERNATIVOM A1
njihovim iskustvima u radu sa
izbeglicama i o tome Sta je najvise Tokom davanja povratnih informacija, ukoliko imate
nagradujuée i najizazovnije u veliku grupu, a da bi izbegli poduZze trajanje davanja
odnosu na datu kulturu. povratnih informacija, uzmite jednu ili dve stavke od

svake grupe redom (izbegavajuci ponavljanja) sve dok ne

Kratke povratne informacije za PEEE S SRS,

celu grupu uz beleZenje stavki na
flipcartu.
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o 4
g Uputstva = Dodatne beleSke za trenere
= g
8 U malim grupama, ucesnici Bice teSko pokriti ovu sesiju ako u€esnici imaju
E raspravljaju, polazeci od sopstvenog ograniceno iskustvo u radu s izbeglicama / drugim
€ iskustva, o: kulturama. Ako je to slucaj, zamenite ovu sesiju
= ALTERNATIVOM A2
tome kakve strategije su otkrili / Vazno je naglasiti da neke razlike mogu biti
razvili za rad sa ljudima iz drugih KULTUROLOSKE ili VERSKE, a da neke razlike mogu
kultura: poticati od INDIVIDUALNIH / PORODICNIH praksi.
. Vazno je ne pretpostaviti da se njihova iskustva mogu
+ ako ste muskarac - rad sa ST "
. - . automatski primeniti na svakoga.)
Zenama, rad sa muskarcima, rad
sa decom Neki odgovori mogu biti u ve¢oj meri povezani sa
= = izbeglickim iskustvom, pri ¢emu bi u njihovoj maticnoj
DCLOE LR A LA kulturi ljudi zapravo mogli biti drugaciji
sa muskarcima, rad sa decom . ) P & gacil
Tokom ove sesije, treneri bi trebalo da pokuSaju da
povezu ponasanje i stav u€esnika sa reagovanjem
Povratne informacije za celu grupu izbeglica, te da podstaknu, ako je to potrebno, razgovor,
ucesnika i plenarna diskusija. na primer, o uticaju zadovoljavanja osnovnih potreba,
govoru tela, itd.
Ne zaboravite da zatrazite od ucesnika da razmotre da
li su neke strategije komunikacije / pozitivnhog delovanja
nuzno povezane s kulturom ili su primenijive u svim
okruZenjima (na primer, kakva bi bila reakcija ako se vice
na ljude u mati¢noj ili lokalnoj kulturi?).
& Koriste¢i Stampani materijal 1 kao € — Stampani materijal 1 se moZe dati kao resurs ucesnicima
> . ; T oA (o . : v
£ referentni, prodite kroz savete o Q.= koji bi mogli konsultovati nakon okoncanja obuke.
€ radu sa razli¢itim kulturama, dajudi % §
&  pritome priliku za raspravu o ] g
idejama i poredenja sa strategijama
koje su razvili.
8 Podelite Stampani materijal D & & e Imajte u vidu da ovo nije sesija o pravima deteta. Ona
E o pravima deteta i objasnite g © % & sluzi podizanju svesti i svrha je obezbediti da ucesnicima
€ ucesnicima kako i onda kad g _E T bude jasno kako se kultura ne moze koristiti kao izgovor
©  postujemo kulturne razlike deca e 'qEJ E za zlostavljanje.
imaju prava koja zakonski mogu x<5 Ako to raspoloZivo vreme dopusti, omogucite uesnicima
uzivati, kao i da kultura / vera o0 da protitaju Stampani materijal i postave pitanja. U
nikada ne mogu biti izgovor za ES® suprotnom, samo naglasite koja su to glavna prava, npr.
zlostavljanje. a opstanak, zastita, itd.
& Zavrdna pitanja / razmisljanja o © Tokom ove sesije, moZe biti korisno naglasiti Sta treba
2 BlokuA 2 zapamtiti u ovom bloku:
g % * kulturne razlike jesu vazne
- § « kulturne razlike ne definiSu nuzno datog pojedinca i
= pojedinac ne definiSe datu kulturu
g' + li€ne okolnosti, npr. Cinjenica da ste izbeglica, imaju
g uticaja na ponasanje, itd.

Kultura se nikada ne moze koristiti kao izgovor za
zlostavljanje.
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Ova alternativna veZba se moZe koristiti ako ucesnici nemaju ili imaju malo iskustva u radu s izbeglicama, tj. kao
pripremna obuka.

15 minuta

Zamolite u€esnike da se podele u male grupe
(5 - 6 osoba) i raspravljaju o:

njihovim ocekivanjima u odnosu na rad

s izbeglicama i Sta oni misle da ce biti
problemi s najvise izazova u radu s drugacijim
kulturama.

Predocite povratne informacije iz grupnog
rada plenarno, beleZe¢i stavke na flipcartu.

Plenarna diskusija u okviru grupe / pitanja i
odgovori

Neophodno je da treneri poseduju samopouzdanje
u pogledu sopstvene sposobnosti da odgovore na
pitanja ucesnika pre nego Sto uopste krenu u ovu
sesiju. Potrebno je da se dobro unapred pripreme ili
da poseduju puno licnog iskustva na koje se mogu
osloniti.

Tokom davanja povratnih informacija o radu po
grupama, ukoliko imate veliku grupu, a da bi izbegli
poduZe trajanje davanja povratnih informacija,
uzmite jednu ili dve stavke od svake grupe redom
(izbegavajuci ponavljanja) sve dok ne pokrijete sve
stavke.

Ova alternativna veZba se moZe koristiti ako ucesnici nemaju ili imaju malo iskustva u radu s izbeglicama, tj. kao
pripremna obuka.

25 minuta

Ucesnici u malim grupama raspravljaju i beleze
ideje na flipcart:

3. $ta vec znaju / veruju da je tako u vezi sa
kulturom izbeglica

4. Pitanja koja imaju o kulturi izbeglica, a koja
bi bila korisna za unapredenje nacina rada
sa njima

Povratne informacije u okviru grupe i plenarna
rasprava.

Od sustinske je vaznosti da treneri, koji vode ovu
sesiju, imaju iskustva u radu sa izbeglicama na
terenu, inace e biti teSko dati odgovore na pitanja.

Imajte u vidu da pitanja mogu proisteci iz njihovih
zapazanja, iskustva, itd. Ne moraju nuzno biti
Listinita”.

Ako raspolozivo vreme to dopusti, zamolite ¢lanove
grupe da kaZzu o kojim pitanjima su se sloZili / gde je
bilo neslaganja.

Da biste uStedeli vreme, zamolite svaku grupu da
pruzi povratne informacije o jednoj stavci/pitanju,
dodajuci to onome Sto je vec receno, sve dok se sve
stavke ne pokriju.

MoZda Ce biti potrebno da treneri razjasne neke
stavke/pitanja.
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Svrha:

prepoznavanje uticaja izbeglickog / migrantskog statusa i diferenciranje ovog uticaja u odnosu na naznake

zlostavljanja

istrazivanje znaCenja zaStite dece u izbeglickom okruzenju
prepoznavanje razlika izmedu ranjivosti i rizika
identifikovanje kljucnih indikatora zabrinutosti / osnovna identifikacija i procena

Potrebni materijali:
Stalak za prezentacije (flipchart’) i markeri

Primerci Stampanog materijala 2, 3, 4 i 5 - dovoljno za sve ucesnike
Primerci Studije slucaja - Prvi deo - dovoljno za sve ucesnike

Primerci VeZbe 1 - dovoljno za sve ucesnike

Vreme

Uputstva

5 minuta

Napravite uvod u sesiju i pregled oblasti
koje Cete pokriti

Dodatne beleske za trenere

Resursi

Ako stignu novi ucesnici, omogudite njihov uvod i
predstavljanje grupi.

Stampani
materijal 1

>
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4. dali smatraju kako su reakcije dece
ocekivane / normalne imajuéi u vidu
daseradio izbeglicama, ili smatraju
da postoji neki drugi problem koji
dovodi do takvih reakcija.

Davanje povratnih informacija iz grupnog
rada u glavnoj grupi i diskusija koju
olakSavaju treneri.

o @
€ | Uputstva = Dodatne beleSke za trenere
) P n
[}
s &
8 | Zamolite ucesnike da se podele u grupe o PazZnja: Ako kasno zapocinjete s ovim blokom i imate na
= (od po 5 ili 6 ucesnika) i podelite Studiju ke raspolaganju manje od 1 % sata, izostavite ovu sesiju sa studijom
€ | slucaja - Prvi deo. Uclesnici treba da = slucaja i odmah predite na sledecu sesiju kako biste se ukratko
- e £ . - R . ; .
S | raspravijaju o studiji slucaja i razmotre : upoznali sa Konvencijom Ujedinjenih nacija o pravima deteta i
e konceptom prava deteta.
sledece: o,
o Ako to bude moguce, osim ukoliko je grupa isuviSe velika,
% podelite ucesnike u Cetiri grupe jer vam to olakSava davanje
3. da li su zabrinuti zbog bilo kog o povratnih informacija iz grupnog rada.
deteta iz studije slucaja - i ako jesu, = Da biste ustedeli vreme tokom davanja povratnih informacija
zasto / zasto nisu? 7 iz grupnog rada, zamolite svaku grupu da izvesti o svojim

zaklju€cima za jedno dete iz studije slucaja, a potom zatraZite
komentare / sugestije od drugih grupa.

«  dete staro 18 meseci - normalna reakcija jer ovo dete ,Stiti”
porodica; u tom uzrastu, deca nisu svesna vecine stvari koje
se dogadaju oko njih ukoliko su voljena i zasticena od strane
bitnih odraslih osoba.

«  4-godiSnje dete - stidljivo dete, itd. Sto je normalno jer je
uznemireno kad majka ode. Medutim, ono Sto je zabrinjavajuce
jeste Cinjenica da ne razgovara sa rodacima, itd. To moZe biti
simptom koji ukazuje na neki prikriveni problem ili traumu, itd.

U ovom slucaju, kada je porodica ,u tranzitu’, moZda ne bi
bilo ,bezbedno* obezbediti psiholosko-socijalne programe ili
terapiju, ali bismo roditeljima mogli dati savet o tome kako
pomoci svojoj klerci radi smanjenja dodatnog stresa (npr.
postarati se da joj se to kaZe pri odlasku, umirivanje, itd.).

0 14-godisnji decak - normalna reakcija. Pored toga, on se
moZda nasao u situacijama (npr. prevodenje) gde su se prema
njemu odnosili kao odrasloj osobi ili se u njegovoj maticnoj
kulturi on moZda smatra odraslom osobom (iako to zapravo
nijel). Problem ovde nije njegova reakcija nego to $to je mogao
dovesti sebe u opasnost / Sto je moglo doci do razdvajanja, itd.

. 13-godiSnja devojcica. U normalnim okolnostima bi za nju bilo
prikladno da séma ide u toalet. Njena molba da je neko otprati
nije iznenadujuca s obzirom na kontekst / situaciju.

Ako to raspoloZivo vreme dopusti, razgovarajte o tome da li bi
njihovi odgovori bili drugaciji da je dete mlade / starije, deCak
/ devoijcica ili da je imalo neku vrstu posebnih potreba zbog
invaliditeta?

Ucesnici bi mogli postaviti pitanje o tome Sta treba uraditi sledece
ili pre¢i na raspravu o slede¢im koracima. Zato objasnite da ¢e
se to istraziti u Bloku C u kome se bavimo zajednickim radom.
Mada se ove stavke mogu kratko pomenuti, postarajte se da ne
skrenete na sporedni kolosek u odnosu na plan sesije. Vazno je
naglasiti tokom diskusije, ukoliko se pomene ideja o terapiji
/ savetovalistu, kako je bitno da ,ne nacinimo Stetu”. S
obzirom da se deca krecu dalje, moglo bi biti veoma Stetno
za njih ako bismo pokusali da dodatno radimo s njima.
PruZiti podrSku i biti im na raspolaganju je kljucno. (Obratite
paznju da se fakultativni modul o psiholo$koj prvoj pomodi bavi
ovim pitanjem detaljnije).

Naglasite kako ima uobicajenih reakcija / iskustava za koja
bismo mogli ocekivati od dece izbeglica da ispolje, kao i da je to
normalno, ali i da neke stvari koje vidimo / cujemo nisu normalne
u datoj situaciji, te da stoga moramo uvek biti pripravni kako
bismo prepoznali decu kojoj je potrebna zastita. Ovim se stvara
veza sa sledecom sesijom o pravima deteta i zastiti dece.
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Uputstva

Resursi

Dodatne beleSke za trenere

5 minuta

Podsetite ucesnike kako deca imaju
posebna prava na zastitu, kako prema
Konvenciji Ujedinjenih nacija o pravima
deteta, tako i prema srpskim zakonima.

Stampani materijal 1

Konvencijom Ujedinjenih nacija o pravima deteta se
deci daju posebna prava na zastitu (¢lan 17) i posebnu
podrsku ako se radi deci izbeglicama.

Konvencija Ujedinjenih nacija o pravima deteta
propisuje da su ,najbolji interesi” deteta uvek od
najveceg znacaja kao i da odrasle osobe ucine ono Sto
je najbolje za decu.

15 minuta

U velikoj grupi (plenarno), brejnstorming
o sledecem:

3. Sta predstavlja zastita dece u
vanrednim situacijama?

4. Od cega Stitimo decu?

Moderator treba da rekapitulira bitne
stavke i objasni koris¢enje Stampanog
materijala 2 kao vodica.

U velikoj grupi pregledajte, koristeci
Stampani materijal 3 kao vodi¢, klju¢na
pitanja u pogledu zlostavlijanja i
iskoriS¢avanja u vanrednim situacijama.

Stampani materijali 2 i 3

BeleSka - Ako PowerPoint prezentacija / audio nisu
dostupni, zamenite ovu sesiju ALTERNATIVOM B1

Nezaboravite daje zaStitadece uvanrednimsituacijama
konkretno vezano za , prevenciju i reagovanje na
Zlostavljanje, zanemarivanje, iskori§¢avanje i nasilje”
(prema Radnoj grupi za zastitu dece).

Postarajte se da ucesnici razumeju kako su maloletnici
bez pratnje samo jedna kategorija dece, te da se zastita
dece primenjuje Sire, a ne samo na maloletnike bez
pratnje. Korisnije je da se razmi$lja o deci s problemima
umesto njihove pripadnosti odredenoj grupi, npr. deca
odvojena od svojih porodica umesto da se o njima
razmislja kao o maloletnim licima bez pratnje, Sto je
konkretna definicija.

Zastita dece u vanrednim situacijama se ne svodi
uopSteno na prava uzev (npr. zdravlje) mada je
potrebno da ta prava budu zadovoljena, nego se
konkretno radi o pravu na zastitu.

Ne zaboravite da ,povezete” kulturu sa zaStitom
dece - tj. ono Sto je kulturno prihvatljivo ne sme biti
zlostavljanje za decu - tj. ne sme im se time naneti
povreda. Vazno je biti u moguénosti da identifikujete
decu kojoj preti rizik / koja trpe zlostavljanje.
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9 2
g Uputstva = Dodatne beleSke za trenere
s o
8 | Objasniti u¢esnicima: i Bilo bi korisno nacrtati matricu rizika na flipcartu kako
Z = bi se to prikazalo ucesnicima. Alternativa tome je da
€ § se podeli Stampani materijal 4.
o | Vazno je da svi oni koji rade ili dolaze ©
| u kontakt s decom moraju biti u stanju § . . . . L ..
da brzo identifikuju decu kojoj preti = Na primer: Dete sa myal:d:tetgm moze biti veoma ranjivo
rizik / koja trpe zlostavljanje i za koju je g_ u qc{nosu na z/ovstavljan{e, a/{ qko ima porodicu koja ga
potrebno napraviti dodatnu procenu i/l s VO/IVI dqbfu mrezu podrske, rizik koji takvom detetu preti
pruziti podriku. N moZe biti mali.
RANJIVOST predstavlja karakteristike ili
okolnosti u kojima se nalazi odredena
osoba, a Sto dovodi tu osobu u situaciju
da je podloZnija povredama.
RIZIK je povezan sa prirodom same
povrede i verovatno¢om da ce se rizik
ispoljiti. To podrazumeva i razmatranje
zastitnih uticaja.
Zato je vazno razmisljati o pojedinacnoj
deci i njihovim iskustvima umesto da se
samo razmatra o tome kojoj kategoriji
ranjivosti dato dete pripada. ,Vazno je
posvetiti posebnu paznju deci kojoj preti
veliki rizik”.
Akcije koje treba da pomognu deci mogu
obuhvatiti napore da se smanji njihova
ranjivost kao i sam rizik.
8 | Zamolite ucesnike da se podele u grupe S Nema posebno tacnih ili pogreSnih odgovora u ovoj
E od po tri osobe i podelite im Vezbu 1. ;-: vezbi. Poenta je za ucesnike da razmotre rizik, ranjivost
= S deteta i zasStitne uticaje kako bi doneli svoje odluke.
o
™ | Povratne informacije plenarno za veliku
grupu i diskusija.
&S | Trener koristi Stampani materijal 5 sa =W Beledka - Stampani materijal 5 je alatka za pomo¢
S .. . . e .. © = a6 . v e
< | indikatorima koje treba zapamtiti i koji a .2 | ucesnicima na terenu. Ne radi se o konacnoj listi.
€ | bi mogli pokazati da datom detetu preti % §
S | dodatni rizik. R B ) ) o
Ako raspoloZivo vreme to dopusti, treneri pozivaju
ucesnike da izrade najpre sopstvene liste indikatora, a da
se potom podeli alatka iz Stampanog materijala 5.
8 | ZavrSna razmisljanja / pitanja o Bloku B BeleSka Ako raspoloZivo vreme to dopusti (na primer,
E ako je grupa manja, te je stoga davanje povratnih
S informacija krace), odrzite sesiju pod nazivom
w0 ALTERNATIVA B2.
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BeleSka - ovu sesiju mozemo Koristiti samo kao alternativni

prezentacije i audio sistem budu na raspolaganju.

naCin za istrazivanje zastite dece ukoliko PowerPoint

U okviru grupe prikazati video snimak “Zovem
se Samira” koji je producirala Radna grupa za
zastitu deteta

15 minuta

http://cpwg.net/capacity_building/
child-protection-humanitarian-
action-samira-video/
U manjim grupama (5 - 6 osoba) ucesnici treba
da razmisle o snimku i ukratko diskutuju:

3. Staje zastita dece u kriznim situacijama?
4. 0d Cega stitimo decu?

Moderator treba da rezimira stavove i pojasni
koriS¢enje Stampanog materijala 2 kao vodica.

U okviru grupe, koriste¢i Stampani materijal
3 kao vodi¢, razmotriti klju¢ne probleme u
vezi sa zlostavljanjem i iskoriS¢avanjem u
vanrednim situacijama.

Zamoliti uCesnike da razmisle o prethodnoj
studiji slucaja i o onome u vezi sa ¢im su
zabrinuti.

15 minuta

U okviru grupe, sa trenerom kao moderatorom,
razgovarati o potrebama dece i 5ta je realisticno
obezbediti u datim okolnostima.

Stampani materijali 2i 3

Studija slu€aja - Prvi deo

BeleSska - proveriti sa kancelarijom UNICEF-a s
obzirom da je ovaj snimak na engleskom jeziku, a
verzija na lokalnom jeziku je u izradi.

Postarati se da ucesnici razumeju da su maloletnici
bez pratnje JEDNA kategorija dece - ali da je pojam
zastite dece mnogo Siri od ovoga. Bolji nacin je
razmiSljati o njima kao o deci sa problemima, pre
nego da ona pripadaju odredenoj grupi - npr.
odvojena od porodice, a ne maloletnici bez pratnje,
koji termin je specifi¢no definisan.

Kada govorimo o Zastiti dece u vanrednim
situacijama, ne govorimo uopsteno o pravima (npr.
zdravlju), mada se ove potrebe moraju zadovoljiti, a
narocito pravo na zastitu.

Ne zaboravite da “poveZete” kulturu sa zastitom dece
- tj. ono Sto je prihvatljivo sa stanovista kulture ne
sme biti zlostavljanje za decu - tj., ne treba da Steti
deci. Bitno je moci prepoznati decu koja su mozda u
riziku / trpe zlostavljanje.

Beleska - moguce je da nece biti dovoljno vremena
da se dobiju komentari grupe, u kom slucaju trener
treba da rekapitulira sesiju govoreéi o tome 3ta je
realisticno obezbediti u datim okolnostima.

Tokom diskusije trener treba da naglasi da:

3. je vaZno drZati se principa “ne naciniti Stetu” -
moZe biti opasno intervenisati dok se dete ne
smesti

4. je vazno prepoznavanje i upudivanje u najranijoj
fazi, kako bi se deci obezbedila podrika gde je to
potrebno (o ovome je diskutovano u Bloku C)
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Svrha:

« Istrazivanje uloga i nadleznosti agencija / sluzbi koje imaju kontakt sa decom

* Razumevanje kada / kako vrSiti upucivanja

«  Uzeti u obzir deljenje informacija, medu agencijama / sluzbama i terenima
« Istraziti Sta pojedinci mogu da urade kako bi se poboljSala komunikacija

« Uzeti u obzir vaznost zajednickog rada kako bi se sprecilo sagorevanje na poslu i vaznost strategije za

spre€avanje sagorevanja na poslu

Potrebni materijali:
Stalak za prezentacije (flipchart’) i hemijske olovke

Primerci Studije slucaja - Drugi deo - dovoljno za sve ucesnike

Primerci Stampanog materijala 8 - dovoljno za sve ucesnike

Primerci upitnika o sagorevanju na poslu - dovoljno za sve ucesnike

Uputstva

Vreme

Dati uvod u sesiju i pregled oblasti koje treba
pokriti

5 minuta

Objasniti u€esnicima da sve agencije / sluzbe
- Cak i one koje ne rade direktno sa decom -
imaju ulogu da obezbede zastitu dece (u skladu
sa Konvencijom Ujedinjenih nacija o pravima
deteta).

10 minuta

U okviru grupe, razmotriti ideje i zapisati

odgovore na flipcartu:

« Agencije / sluzbe i davaoci usluga koji
mogu dodi u kontakt sa decom

*  Kako oni dolaze u kontakt sa decom, i
stoga, koja je njihova uloga u zastiti dece

Podsetiti u¢esnike da deca imaju posebna prava
na zastitu, kako prema Konvenciji Ujedinjenih
nacija o pravima detea, tako i prema srpskim
zakonima.

5 minuta

Resursi

Dodatne beleske za trenere

Ako stignu novi ucesnici, omogucite njihov uvod i
predstavljanje grupi.

BeleSka - ukoliko u€esnici nemaju iskustva u radu
sa izbeglicama ili su tek nedavno poceli da rade (tj.,
ovaj trening im je orijentacioni), zameniti ovu sesiju
ALTERNATIVOM C

Na primer, nevladine organizacije koje rade sa decom
mozda imaju ulogu da stave u zastitu, dok neke druge
organizacije, kao 3to su one koje obezbeduju vodu i
higijenu, itd., moZzda imaju preventivnu ulogu (tj. da
se pobrinu da su toaleti bezbedni) ili identifikacionu
ulogu).

Konvencija Ujedinjenih nacija o pravima deteta
propisuje da su “najbolji interesi” dece od najveceg
znacaja i, StaviSe, da odrasli ¢ine ono Sto je najbolje
za decu.

Zatim, postoje zakoni u Srbiji koji obezbeduju zastitu
deci i takode propisuju uloge koje odredene agencije
/ sluzbe imaju, kao sto je Centar za socijalni rad.
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20 minuta

5 minuta

Uputstva

Zamoliti u¢esnike da formiraju manje grupe (5 -

6) i rec¢iim da ¢e sada razmatrati poseban slucaj

kako bi istrazili nacine na koje:

3. suagencije/ sluzbe trenutno / ukljucene ili
mogu biti ukljucenije u slucaj

4. mogu raditi zajedno kako bi bolje zastitili
decu

Podeliti Studiju slu¢aja - Drugi deo. Objasniti da

je moguce da su se u neki ucesnici vec¢ “susreli”

sa ovom porodicom u drugoj sesiji, a ukoliko

nisu, ne moraju brinuti jer su ovde obuhvacene

sve informacije.

Ucesnici treba da razmotre pitanja i zabeleZe
svoje odgovore na flipcartu.

Grupe treba ukratko da prezentuju svoje
odgovore, nakon Cega (e uslediti diskusija u
okviru velike grupe o razlikama / slicnostima,
itd.

U okviru grupe razgovarati o posledicama
deljenjainformacija/ prenosenja pojedinosti(na
primer, informisani pristanak, itd.), ali naglasiti
da u situaciji u kojoj je dete u riziku, ¢ak i ako
porodica ne daje svoj pristanak za upudivanje,
ipak je moguce odrediti upucivanje po principu
“u najboljem interesu deteta”.

Resursi

Studija slucaja -Drugi deo

Dodatne beleske za trenere

BeleSka, Standardne operativhe procedure su
izradene - i dalja obuka ¢e biti obezbedena u
dogledno vreme.

Obavezno pomenuti ove zakljucke tokom davanja

povratne informacije:

«  Medicinsko osoblje treba da ukljuci Sluzbe za rad
sa decom i porodicama / nevladine organizacije
koje rade sa decom tokom razgovora sa
roditeljima

«  Prevodilac / osoblje je trebalo bolje da istrazi
Sta je decak mislio - da li je zabrinut Sto ce se

«  Policajac je trebalo da ispri¢a ono sto je video.

+ Na pocetku mozemo videti oca kao zabrinutog
/ kulturolosko pitanje, ali ako tome dodamo
izjavu decaka i ¢injenicu da je otac vikao na njega
(i za one koji su ve¢ prosli Blok B, setite se da
Cetvorogodisnja devojcica ne prica), onda nase
poimanje porodi¢ne situacije moze biti veoma
drugacije.

Naglasiti da je u situaciji u kojoj se radi o Zivotu ili
smrti kulturoloski / li¢ni izbor nebitan, i da Centar za
socijalni rad mora biti uklju¢en s obzirom da moZe da
odluci da ukloni dete iz roditeljskog staranja.

Ukoliko je potrebno, istraZiti bilo koje nedoumice tako
Sto Cete podeliti informacije drugih agencija / sluzbi -
na primer sa medicinske ili pravne perspektive.
Potsetiti uCesnike da se upucivanja mogu raditi u
okviru / medu agencijama / sluzbama, kao i van
terena / granica.

Posavetovati ucesnike da su protokoli, koji ¢e
predstavljati konacne procedure, u izradi, ali da se isti
principi - tj. zaStita dece - primenjuju.
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Uputstva

Objasniti u€esnicima da jedan od razloga zbog
kojih podsti¢emo zajednicki rad nije samo zarad
poboljSanja zajednickog rada, ve¢ $to moZe
pomodi u spreavanju sagorevanja i stresa.
Sagorevanje i stress mogu imati Stetan uticaj
kako na pojedinacnog radnika tako i na napore
da se deca zastite (s obzirom da je efikasnost
radnika ugrozena).

U okviru grupe, razraditi ideje:

1. Sta ucesnici podrazumevaju pod:

sagorevanje, stres i sekundarna trauma

2. Koji mogu biti neki od znakova i simptoma
da neko trpi sagorevanje, stress, itd.?

Koristiti PowerPoint / podeliti Stampani material
8 koji se odnosi na znakove sagorevanja, itd.,
i razgovarati o strategijama za sprecavanje /
umanjivanje sagorevanja, itd.

Datiucesnicima primerke upitnika o sagorevanju
- i prodi sa njima upitnik. OBRATITI PAZNJU da
ucCesnici ne treba da popunjavaju upitnik
tokom obuke, vec je za njihovu sopstvenu
referencu.

Razmisljati / diskutovati o strategijama (ukoliko
vreme to dozvoljava) - ukljuCujuci kako ¢lanovi
osoblja mogu brinuti jedni o drugima i kako
agencije trenutno podrzavaju osoblje.

U parovima / u grupama od po troje, ucesnici
treba da razgovaraju o tome:

Kako mogu poboljSati svoj zajednicki rad /
poboljSati komunikaciju i pruziti podrSku
jedni drugima - i nabrojati tri stvari koje su
najizvodljivije koje mogu odmah da pocnu da
rade.

Davanje povratnih informacija grupi i diskusija.

Poslednje misli / razmisljanja o Bloku C.

Resursi

Stampani materijal 8 Upitnik o sagorevanju na poslu

>

Dodatne beleske za trenere

Vazno je naglasiti u ovoj sesiji da su stres i sagorevanje
individualnog karaktera - ono 3to je stresno za jednu
osobu, nije nuzno stresno za neku drugu osobu.
Takode, stres i sagorevanje se nagomilavaju - to
znadi da Sto je vece izlaganje stresnoj situaciji, stress
postaje sve vedi.

Stres karakteriSe preterano ukljuCivanje - sagorevanje
karakteriSe otudenost / kada vas nije briga. Mala
koli¢ina stresa je normalna, zapravo je od pomoci da
se ljudi motivisu.

Obratiti paznju da prethodne vezbe i diskusije mogu da
se oduze - narocito ako ucCesnici zele da provedu viSe
vremena razgovarajuci o sopstvenim slu€ajevima. Ova
poslednja sesija se moze izostaviti ako nema dovoljno
vremena.
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Objasniti u€esnicima da sve agencije / sluzbe
- Cak i one koje ne rade direktno sa decom -
imaju ulogu u obezbedivanju zastite dece.

Zamoliti uesnike da se podele u parove i dati
svakom paru pakovanje samolepljivih papirica.

Ucesnici treba da cirkuliSu prostorijom u
parovimaizabeleZe na samolepljivim papiri¢ima
svaku agenciju / sluzbu, a zatim ih zalepe na
odgovarajudi flipcart papir koji se odnosi na
to kako odredeni davalac usluga moze doprineti
zastiti dece (na primer, sluzba koja se brine o
vodi, kanalizaciji i higijeni moze primetiti dete
koje je samo u delu sa toaletima, itd., a zatim
uputiti slucaj drugoj sluzbi).

Nakon 3to su svi parovi razmotrili sve davaoce
usluga, dati ucesnicima nekoliko minuta da
produ i pregledaju flipcartove.

U okviru grupe razgovarati o glavnim
razmisljanjima / zapaZzanjima grupe - uz
pojasnjavanje nedoumica, ukoliko je potrebno.

Samolepljivi papiri¢i / papiri¢i u boji i ¢iode ili traka

Ova sesija se moZe koristiti za usmeravanje novog
osoblja ili onih koji treba da po¢nu da rade na terenu
sa drugim agencijama koje rade sa izbeglicama.

Pre pocetka ove sesije, treneri treba da se pobrinu
da je flipcart ve¢ postavljen i da su nabrojani glavni
davaoci usluga - tj. UNHCR, organizacije koje rade
sa decom, pruzanje medicinske / prve pomodi,
organizacije koje brinu o podeli hrane, vode, o
kanalizaciji i higijeni, policija, itd.

Ukoliko samolepljivi papiri¢i nisu na raspolaganju,
ucesnici iz parova mogu zapisivati svoje ideje na
flipcartu.

Radi lakSeg vodenja sesije, zamoliti ucesnike da ne
ponavljaju stavke sa flipcarta, ve¢ da samo dodaju
nove.
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Svrha:

+ Razumevanje kako nas rad uti¢e na napore da se deca odrZze bezbednim / kako moZe decu izloZiti riziku od

povrede
+ lzbegavanje odvajanja dece od porodice

+  Podizanje svesti o psiholoskoj prvoj pomodi, Sta je to, kao i vaznost koncepta “Ne naciniti Stetu”, kao radni

princip.

Potrebni materijali:

Stalak za prezentacije (flipchart’) i hemijske olovke

Primerci Stampanog materijala 6 i 7 - dovoljno za sve ucesnike

Primerci VeZbe 2 - dovoljno za sve ucesnike

Stampani materijal Terre des hommes na temu Psiholoska prva pomo¢ (kao referenca samo za trenere)

Uputstva

Vreme

Dati uvod u sesiju i pregled oblasti koje treba
istraziti

5 minuta

Zamoliti uCesnike da se rasporede u manje

grupe i podeliti im Studiju sluc¢aja - Tred¢i deo.

Objasniti da su se mozda susreli sa ovom

porodicom u nekom drugom bloku, ali da

su svakako sve neophodne informacije
uklju€ene ovde.

U manjim grupama ucesnici treba da

diskutuju o:

* bilo kakvoj zabrinutosti za decu,
narocito u vezi sa njihovom zastitom /
bezbednoSc¢u? Ako jesu zabrinuti, zbog
Cega?

15 minuta

+ tome koje radnje bi trebalo preduzeti
kako bi se sprecila ili umanjila
verovatnoéa da dode do zabrinutosti za
zastitu / bezbednost?

Davanje povratnih informacija grupii diskusija

U okviru grupe razmatrati ideje o tome Sta
znadi “oCuvanje dece”.

10 minuta

Koriste¢i Stampani materijal 6, dati definiciju
oCuvanja, naglasavaju¢i da je to u osnovi
preventivna radnja.

Specificni
resursi

Studija slucaja - Treci deo

Stampani materijal 6

Dodatne beleske za trenere

Ako stignu novi ucesnici, omogucite njihov uvod i
predstavljanje grupi.

Klju€ne stavke koje treba pomenuti tokom razgovora:

+ SprecCavanje odvajanja / pobrinuti se da je
odvajanje dobro sprovedeno ukoliko ga nije
moguce izbedi

+  Pobrinuti se da su ostala deca zbrinuta kod
rodaka, itd.

*  Pobrinuti se da de¢ak ne ode sa drugim ljudima

+ Pobrinuti se oko povezivanja sa sledecom
drzavom / slede¢im terenom, kako bi se
obezbedilo da se porodica moZe ponovo lako
ujediniti ukoliko porodica nastavi dalje

+ Posavetovati trudnu Zenu o bezbednosti
putovanja, azilu, itd.

Naglasiti da je vazno da “ne nacinimo Stetu” - ovo se
takode odnosi na to da se sa oprezom postupa kada
se nude usluge, kao 3to je psiholoska podrska.
PsiholoSko savetovanje ne treba da nude samo
osobe obucene za to i koje mogu razumeti
ograni€enja ovoga za ljude u pokretu.

Ocuvanje dece potpada pod dve glavne oblasti:

* Namerno - nastojanje da se sprefi namerno
povredivanje dece (npr. od strane osoblja itd.,
koje mozda trazi naCine da dobije pristup deci
koju moZe zlostavljati)

« Slu€ajno - nastojanje da se ne prouzrokuje

slu€ajna ili nenamerna povreda (na primer,
odvajanje porodice usled loSe osmisljenog
programa)
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Plan sastanaka - Serbija

20 minuta

15 minuta

5 minuta
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& Objasniti  ufesnicima da je ocuvanje ‘:‘G Obratiti paznju ukoliko se trening odrZava na terenu,
g kombinacija njihovih sopstvenih stavova i L u tom slucaju zameniti ovu sesiju ALTERNATIVOM
£ ponasanja, kao i sredine i nacina na koji se 9 D.
Q obezbeduju usluge, Sto moZze stvoriti rizik po
decu. Poslednja sesija u ovom bloku razmatra sagorevanje i

Podeliti Vezbu 2 i zamoliti u€esnike da rade
u grupama od po troje / u parovima kako bi
razmotrili svaki scenario i pronasli nacine za
reSavanje problema.

Povratne informacije i diskusija u okviru
grupe uz prisustvo trenera kao moderatora,
i razmatranje u kojoj meri pojedinci mogu da
preduzmu radnje (npr. neSto Sto mogu sami
uraditi, ili zagovarati).

Objasniti ucesnicima da je jedan od glavnih
razloga zbog kojih je ugroZzena bezbednost
dece odvajanje. Odvajanje je Ccesto
prouzrokovano nacinom na koji su sluzbe
organizovane, ili se to dogodi slucajno.

U okviru grupe razmatrati ideje o tome kako
se deca mogu odvojiti zbog nacina na koji se
osoblje ponasa / zbog nacina na koji se usluge
obezbeduju.

Koriste¢i Stampani materijal 7 kao vodig,
istac¢i zbog Cega je bitno izbeéi odvajanje
porodice, i razgovarati o ulozi agencija / sluzbi
u obezbedivanju da se porodice odrze na
okupu, kao i o klju¢nim porukama koje svi
Clanovi osoblja mogu preneti roditeljima i
detetu kako bi se pobrinuli da se porodice ne
razdvoje.

Objasniti da je pitanje koje se Ccesto
pominje potreba da se obezbedi neka
vrsta emocionalne podrSke / psiholoSkog
savetovanja - medutim, jedan od principa
humanitarne pomodi je koncept ne naciniti
Stetu.

S obzirom da ucesnici imaju ograni¢eno
vreme da rade sa porodicama, postavlja
se pitanje da li je eticki dublje se umesati, u
smislu obezbedivanja psiholoSke podrske.
Medutim, emocionalna podrska je potrebna.

U manjim grupama diskutujte o tome
kako mozemo doprineti psiholoskoj i
emocionalnoj dobrobiti porodica i dece, a
da pri tom ne prouzrokujemo Stetu?

Poslednje misli / razmisljanja o Bloku D

Stampani materijal 7

>

Stampani materijal Terre des hommes na temu
PsiholoSka prva pomoc¢ kao referenca za trenere

stres - medutim, postoji verovatnoca, narocito ukoliko
se radi sa ljudima koji imaju puno iskustva, da mozda
nema dovoljno vremena da se prode deo o sagorevanju
i stresu. UMESTO TOGA, kada razgovarate o Vezbi 2
i scenariju koji se odnosi na osoblje koje vice na decu,
trener moze ukazati da je ovo mozda zbog sagorevanja
/ stresa i da kaze uCesnicima da mogu sami procitati
Stampani materijal o tome (Stampani materijal 8), koji
govori o sagorevanju i stresu.

BeleSka - ovde smo ovo pokrili uopSteno kako bismo
podigli svest o tome. OsmiSljen je dodatni fakultativni
modul na temu PsiholoSka prva pomo¢ koji se detaljno
bavi PsiholoSkom prvom pomoci.

Treneri bi trebalo da koriste Stampani materijal
na temu PsiholoSka prva pomo¢, koji je osmislila
organizacija Terre des hommes, kao referencu kako
bi se omogucila diskusija.

Vazno je ista¢i da PsiholoSka prva pomo¢ oslikava
sustinu humanitarnog rada - poStovanje ljudskih
prava, ophodenje prema ljudima sa dostojanstvom i
zadovoljenje njihovih osnovnih potreba.
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Plan sastanaka - Serbija

Obratiti paznju da se ova sesija moZe koristiti ukoliko se trening odrZava na terenu.

20 minuta

Objasniti u€esnicima da je o€uvanje kombinacija
njihovih sopstvenih stavova i ponaSanja, kao i
sredine i nacina na koji se obezbeduju usluge, Sto
moze stvoriti rizik po decu.

U parovima / grupama od po troje ucesnici bi

trebalo da “proSetaju” prostorijom 10-ak minuta

razmatrajuci:

3. Gde postoje situacije / zabrinutost koje mogu
uvecati zastitu dece / bezbednost dece?

4. Sta mogu oni, u svojim ulogama, uraditi kako
bi se pobrinuli da umanje rizike?

Povratne informacije i diskusija u okviru grupe uz
prisustvo trenera kao moderatora, i razmatranje
u kojoj meri pojedinci mogu da preuzmu radnje
(npr. nesto Sto mogu sami uraditi, ili zagovarati).

Ucesnici bi trebalo da proSetaju prostorijom 10-ak
minuta i vrate se sa svojim beleSkama.

Ukoliko je potrebno, podstaci u€esnike davanjem
primera: npr. da vode racuna da ne razdvoje decu,
da se obrate za pomo¢ ukoliko su zabrinuti, da
biraju da prolaze mestima / putanjama gde deca
mogu biti izlozena opasnosti (na primer kada
idu po kafu, kada prolaze kroz deo sa toaletima
/ Satorima / kuéicama za spavanje, itd.); saznati
identitet posetilaca / radnika koje nisu pre videli,
itd.
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Stampani materijali, veZbe i studije slu¢aja -

Srbija

Ovi materijali se koriste u Cetiri osnova bloka i Zan je samo jedan set kako bi se izbeglo du-
spominju se u planovima sesija. Imajte u vidu pliranje. Proverite da li je referentna zemlja
da, obzirom na to da su materijali isti, sadr- tacna!
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STAMPANI MATERIJAL 1 - Saveti za rad sa razlicitim kulturama

* Pozabavite se prakticnim pitanjima i osnovnim potrebama
- hrana, odeca, itd. Ovo moze biti koristan i konkretan nacin za
interakciju i razvijanje poverenja u odnosu na druge kulture. U
mnogim kulturama davanje hrane i iskazivanje gostoprimstva je
znak poStovanja.

* Obratite paZnju na govor tela, ton glasa, itd. Na primer, poku-
Sajte da ne delujete strogo i neprijateljski i izbegavajte da stojite
zajedno u grupama jer bi ljudima to moglo prestavljati teSko¢u
da vam pristupe. Zapamtite da se u mnogim kulturama fizicki
kontakt izmedu muskaraca i Zena koji nisu u srodstvu ne smatra
prikladnim. Takode razmislite o oblacenju i izgledu, i na koji nacin
mogu biti pogresno protumaceni.

* Poku3ajte da obezbedite da ima znakova na lokalnim jezici-
ma i slikovnih znakova. Ako imate slike (na primer, odece, hrane,
autobusa, itd.), to moze pomod¢i da komunicirate s ljudima tamo
gde ima jezickih problema i gde prevodilac nije na raspolaganju.

* Obratite paznju na drustveni poredak. Cesto je bitno prepo-
znati ko su klju¢ne osobe u okviru grupe koje treba konsultovati
ili za koje se najpre treba pobrinuti kako bi drugi ¢lanovi grupe
mogli da pri¢aju. Na primer, to mozZe biti starija Zenska osoba ili
muskarac koji je glava porodice.

* Radite s prevodiocima - Nemojte samo traziti od prevodilaca da
prenose poruke nego ih pratite kako biste bili ukljuceni u diskusi-
ju. To pomaze da se razvije odnos i izgradi poverenje.

* Budite proaktivni - nemojte uvek Cekati da vam se ljudi obrate
za pomo¢. Ako im pridete i pitate, to se Cesto intuitivnho razume
kao Zelja da se pomogne.

* Ne zaboravite da ljudi koji su razliciti (od vas, radnika) nisu
nuzno isti (medusobno) - izbegavajte da pretpostavljate kako svi
ljudi iz ,iste” zemlje, porodice ili lokalne kulture slede ista pravila
ponasanja, imaju iste sklonosti, itd. Postarajte se da pitate ljude
Sta zele i postujte njihove izbore.

* Budite pre ,nespretni” nego ,pametni” - mada bi vas mogla
brinuti mogu¢nost da uvredite ili uznemirite decu i porodice zbog
nedovoljnog razumevanja, ipak je sigurnije pitati nego ne znati
znacenje stvari. Pitanja poput ,MoZete li mi pomo¢i da shvatim
zaSto vam je ovo vazno?“ mogu vam zapravo pomoci da izgradite
pozitivan radni odnos sa ljudima koji poticu iz drugacijeg kultur-
nog / etnickog okruzenja posto se to moze smatrati vaSom Zeljom
da razumete, a ne da osudujete.

* Ne zaboravite da kulturu nikad ne treba koristiti kao izgovor
za zlostavljanje - ne pretpostavljajte da je odredeno ponasanje
kulturna praksa i ne odobravajte ga kao prihvatljivo. Ako imate
nedoumice, zatrazite savet od saradnika / supervizora ili specijali-
zovane sluzbe za decu.

* Obavljajte svoj posao na otvoren i transparentan nacin - ako
imate nedoumica, pitajte! Razgovarajte o svojim idejama, pretpo-
stavkama i izazovima sa kolegama i rukovodiocima kako bi vam
oni pruzili podrsku.
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STAMPANI MATERIJAL 2 - Razumevanje zastite deteta u
izbeglickom kontekstu

Globalna definicija zastite deteta u kriznim situacijama / hu-
manitarnom kontekstu, kako je odreduje Globalna Radna
grupa za zastitu deteta (vrhovno globalno meduagencijsko
koordinaciono telo www.cpwg.net) definiSe zastitu deteta
kao:

‘prevenciju i odgovor na zlostavijanje, zanemarivanje, iskori-
S¢avanje i nasilje nad decom’

Medunarodno se prepoznaju tri glavne kategorije zlostavlja-
nja:

Fizicko zlostavljanje: Nano3enje fizicke povrede detetu - na
primer tako Sto se dete udari, opece, itd.

Emotivno zlostavljanje: Istrajno emotivno loSe postupanje
prema detetu koje izaziva ozbiljne i dugotrajne posledice po
razvoj deteta - na primer, ako se detetu neprestano govori da
je beskorisno ili glupo.

Seksualno zlostavljanje: Podrazumeva prisiljavanje ili na-
vodenje deteta da ucestvuje u seksualnim aktivnostima, bez
obzira da li je dete dalo ili nije dalo pristanak. Seksualno zlo-
stavljanje obuhvata fizicke radnje, poput silovanja, i nefizicke
radnje poput uznemiravanija ili koris¢enja dece u pornografiji.

Zanemarivanje: Nezadovoljavanje osnovnih fizickih i/ili psi-
holoSkih potreba deteta - kada roditelj poseduje kapacitet da
te potrebe zadovolji - Sto ¢e verovatno rezultirati ozbiljnim
narusavanjem razvoja deteta.

IskoriS¢avanje: Zlostavljanje deteta za dobrobit drugih, bilo
u gotovini ili naturi. Na primer, kao radnu snagu ili putem de-
Cije prostitucije.

Druge uobicajeno prepoznate vrste zlostavljanja, poput trgo-
vine ljudima i rodno zasnovanog nasilja, mogu se smatrati
sloZzenim manifestacijama kombinacije zlostavljanja, zanema-
rivanja i iskoris¢avanja.

Diskriminacija nije oblik zlostavljanja, ali moZe imati drama-
ticne posledice po dete, s obzirom da efekat diskriminacije
moZe staviti dete u povecani rizik ili da oznacava vecu ranji-
vost deteta na zlostavljanje, zanemarivanje ili iskoriS¢avanje.
Na primer, deca iz manjinskih grupa, kao Sto su deca sa inva-
liditetom, mozda nece moci da imaju pristup uslugama, 5to ih
¢ini manje zasticenim.
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STAMPANI MATERIJAL 3 - Kljuéna pitanja u vezi sa zlo-
stavljanjem i iskoriSéavanjem u vanrednim situacijama

Zlostavljanje i iskoriS¢avanje se uvecéavaju tokom vanrednih
situacija jer:

+ Deca mogu biti odvojena od svojih porodica i usled toga
ranjivija ili u riziku.

* Produbljuje se siromaStvo domacinstva - porodice ne
mogu zadovoljiti osnovne potrebe ili se deca mogu pri-
siliti da obezbeduju prihod ili daju svoj doprinos porodici
putem, na primer, iskoriS¢avanja.

+ Sukob iraseljavanje mogu potkopati vrednosti koje su
mogle pruziti zastitu od zlostavljanja i iskoriS¢avanja to-
kom ,normalnih” vremena - a nedostaju / oslabili su ili
su uruSeni tradicionalni sistemi zastite.

+ Porodice su pod veéim pritiskom i mogu pribeci nasilju
nad decom kao nacinu da ublaZe svoje frustracije.

+ Deca mozda nemaju bezbedno skloniSte i usled toga su
ranjiva ili su u riziku od seksualnog zlostavljanja.

+ Decu moZe zahvatiti nasilje - na primer tokom protesta,
itd., ili na distributivnim punktovima ili gde god ima gomi-
le ljudi i/ili velike potraznje za uslugama.
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STAMPANI MATERIJAL 4 - Rizik i ranjivost

Termini RIZIK i RANJIVOST su razlicite stvari iako su snazno
povezani. Ponekad se zamenjuju u koris¢enju, Sto je pogres-
no.

RANJIVOST su karakteristike koje pojedinac ima ili okolnosti
u kojima se nalazi, i koje ga mogu uciniti podloznim povredi.

RIZIK se odnosi na samu prirodu povrede i verovatno¢u da
Ce serizik ispoljiti. Ovo ukljuCuje razmatranje zastitnih uticaja.

Na primer:

Dete sa invaliditetom moZe biti veoma ranjivo na zlostavijanje,
ali ukoliko ima porodicu koja ga voli i dobru mreZu za podrsku,
onda je u niskom riziku.

Dete koje Zivi sa svojom porodicom i ide u Skolu moZe se smatrati
da nije toliko ranjivo, ali ako njegov otac pije i nasilan je, onda
dete moZe biti u visokom riziku od zlostavljanja i zanemarivanja.

Zbog toga je bitno razmisljati o deci i njihovim iskustvima po-
jedina¢no, pre nego da samo razmatramo kojoj kategoriji pri-
padaju. Vazno je da narocito obratimo paznju na decu gde je
rizik visok.

Radnje koje treba preduzeti da bi se pomoglo deci mogu
ukljucivati napore da se umaniji njihova ranjivost, kao i rizik.

Visoka Visoka
ranjivost ranjivost

Nizakrizik Visok rizik

Niska Niska
ranjivost ranjivost
Nizakrizik Visok rizik
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STAMPANI MATERIJAL 5 - Momentalna identifikacija za-
brinutosti/znakova upozorenja

Budite pripravni u slucaju bilo kog od sledecih pokazatelja,

obzirom da mogu biti znak da je dete ugroZzeno i da mu je

potrebna zastita:

1. U bilo kojoj situaciji gde postoji znak ili prijava fizickog ili
seksualnog zlostavljanja (na primer modrice, infekcije,
itd.)

2. Kada dete deluje kao da se boji roditelja ili drugih odra-
slih osoba sa kojima putuje

3. Deca koja putuju sama ili u grupama, ali bez odraslih

4. Deca koja putuju sa odraslima sa kojima nisu u srodstvu,
i koja su bez roditelja ili zvani¢nog staratelja

5. Kada roditelji deluju nezabrinuto ili ne znaju gde su nji-
hova deca i da li su dobro

6. Deca koja su gladna ili nemaju adekvatnu odecu - a rodi-
telj ne pokusava da potraZzi pomo¢

7. Deca koja su bolesna / ne osecaju se dobro, a roditel
odbija leCenje

8. Roditelji koji su fizicki ili verbalno agresivni prema deci -
narocito ako je dete mlade

9. Ukoliko dete trazi da se odvoji od svoje porodice
10. Ukoliko dete kaze da je nesre¢no / zlostavljano
U ovim slucajevima treba da se konsultujete sa organizacijom

koja je specijalizovana za rad sa decom / da uputite na situaci-
ju, kako bi se mogla sprovesti detaljnija procena deteta.
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STAMPANI MATERIJAL 6 - Definisanje o€uvanja dece

“Ocuvanje deteta je odgovornost koju imaju organizacije kako
bi osigurale da njihovo osoblje, operacije i programi ni na koji
nacin ne Stete deci, odnosno da ne izlaZu decu riziku od povrede
ili zlostavljanja, i da se bilo koja zabrinutost koju organizacija
ispolji u pogledu bezbednosti dece unutar zajednica u kojima
deluje prijavi nadleznim organima”

1z Koalicije za oCuvanje bezbednosti dece (www.keepingchildrensafe.org.uk)

Imajte u vidu da se u ovom kontekstu ,povreda” i ,zlostavlja-
nje” koristi da bi se ukazalo na ,zlostavljanje, zanemarivanje,
iskoriS¢avanje i nasilje” kako je to navedeno u definiciji zastite
dece Radne grupe za zastitu dece (sadrzano je u Stampanom
materijalu 2).

Ocuvanje dece mozZe se posmatrati kao prevashodno preven-
tivno delovanje. U vanrednoj situaciji, pored potrebe da se
obezbedi da osoblje i angazovani volonteri budu podobni za
rad s decom i da se valjano nadziru, jedna od najvecih briga
organizacija u pogledu oCuvanja dece jeste izbegavanje od-
vajanja.
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STAMPANI MATERIJAL 7 - Sprecavanje odvajanja

Odvajanje dece od roditelja / staratelja bi trebalo izbega-
vati iz sledecih razloga:

manije je verovatno da ¢e se voditi valjana briga o deci ako
se ne nalaze u porodi¢nom okruZenju.

razdvojenoj deci koja su iskusila traumatic¢ne dogadaje
mozda nedostaje podrika potrebna za prevazilaZenje ta-
kve traume.

razdvojena deca su u ve¢oj meri ranjiva u odnosu na zlo-
stavljanje i iskoriS¢avanje poSto nema zastite njihovih ro-
ditelja ili uobicajenih staratelja.

Odvajanje dece se moZe desiti usled:

smrti roditelja ili uobicajenih staratelja

sluajnog odvajanja - na primer, na kontrolnim punktovi-
ma / prelazima ili pri ukrcavanju na voz

napustanja dece od strane roditelja koji nisu u stanju da
se nose sa velikim brojem dece

odluke dece da napuste porodicu, na primer, da pobegnu
od porodi¢nih odnosa opterecenih zlostavljanjem
neadekvatne nege od strane agencija / sluzbi koje deluju
u okolnostima vanredne situacije

manjka napora od strane agencija / sluzbi koje deluju u
okolnostima vanredne situacije da se deca odmah spoje s
roditeljima ili uobicajenim starateljima

trgovine ljudima

Nacini spre€avanja odvajanja / poruke za roditelje:

Saveti za roditelje:

dogovoriti porodi¢no mesto okupljanja u slucaju da se
¢lanovi porodice razdvoje

nauciti decu da znaju svoja puna imena i prezimena
kao i adrese kako bi se deca brzo spojila s porodicom
dati deci parce papira / karticu sa upisanim brojem mo-
bilnog telefona zbog kontakta

reci deci planove za dati dan, pogotovo ako se putuje
biti svestan lokacije na kojoj se deca nalaze u svakom
trenutku i reci deci gde se ide

Za radnike:

postarati se da roditelji dobiju savete za izbegavanje
razdvajanja

obezbediti dodatne prakti¢ne informacije kad je to po-
trebno - na primer, ako se dode do protesta / guzve,
zamoliti stariju decu da mlade drze za ruku, itd.
posebno voditi racuna na distributivnim punktovima i
tokom tranzita (tj. taksiji, vozovi i autobusi) kako bi se
obezbedilo da se porodice ne razdvoje slucajno.
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STAMPANI MATERIJAL 8 - Sagorevanje i stres kod osoblja i volontera

Sagorevanje i stres mogu imati ozbiljne posledice po mentalno i fizicko
zdravlje radnika. To takode mozZe uticati na druge radnike posto je malo
verovatno da je osoblje pogodeno sagorevanjem / stresom u stanju da
podrZi kolege. Sagorevanje i stres takode moze imati implikacije po decu
jer je osoblje manje u stanju da ih zastiti.

Sekundarna trauma je uticaj koji na radnike imaju price koje sluSaju o
patnjama drugih. Poput sagorevanja i stresa, to moze imati ozbiljne im-
plikacije ako se ne identifikuje valjano i ne reSava.

Pokazatelji sagorevanja i stresa

Izvestan stepen stresa je koristan u svacijem zivotu. Medutim, kada je
stres prolongiran i ustrajava moZe postati Stetan. Svi pokazatelji dole
mogu povremeno biti odlika svacijeg Zivota i svi ih mogu iskusiti na krat-
ko. Ipak, ako njihovo delovanje potraje ili su ozbiljni i po€nu da narusa-
vaju normalne Zivotne obrasce, to moze biti znak za zabrinutost.

« preterano ste angazovani (tipicno stres) ili deluje kao da se ne an-
gaZujete (sagorevanje)

+ deluje da ste anksiozni i depresivni

«  cini¢ni stavovi ili sumnjic¢avost

+ deluje da ste preterano samouvereni ili deluje kao da ste ,pregaze-
ni“

« preterana upotreba alkohola i drugih supstanci ili opojnih sredsta-
va kao nacin da se nosite sa situacijom

« redovno se osecate fizicki bolesnim uz glavobolje, prehlade, sto-
macne probleme, itd. ili ste preterano umorni

Strategije za smanjenje sagorevanja i stresa

+ Postarajte se da uzimate redovne pauze tokom dana, npr. pauza za
Caj, rucak, itd.

* Budite iskreni prema sebi i vasim rukovodiocima / timu u pogledu
toga koliko je moguce postic¢i tokom radnog dana i ta su realna
ogranicenja u poslu.

+  Zatrazite pomoc! Radite kao deo tima.

* Hranite se adekvatno i pokuSajte da se dovoljno naspavate.

«  Ostanite u kontaktu s prijateljima u sopstvenom okruzenju.

+ PokuSajte da napravite tajmaut za uceSce na radionicama, semina-
rima, itd.

+ Redovno vezbajte.

+ Nadite nacina za opustanje - na primer, joga, sluSanje muzike ili
odlazak u Setnju.

« PokuSajte da se odrzavate jasne granice izmedu posla i licnog Zivo-
ta.

+ Oslonite se na kolegijalnu podr3ku / podrsku porodice formalno i
neformalno

*  Ako je potrebno, potraZite dodatnu profesionalnu pomoc.
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PLAN SASTANAKA - HRVATSKA

Aktivnosti i biljeSke treninga

"lidh/ Peter Kaser
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Mjerenje

5 min

5 min

15 min

25 min

20 min

Vremena

Upute
Uvod u sjednicu

Wordstorm - Sto mislimo pod kulturom

Recite sudionicima da se podijele u
male grupe (5 do 6 ljudi) i da diskutiraju
o:

Njihovim  iskustvima u radu s
izbjeglicama, ljudima iz drugih kultura

pitanjima vezanim uz kulturu.

Kratka povratna informacija glavnih
povratnih toc¢aka na grafikonu.

U istim malim skupina sudionici trebaju
diskutirati putem svojih  vlastitih
iskustava:

Strategije koje su oni otkrili/izradili za
rad s ljudima iz drugih kultura:

Kao musSkarac - rad sa Zenama,
rad s muskarcima, rad s djecom

*  Kao Zena - rad sa Zenama, rad s
muskarcima, rad s djecom

Povratna informacija velikoj skupini te
diskusija

Upotrebljavajuci radni materijal A1 kao
polaznu tocku, pogledajte savjete o
tome kako raditi s razli¢itim kulturama
te raspravite o idejama i usporedite s
razvijenim strategijama.

Sredstva

Grafikoni
i olovke

Letak 1

Dodatne biljeSke za trenere

PruZite pregled svrhe bloka i podrucja koja ¢e biti
pokrivena.

Upoznajte se s konceptom kulture kako je definirana
u radnom materijalu A2. Podijelite klju¢ne unose iz
definicije.

Ovu sjednicu nece biti lako odrzati ako sudionici imaju
ograniCeno iskustvo u radu s izbjeglicama / ostalim
kulturama; u tom slucaju treba ovu sjednicu zamijeniti s
ALTERNATIVOM A1

Ako tijekom davanja povratnih informacija skupine budu
prevelike pa stoga i bude previSe informacija, uzmite
samo jednu ili dvije tocke iz svake skupine (izbjegavajuci
ponavljanje) dok svaka tocka ne bude pokrivena.

Ovu sjednicu nece biti lako odrzati ako sudionici imaju
ograniCeno iskustvo u radu sa izbjeglicama / ostalim
kulturama; u tom slucaju ovu sjednicu treba zamijeniti s
ALTERNATIVOM A2

Vazno je naglasiti da su neke prakse KULTURNE ili
RELIGIJSKE no da druge mogu biti vise POJEDINACNE/
OBITELJSKE. VaZno je znati da se ne treba pretpostaviti
da se njihova iskustva automatski odnose na svakoga.

Neki odgovori mogu biti viSe vezani uz iskustvo samih
izbjeglica - ljudi mogu biti razliCiti u svojoj vlastitoj
kulturi.

Tijekom ove sjednice, treneri bi trebali povezati
ponasanja i stavove sudionika s odgovorima izbjeglica
te, ako je potrebno, potaknuti to - na primjer, koji je
ucinak obracanja paznje osnovnim potrebama, govoru
tijela itd.

Potaknite diskusiju i recite sudionicima da razmotre jesu
li neke komunikacijske strategije o kojima se diskutiralo
imale veze s kulturom ili bi se mogle primijeniti u svim
postavkama? (npr. kako bi se odgovorilo na vikanje na
ljude u hrvatskoj kulturi?)

Dobra i jasna komunikacija koja je osjetljiva na ljudska
iskustva i potrebe je osnovni zahtjev u pomagackim
zanimanjima.

Letak AT moZze se dati kao sredstvo na koje se sudionici
mogu osloniti nakon ovog bloka.
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g o 5
5 2 g
~ £ Upute 5
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£ Podijelite radni materijal o pravima ¥ o
£ djece i objasnite sudionicima da iako U &
o v e Z -
— postujemo kulturne razliCitosti, djeca S
po zakonu imaju svoja prava - i da ©
kultura/religija nikada ne mozZe biti 'g.
izgovor za zlostavljanje. X~
é Posljednja pitanja/misli o Bloku A
o

Dodatne biljeSke za trenere

Primijetite da ovo nije sjednica o djecjim pravima - svrha
ovoga je da se samo prosiri svijest i da se sudionicima
jasno objasni da kultura ne moZze biti izgovor za
zlostavljanje.

Recite da ¢emo prouciti 4 osnovna i vodeca principa
koja podupiru sve UNCRC u bloku 2.

Bilo bi korisno da tijekom sjednica naglasite Sto ste
dobili iz bloka:

«  Kulturne razlike su vazne

«  Kulturne razlike ne definiraju pojedinca i pojedinac
ne definira kulturu

+  Osobne okolnosti npr. biti izbjeglica, mogu utjecati
na ponasanije itd.

*  Kultura se nikada ne smije koristiti kao izgovor za
zlostavljanje.

Ova alternativna vjezba moZe se koristiti ako sudionici imaju malo ili nimalo iskustva u radu s izbjeglicama - tj. trening

za pripremu.

Recite sudionicima da se podijele u male
skupine (5 do 6 ljudi) i da diskutiraju o:

15 min

Njihovim nadama u radu s izbjeglicama i koja
¢e pitanja bhiti najzahtjevnija u vezi rada s
razlic¢itim kulturama.

Kratka povratna informacija o glavnim tockama
na grafikonu.

Rasprava/pitanja i odgovori u velikoj skupini

U malim skupina sudionici trebaju diskutirati i
zapisati ideje na grafikonu:

25 min

5. Sto ve¢ znaju/vjeruju o kulturi izbjeglica/
manjina u Hrvatskoj;

6. Pitanja koja imaju u vezi kulture izbjeglica/
manjina koja mogu biti korisna pri radu s
izbjeglicama

Povratna informacija glavnoj skupini te rasprava.

Treneri moraju biti sigurni da ¢e mod¢i odgovarati na
pitanja prije nego Sto zapoc¢nu sjednicu. Moraju se
pripremiti unaprijed ili trebaju imati puno osobnog
iskustva na koje se mogu pozvati.

Ako tijekom davanja povratnih informacija skupine bude
prevelike pa stoga i bude previSe informacija, uzmite
samo jednu ili dvije tocke iz svake skupine (izbjegavajuci
ponavljanje) dok svaka tocka ne bude pokrivena.

Neophodno je da treneri koji vode ovu sjednicu imaju
iskustva u radu sa izbjeglicama - jer ¢e inace biti teSko
odgovoriti na pitanja.

Imajte na umu da to iskustvo moze dodi iz njihovih
opazanja, stoga ne mora nuzno biti 'istina’.

Ako bude dovoljno vremena, pozovite skupinu da kaze
oko Cega se slagala i oko Cega se nije slagala.

Kako bi ustedili na vremenu - neka svaka skupina
pruzi povratnu informaciju o svakoj tocki, dajudi vlastiti
doprinos, dok sve tocke ne budu pokrivene.

Treneri ¢e moZda trebati razjasniti tocke.
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+  Prepoznavanje utjecaja traumaticnih iskustava na djecu i razlikovanje istih od znakova zlostavljanja.
+ IstraZivanje znacenja zastite djece u kriznim situacijama.

+ Integriranje zastite djece u kriznim situacijama (CPiE) u smanjenje rizika od katastrofa (DRR).

+ Razlikovanje izmedu ranjivosti i rizika.

« ldentificiranje klju¢nih pokazatelja za zabrinutost/osnove identifikacije i procjene.

Potrebni materijali:

Grafikon i olovke

Kopije vjeZzbe B1 - Analiza slucaja - prvi dio - dovoljno za svakog sudionika

Kopije vjezbe B3 - Identifikacija briga o zastiti djece te ocjenjivanje rizika - za svakog sudionika
Kopije radni materijala B2 i B4 - dovoljno za svakog sudionika
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Mjerenje
vremena

5 min

20 min

Upute

Predstavite sjednicu i prikaZzite
podrucja koja e se pokriti

Recite sudionicima da se
podijele u skupine (5 do 6 ljudi)
i da podijele vjezbu B1 - analiza
sluéaja - prvi dio. Sudionici
trebaju diskutirati o analizi
slu¢aja i razmotriti:

5. Jesu li zabrinuti za bilo koje
dijete - i zasto/zasto ne.

6. Misle li da su reakcije djece
ocekivane/uobicajene s
obzirom da su izbjeglice ili
misle da postoji neki drugi
temeljni problem.

Povratna informacija glavnoj
skupini te rasprava koju trebaju
pokrenuti treneri.

Sredstva

Vjezba B1 - analiza slucaja - prvi dio

Dodatne biljeSke za trenere

Napomena: ako blok zapocne kasno te/ili ima manje od sat i pol
slobodnog vremena, zanemarite ovu sjednicu s analizom slucaja te
se prebacite na sljedecu sjednicu kako bi ukratko predstavili UNCRC
i koncept djecjih prava.

Ako je moguce, imajte Cetiri skupine, osim ako to ne prenapudi
skupine, s obzirom da je tako lak3e poslati povratnu informaciju.

Kako bi ustedili vrijeme tijekom povratnih informacija, recite
svakoj skupini da izlaze o jednom djetetu te tada pitajte za
doprinose/komentare od ostalih skupina:

Upotrijebite dolje navedene zapise u slu€aju da povratne
informacije od skupina ne ukljucuju ove tocke.

« 18 mjeseci starosti - normalna reakcija buduci da obitelj
'Stiti' dijete; u ovim godinama djeca nisu svjesna o tome sto
se dogada oko njih ako ih odrasli vole i Stite.

* Dob od 4 godine - biti srameZljiv itd. normalno je biti
uzrujan kada majke nema. Medutim, s obzirom na to
da ne prica sa rodbinom itd. moZe biti simptom dubljeg
problema ili traume itd.

« U ovom slucaju, u tranzitnoj okolini, moZda nije 'sigurno’
pruZati psiholosku podrsku ili terapiju no mogli bi
roditeljima dati savjete u vezi smanjenja dodatnog stresa
kod njihove kceri (npr. pobrinite se da joj kaZete pri odlasku,
podrska itd.)

«  14-godisnji djeCak - normalna reakcija. Nadalje, mogao se naci
u situacijama (npr. prijevod) gdje ga tretiraju kao odraslog ili
je svojoj vlastitoj kulturi moZda smatran odraslim (iako nije!).
Problem nije u njegovoj reakciji, nego da se moZe naci u
opasnosti/biti odvojen itd.

«  13-godiSnja curica - U normalnim uvjetima bi bilo normalno da
sama ode u zahod. Nije zaCudujuce kada pita da netko ode s
njom, s obzirom na kontekst/situaciju.

Ako bude slobodnog vremena, porazgovarajte o tome da |i bi
odgovori bili drukgiji u slucaju da je dijete mlade/starije, djecak/
curica ili da ima nekakvu posebnu potrebu kao 3to je invaliditet?

Sudionici se mogu pitati Sto napraviti sljedece ili zapoceti
diskusiju o nuZznom djelovanju - objasnite da ¢e se ovo istraZiti
u Bloku C u zajednickom radu. lako se tocke mogu nakratko
raspraviti, pobrinite se da ne skrenete s teme sjednice.

Klju€ne tocke ucenja

Naglasite da postoje uobicajeni odgovori/iskustva, za koja
moZzemo ocekivati da izbjeglicka djeca pokazuju i da sunormailna,
ali da neke stvari koje vidimo/€ujemo nisu normalne u situaciji te
uvijek moramo biti spremni za djecu koja trebaju zastitu.

Ovo stvara poveznicu sa sljedecom sjednicom o djecjim pravima i
zastiti djece.
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5 min

15 min

vremena

Upute

Objasnite sudionicima da djeca
imaju odredena prava zastite,
po UNCRC i po hrvatskom
zakonu.

Raspravite o idejama u velikoj
skupini

5. Sto je zastita djece u
kriznim situacijama?

6. Od cega Stitimo
djecu?
Sazeti tocke te razjasniti

koristeci radni materijal 2.

Tijekom rada u velikoj skupini,
koristeci radni materijal 2 kao
vodic, istaknite klju¢ne tocke u
vezi zlostavljanja i izrabljivanja u
hitnim slucajevima.

ProSirite diskusiju od izbjeglica
prema hitnim sluajevima i
DRR-u. Koriste¢i radni materijal
B2, iznesite klju¢ne tocke o
integraciji DRR-a i CP-a te
njihove primjere.

Sredstva

Letak 2

Dodatne biljeSke za trenere

Hrvatska je ratificirala UNCRC 1992. godine

U Ustavu Republike Hrvatske stoji da je ,Zastita djece i
nemocnih svacija duznost” (Clanak 65, stavak 1). Suglasno ovoj
ustavnoj proviziji, djeca u Hrvatskoj imaju posebnu zastitu.
Ustavne provizije takoder isti¢u kako se ,nikoga ne smije
zlostavljati na bilo koji nacin...” (Clanak 23), te je ustavno pravo
na Zivot bez nasilja osigurano posebnim odredbama.

UNCRC daje djeci odredena prava na zastitu (¢lanak 17) i na
posebnu podrsku u slucaju izbjeglistva.

UNCRC zahtjeva da su ,najbolji interesi” djeteta uvijek na prvom
mjestu te da odrasli trebaju Ciniti ono Sto je najbolje za djecu.

Podijelite informacije o definiciji iz radnog materijala B2

Napomena - ako je PowerPoint/audio dostupan, zamjenite ovu
sjednicu sa ALTERNATIVOM B1

Sjetite se da je zastita djece u kriznim situacijama usko
povezana sa 'spreCavanjem i odgovorom na zlostavljanje,
zanemarivanje, iskoriStavanje i nasilje' (prema radnoj
skupini za zaStitu djece).

U kriznim situacijama ljudi se mogu uglavnom fokusirati na
maloljetnike bez pratnje (UAM).

UAM je osoba koja ima manje od 18 godina “odvojena od oba
roditelja i koju nije zbrinula odrasla osoba Cija je to duZnost
po zakonu’.

Pobrinite se da sudionici razumiju kako su maloljetnici bez pratnje
(UAM) JEDNA kategorija djece - ali je ta zaStita djece Sira od
samih maloljetnika bez pratnje (UAM). Korisnije je zamisliti djecu
s problemima nego djecu koja pripadaju odredenoj skupini - npr.
odvojenu od obitelji umjesto maloljetnike bez pratnje (UAM) Sto je
odredena definicija, kao Sto je navedeno gore.

Zastita djece u kriznim situacijama se ne odnosi na prava
opcenito pod UNCRC-om (npr. zdravlje) iako se ta prava trebaju
ostvariti, osobito pravo na zastitu.

Nemojte zaboraviti 'povezati' kulture sa zaStitom djece - tj.
ono 5to je prihvac¢eno u kulturi ne smije biti Stetno po djeci - tj.
ne smije im naskoditi. Vazno je moci prepoznati djecu koja su
podlozna riziku zlostavljanja/patnje.

Obavijestite sudionike da integracija DRR-a i CP-a treba biti
sustavni pristup s koordiniranim multi-agencijskim odgovorom
s cillem ojaCanja zaStitne okoline te povecanjem djecje
otpornosti i smanjenjem rizika Stete za djecu.
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Mjerenje

10 min

20 min

10 min

5 min

vremena

Upute

Uvod u identifikaciju problema
zaStite djece te ocjenjivanja
rizika.

Objasnite sudionicima: :

Za one koje rade sa djecom
je vazno da mogu brzo
identificirati djecu za koju
postoji rizik zlostavljanja i kojoj
je potrebna dodatna procjena
ili/i podrska.

RANJIVOST je karakteristika ili
okolnost koja je dio pojedinca
ili u kojoj se pojedinac nalazi
te pojedinca moze podloZiti
opasnosti.

RIZIK je povezan sa prirodom
same Stete i vjerojatnoS¢u da
e se rizik obistiniti. To ukljucuje
razmatranje zastitnih utjecaja.
Zbog toga je potrebno razmisliti
o pojedinoj djeci i njihovim
iskustvima umjesto da se samo
razmotri u kojoj kategoriju
ranjivosti pripadaju. Vazno je
biti posebno paZljiv prema djeci
gdje je rizik visok.

Akcije koje bi pomogle djeci
bi mogle ukljucivati trud za
smanjenje njihove ranjivosti te
za smanjenje rizika.

Recite sudionicima da se
podjele u skupine od troje ljudi i
dajte im vjezbu B3.

Povratna informacija glavnoj
skupini te rasprava.

Trener treba Kkoristi radni
materijal B4 sa indikatorima
koji se trebaju zapamtiti te
koji bi mogli pokazati postoji li
dodatan rizik za djete.

Posljednja misljenja/pitanja o
bloku B

Letak Sredstva

Vjezba B3iradni
materijal B4

Letak B4

Dodatne biljeSke za trenere

Bilo bi koristno nacrtati matricu rizika na grafikonu koju bi
pokazali sudionicima. U drugom slucaju, podijelite radni
materijal 4.

Naprimjer: djete s invaliditetom moZe biti izratito podloZno
zlostavljanju, ali ako imaju obitelj koja ih voli i podrsku okoline,
rizik moZe biti manji.

Ne postoje odredena tocna ili kriva pitanja za ovu vjezbu.
Poanta je da sudionici razmotre rizik, ranjivost djeteta te
zastitne utjecaje, kako bi mogli donijeti svoje odluke.

Napomena: radni materijal B4 je alat koji pomaZe sudionicima
na terenu. To nije definitivan popis.

Ako bude dovoljno vremena, treneri mogu prvo pozvati sudionike
na stvaranje svojeg vlastitog popisa indikatora te onda podjeliti te
alate na radnom materijalu 4.

Napomena: ako bude dovoljno vremena (ako je, naprimjer,
manja skupina te je povratna informacija kraca) - provedite
sjednicu ALTERNATIVA B2.
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Napomena - ova sjednica moZe se koristiti samo kao alternativni put istraZivanja pitanja zastite djece ako su PowerPoint
i audio dostupni.

15 min

15 min

U velikoj skupini prikazite video snimku ,Ovo
je Samira“ koju je proizvela Radna skupina za
zastitu djece

http://cpwg.net/capacity_building/child-
protection-humanitarian-action-
samira-video/
U malim skupinama (5 do 6 ljudi) sudionici se
trebaju osvrnuti na video i ukratko raspraviti o:

5. Sto je zastita djece u hitnim sluéajevima?
6. 0Od cega cuvamo djecu?

SaZeti tocke te razjasniti putem vodica radnog
materijala 2.

Tijekom rada u velikoj skupini, koriste¢i radni
materijal B2 kao vodig, istaknite klju¢ne tocke
u vezi zlostavljanja i izrabljivanja u kriznim
situacijama.

Recite sudionicima da razmisle o prosloj analizi
slucaja i svojim brigama.

U velikoj skupini koju je vodio trener, raspravite
o tome kakve potrebe imaju djeca i $to im se
realisticno moZe pruZiti s obzirom na okolnosti.

Letci B2 & B4

Vjezba B1 - analiza slucaja - prvi dio

Napomena - provjerite kod ureda UNICEF-a s
obzirom da je ovaj video na engleskom jeziku te
saznajte izraduje li se hrvatska verzija.

Pobrinite se da sudionicirazumiju kako sumaloljetnici
bez pratnje (UAM) JEDNA kategorija djece - ali je ta
zastita djece Sira od samih maloljetnika bez pratnje
(UAM). Korisnije je zamisliti djecu s problemima
nego djecu koja pripadaju odredenoj skupini -
npr. odvojenu od obitelji umjesto maloljetnike bez
pratnje (UAM) Sto je odredena definicija, kao Sto je
navedeno gore.

Zastita djece u hitnim slucajevima nije povezana
sa pravima opcenito (npr. zdravlje) iako se prava
trebaju ostvariti, posebice pravo na zastitu.

Nemojte zaboraviti 'povezati' kulture sa zaStitom
djece - tj. ono 3to je prihvaceno u kulturi ne smije biti
Stetno za djecu - tj. ne treba im naskoditi. Vazno je
modi prepoznati djecu koja su podloZna riziku/pate
zbog zlostavljanja.

Napomena - mozda nece biti vremena za trazenje
komentara od skupine te u tom slucaju trener treba
zakljuciti sjednicu tockom koja ima smisla s obzirom
na okolnosti.

Trener treba naglasiti sljedece tijekom rasprave:

5. VaZnost drzanja principa 'nemojte naskoditi' -
moZe biti opasno intervenirati dok dijete nije
smjesteno.

6. Vaznost rane identifikacije i upucivanja tako
da se djeci pruzi podrska kada je potrebno
(razmotreno u bloku C)
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+ IstraZivanje uloga i ovlastenja agencija koje dolaze u dodir s djecom.

+  Razumijevanje pitanja o tome kada/kako upudivati.

* Razmatranje dijeljenja informacija izmedu agencija i lokaliteta.

«  Razmisljanje o tome Sto pojedinci mogu napraviti kako bi poboljsali komunikaciju.

Potrebni materijali:
Grafikon i olovke

Kopije vjezbe C2 - analiza slucaja - drugi dio, za svakog sudionika.

Kopije vjezbe D5 Samoprocijena sagorijevanja kao domaca zadaca za pripremu za trening za BLOK D.

Upute

Mjerenje
vremena

Predstavite sjednicu i prikaZite podrugja
koja ¢e se pokriti.

5 min

Objasnite sudionicima da sve agencije - Cak
i one koje ne rade direktno sa djecom -
imaju ulogu u zastiti djece (prema UN-ovoj
Konvenciji o pravima djeteta).

15 min

U velikoj skupini prodiskutirajte o idejama

te zabiljeZite odgovore na grafikonu:

«  Agencije i pruZatelji usluga koji mogu
doéi u dodir s djecom

*  Kako dolaze u dodir s djecom i koja je
njihova uloga u zastiti djece.

Podsjetite sudionike da djeca imaju
posebna prava na zastitu, po UNCRC-u te
po hrvatskom zakonu. Pokriveno u bloku B.

5 min

Sredstva

Dodatne biljeSke za trenere

Napomena: ako sudionici nisu radili s izbjeglicama ili
ako su tek nedavno poceli raditi (tj. ovaj trening se
odrazava kao orijentacija) zamijenite ovu sjednicu s
ALTERNATIVOM C

Na primjer, neke hitne usluge kao Sto su voda,
sanitacija i higijena (WASH) imat ¢e preventivnu ulogu
- tj. lokacija zahoda, stanica za vodu, svjetla koja ¢e
povecati sigurnost. NGO za djecu (nevladina udruga)
mozZe imati ulogu odgovaranja na djecje potrebe
kao Sto su Sigurna mjesta za djecu, (CFS - prostori
primijenjeni djeci), domovi za izgubljenu ili djecu bez
pratnje odraslih. Drzavna sluzba moZe imati ulogu
asistencije u identifikaciji te upravljanju protokom
izbjeglica.

Ustav Republike Hrvatske izjavljuje da je ,ZaStita
djece i nemoc¢nih je svacija duznost” (Clanak 65,
stavak 1). Suglasno ovoj ustavnoj proviziji, djeca u
Hrvatskoj imaju posebnu zastitu. Ustavne provizije
takoder istiCu kako se ,nikoga ne smije zlostavljati
na bilo koji nacin...” (Clanak 23), te je ustavno pravo
na zivot bez nasilja osiguran posebnim odredbama.

CRC (Odbor za prava djeteta) zahtjeva da su 'najbolji
interesi' djeteta uvijek na prvom mjestu te da odrasli
trebaju uciniti Sto je najbolje za djecu.

Hrvatska je takoder pristala na pravnu odredbu kroz
sljedece statute:

Obiteljski zakon, Zakon o socijalnoj skrbi, Zakon o
djelatnosti socijalnog rada, Kazneni zakon i Zakon o
sudovima za mladez.
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25 min

10 min

15 min

5 min

vremena

Upute

Recite sudionicima da se podijele u male
skupine (5 do 6 ljudi) te im recite da ¢e sada
razmotriti odredeni slucaj kako bi istrazili
na koje su nacine:

5. Agencije trenutacno ukljucene u slucaj
ili bi mogle biti vise ukljucene u slucaj

6. Mogu raditi zajedno kako bi bolje
zastitili djecu

Podijelite analizu slucaja - drugi dio.
Objasnite da su neki sudionici ve¢ 'upoznali’
ovu obitelj u drugoj sjednici no ako nisu,
ne trebaju brinuti s obzirom da su sve
informacije ukljucene.

Sudionici bi trebali razmotriti pitanja te
zabiljeziti svoje odgovore na grafikonu.

Skupine trebaju nakratko predstaviti svoje
odgovore velikoj skupini te nakon toga
zapoceti raspravu o razlikama/slicnostima
itd. u glavnoj skupini.

U velikoj skupini raspravite o implikacijama
dijeljenja detalja o djetetu, identificiranim
brigama i osobnim informacijama
(naprimjer, informirani pristanak itd.) no
isticu¢i da kada je dijete pod rizikom, ¢ak
i kada obitelj ne daje pristanak, opet je
moguce pozvati se na princip 'najboljih
interesa djeteta’.

Podijeljeni u skupinama od dvoje ili troje,
sudionici trebaju raspraviti:

Kako mogu raditi bolje zajedno/poboljSati
komunikaciju - te nabrojati tri izvedive
stvar koje bi mogli odmah poceti raditi.

Povratna informacija velikoj skupini te
rasprava.

Posljednje rijeci / komentari o bloku C.

Sredstva

VjeZzba C2 - analiza slucaja - drugi dio

Dodatne biljeSke za trenere

Tocke koje se svakako trebaju spomenuti tijekom
povratnih informacija:

*  Medicinski tim treba ukljuciti Sigurna mjesta
za djecu (CFS) / nevladinu organizaciju (NGO)
tijekom razgovora s roditeljima.

«  Prevoditelj/osoblje je trebalo bolje istraziti Sto
je djecak mislio - brine li se o tome da ¢e biti
odvojen ili se boji da ¢e ostati zajedno?

+  Policija je trebala proslijediti ono Sto je vidjela.

+  Mozda ¢emo izvorno vidjeti oca kako se brine/
kulturalno pitanje no ako dodamo djecakovu
izjavu i na djeCaka se vice (za one koji su vec
zavrsili blok B, sjetite se da 4-godisnjak ne govori),
tada bi naSe razumijevanje obiteljske situacije
moglo biti prilicno drukdije.

Istaknite da je u situaciji izmedu Zivota i smrti izbor
nevazan i da Centar za socijalnu skrb treba biti
uklju€en s obzirom da moZe odluciti hoce li uzeti
dijete roditelju.

Ako bude potrebno, istrazite bilo kakve dileme
vezane uz dijeljenje informacija iz specifi¢nih agencija
- primjerice, medicinske / pravne perspektive.

Podsjetite sudionike da se upucivanja mogu izvrSavati
unutar agencija/izmedu agencija i preko lokaliteta/
granica.

Obavijestite sudionike da se protokoli koji ¢e odrediti
definitivni postupak razvijaju, no isti principi se
primjenjuju - tj. zastita djece.

Napomena: ranije vjeZbe i rasprave mogu se preklapati
- pogotovo ako sudionici Zele iskoristiti zadano vrijeme
za raspravu o svojim vlastitim slucajevima. Posljednja
sjednica se moZe izostaviti ako ne bude dovoljno
vremena.

Ako je ovo vjerojatno, zapocnite raspravu u ranijim
aktivnostima o tome kako agencije mogu raditi zajedno/
poboljSati komunikaciju.
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Objasnite sudionicima da sve agencije - Cak i
one koje ne rade direktno sa djecom - imaju
ulogu zastititi djecu.

Recite sudionicima da se rasporede u parove i
dajte svakom paru ljepljive papirice.

Parovi trebaju kruZiti oko prostorije i napisati
neSto za svaku agenciju te potom zalijepiti
papiri¢e na odgovarajudi grafikon u vezi nacina
na koji pruZatelj usluga moZe pridonijeti zastiti
djece (na primjer, WASH (voda, kanalizacija i
higijena, moZe primijetiti samo dijete u zahodu
itd., te moZe uputiti na drugu sluzbu).

Nakon Sto su svi parovi proucili sve pruzatelje
usluga, dajte sudionicima nekoliko minuta da
pregledaju grafikone.

U velikoj skupini raspravite o glavnim
zapaZanjima - razjasnjavajuéi nesporazume
ako je potrebno.

Ljepljivi papiric¢i /papir u boji te igle ili traka

Ova sjednica se moZe koristiti za orijentaciju osoblja
ili onih koji tek pocinju raditi na mjestu s razlicitim
agencijama koje rade s izbjeglicama.

Prije nego Sto zapocnete sjednicu, pobrinite se da su
treneri vec objesili grafikone s glavnim pruzateljima
usluga - tj. UNHCR, djecje organizacije, prvu pomo¢,
distribuciju hrane te WASH, policiju itd.

Kako bilakSe upravljali sjednicom, recite sudionicima
da ne ponove pitanja koja su ve¢ bila postavljena na
grafikonima nego da samo dodaju.

Ako ljepljivi papiri¢i nisu dostupni, parovi mogu
svoje ideje napisati na grafikonu.

VaZna napomena: na kraju ovoga bloka dajte sudionicima kopije radnog materijala D5 i recite im da to dovrSe

prije nego Sto budu nazo¢ni na BLOK D treningu.
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Cilj:

«  Razumijevanje kako na$ rad utjee na nastojanje da se djeca zastite ili da podlegnu riziku opasnosti.
+ lzbjegavanje odvajanja djece od obitelji.

« Uzimanje sagorijevanja u obzir i kako ovo utjeCe na rad sa djecom te savjeti za prevenciju.

Potrebni materijali:

Grafikon i olovke

Kopije vjezbi D1, D3 D5 - dovoljno za sve sudionike

Kopije radni materijala D2, D4, D6 za svakog sudionika

U M ©

£ g

g 5 Upute § Dodatne biljeSke za trenere

g5 &
£ Predstavite sjednicu i dajte pregled podrucja Imajte na umu da ako birate opciju izvodenja
..% koja Ce se istraZivati. BLOKOVA bez odredenog redoslijeda, moZete dati

Provjerite jesu li sudionici dovrili viezbu D5 vjezbu D5 kada sudionici prisustvuju prvi put.

- samoprocjena sagorijevanja kao domaca

zadaca za pripremu za trening za BLOK C.

IS Recite sudionicima da se podijele u male .2 Klju¢netocke koje se trebaju iznijeti tijekom rasprave:

L% skupine te podijele analizu slucaja - treci g

— dio. @ + SpreCavanje odvajanja/osigurati da ako vec
= dode do toga, da barem bude dobro upravljano.

Objasnite da su ve¢ mozda upoznali ovu % +  Pobrinuti se da se rodbina itd. brine o ostaloj

obitelj u drugom bloku, no sve potrebne 2 djeci.

informacije su ionako ukljucene ovdje. © + Pobrinutise da djeak ne ode s drugim ljudima.

f_CU +  Pobrinuti se da se poveZe sa Srbijom/sljedeé¢im

U malim skupinama sudionici trebaju i mjestom kako bi se u slucaju preseljenja obitelji

raspraviti: S rodbina lako ujedinila.

- Ima i kakvih briga oko djece, posebno & Savjeti trudnicama u vezi sigurnosti kod
u vezi njihove zastite/sigurnosti? Ako O putovanja, azila itd.
da, koje su? > |staknite da je vazno da 'ne napravimo Stetu' -

. §to se treba poduzeti da se smanji ovo je takoder povezano s osiguravanjem da su
moguénost pojave problema oko p.onudene usluge, kao Sto je psiholoSka podrska,
zastite/sigurnosti? sigurne.

) - - o Psiholosko savjetovanje mogu nuditi samo ljudi koji

Povratna informacija velikoj skupini te su strucni i koji mogu razumjeti ogranic¢enja ove

rasprava usluge za ljude u pokretu.

£ U velikoj skupini raspravite o tome Sto znaci & Zastita spada u dva glavna podrudja:
£ »Zastita" > . Nami _ <ai T ;
o S jerno - pokusSaj da se sprije¢i namjerno
= Koristeci radni materijal D2 dajte definiciju § zlostavljanje djece (npr. od strane osoblja itd.
cuvanja, isticudi da je to u biti preventivna koji mozda traze nacin da dodu do djece koju
radnja. mogu zlostavljati)
* Slucajno - pokuSaj sprefavanja nanoSenja
slucajne ili nenamjerne Stete djeci (npr.

razdvajanje zbog loSeg planiranja)
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Mjerenje
vremena

15 min

20 min

5 min

Upute

Objasniti sudionicima da je jedan od
glavnih razloga smanjenja sigurnosti djece
odvajanje. Ovo je Cesto rezultat nacina kako
su usluge organizirane ili slucaja.

U velikoj skupini raspravite kako djeca
mogu ostati razdvojena radi nac¢ina na koji
se osoblje ponasa/se pruzaju usluge.

Koriste¢i radni materijal D4 kao vodic,
istaknite vaznost izbjegavanja odvajanja i
raspravite ulogu agencija u osiguravanju
zajedniStva obitelji te klju¢ne poruke koje
svo osoblje moZe prufZiti roditeljima i djeci
kako bi se pobrinuli da se ne razdvoje.

Nadovezuju¢i se na prijaSnju vjezbu,
objasnite sudionicima da sagorijevanje,
stres i sekundarna trauma mogu imati
Stetan utjecaj na pojedinog radnika, njegov
tim te na trud da se djeca zastite (s obzirom
da je ucinkovitost radnika ugrozena)

Ako su sudionici zavrsili vjezbu D5, recite
im da je podjele u parove sa nekim s kime
se osjecaju ugodno te neka rasprave o
rezultatima. (prilagodite vrijeme ako bude
dostupno)

Vratite ih velikim grupama te raspravite:

1. Kako sudionici
sagorijevanja i stresa?

shvaéaju pojmove

2. Koji bi mogli biti neki od znakova i
simptoma sagorijevanja, stresa itd.?

Koriste¢i radni materijal D6 govorite o
znakovima sagorijevanja itd. te istaknite
strategije za sprjeCavanje/smanjenje
sagorijevanja itd.

Posljednje misli/komentari na blok D

Letak D4 Sredstva

Letak D6

Dodatne biljeSke za trenere

Kao Sto je prethodno spomenuto, moZda nece biti
dovoljno vremena da se sjednica dovrsi, pogotovo
ako su radnici podijelili svoja iskustva u prijasnjim
sjednicama. U ovom sluCaju radni materijal D6 treba
dati sudionicima kao sredstvo za (Citanje u privatno
vrijeme izvan tecaja.

Stres/sagorijevanje su istaknuti pojedinacno i
zajednicki. lako postoje strategije koje ljudi mogu
koristiti za upravljanje stresom i sagorijevanjem,
organizacije su i dalje odgovorne za dobrobit svojeg
osoblja.

Ako bude dovoljno vremena, pozovite sudionike da
rasprave o strategijama - ukljucuju¢i kako si osoblje
moze medusobno pomagati.
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Napomena: ova sjednica se moZe koristiti ako se trening vrsi na terenu i ako drZavna pravila te situacija vezana uz
sigurnost to dopusta

20 min

Objasnite sudionicima da je ,Cuvanje”
kombinacija njihovih vlastitih stavova i
ponasanja te takoder okoline i nacina na koji
pruzane usluge mogu prouzroCiti rizike za
djecu.

Sudionici bi trebali 'hodati' 10 minuta u
parovima ili u skupinama od troje te razmisliti
o tome:

5. Gdje ima situacija/briga koje mogu povecati
zastitu/sigurnost djece?

6. Sto oni mogu uciniti kako bi se pobrinuli da
se rizici smanje?

Povratne informacije i raspravu u velikoj grupi
treba voditi trener te se treba istraziti do koje
mjere pojedinci mogu neSto poduzeti (npr.
nesto Sto sami mogu napraviti ili se zalagati za
nesto).

Sudionici trebaju hodati po terenu 10 minuta te se
vratiti natrag sa svojim biljeSkama.

Ako bude potrebno, potaknite sudionike davanjem
primjera: npr. brinu¢i se da ne odvajaju djecu,
iskazujuci zabrinutost drugim agencijama, birajudi
hodati putevima na kojima djeca mogu biti u
opasnosti (na primjer kada se uzima kava, prolazi kroz
podrucja zahoda/koliba za spavanje itd.); prozivajuci
posjetitelje/radnike koji prije nisu videni itd.
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Leci i aktivnosti treninga

Tdh / Peter Kaser
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LETAK A1 - Definicije i savjeti za multikulturni rad

Definicije

Izbjeglica

Konvencija o statusu izbjeglica 1951. godine definira izbjeglicu kao nekoga tko:

»Zbog osnovanog straha od proganjanja zbog svoje rase, vjere, nacionalnosti, pripadnosti odre-
denoj drustvenoj skupini ili politickog misljenja, se nalazi izvan zemlje svog drzavljanstva, a ne
moze, ili se zbog tog straha ne Zeli staviti pod zastitu te zemlje.”

Kultura

‘Je osobit nacin Zivota grupe, rase, klase, zajednice ili nacije kojoj pojedinac pripada. To je prvi i
najvazniji referentni okvir iz kojeg se osjecaj identiteta razvija’

Kulturne sposobnosti u briznim profesijama (2001. godina) Kieran O'Hagan

Sjetite se da kulture nisu homogene. Izmedu ljudi koji pripadaju istoj kulturnoj skupini biti ¢e ra-
zlika. Nemojte imati pretpostavke o ljudima.

Savjeti za dobru praksu

1.

2.

Pobrinite se za prakticne probleme i osnovne potrebe - hrana, odjeca itd. - to moze biti
konkretan nacin sudjelovanja i stvaranja povjerenja kod razlicitih kultura.

Pomno razmislite o govoru tijela, tonu glasa itd. kao poveznicom sa kulturalnim razlikama.
Na primjer, pokusajte ne izgledati neprijateljski raspoloZeni. Nemojte stajati u grupama s ob-
zirom da vam tada ljudi teSko mogu priéi.

Pobrinite se da bude znakova u lokalnim jezicima i slikama. Slike (na primjer odjece, hra-
ne, autobusa itd.) vam mogu pomodi pri komunikaciji s ljudima kada dode do jezi¢nih proble-
ma a prevoditelj nije dostupan.

Suradujte sa prevoditeljima - Nemojte samo pitati prevoditelje da vam prenose poruke
nego se i vi pridruzite te sudjelujte u raspravi. To povecava prisnost te izgraduje povjerenje.
Budite pro aktivni - nemojte uvijek cekati da vam netko pride za pomo¢. Dodi do osobe i
pitati nesto, ¢ak i kada nema verbalnog razumijevanja, se Cesto prepoznaje kao Zelja za poma-
ganjem.

Sjetite se da ljudi koji su razli€iti od vas radnika nisu nuzno slicni jedni drugima - ne-
mojte misliti svi ljudi iz ‘iste’ zemlje, obitelji ili lokalne kulture slijede ista pravila ponasanja,
postavki itd. Pobrinite se da pitate ljude Sto Zele te postujte njihove izbore.

Budite ‘nespretni’ umjesto ‘domisljati’ - iako se mozda brinete da ne uvrijedite ili ne potre-
sete djecu i obitelji zbog manjka razumijevanja, sigurnije je pitati neSto nego ostati u neznaniju.
Pitanja poput ,MoZete li mi pomoc¢i da razumijem zasto vam je to vazno?” mogu pomodi u
izgradnji pozitivnih radnih veza sa ljudima iz razli€itih kultura s obzirom da to znaci da vi Zelite
razumijeti a ne im suditi.

Zapamtite da kultura ne smije nikada biti izgovor za zlostavljanje - nemojte pretpostavi-
ti da je odredeno ponasanje kulturna norma te je stoga prihvatljiva. Ako niste sigurni, potrazi-
te pomoc od kolege ili nadlezne osobe ili od specijalisticke djecje agencije.

Radite na otvoren i transparentan nacin - ako niste u neSto sigurni, pitajte! Raspravite o
vasim idejama, pretpostavkama te izazovima s kolegama i upraviteljima tako da vam mogu
pruziti podrsku.
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RADNI MATERIJAL A2 - Djecja prava

Najvazniji medunarodni sporazum koji jamci pra-
va djece, uklju€ujudi pravo na zastitu, je Konven-
cija Ujedinjenih naroda o dje€jim pravima (UN-
CRC) iz 1989.

Hrvatska je ugovorna stranka Konvencije Ujedi-
njenih naroda o dje¢jim pravima, jer ju je 1992,
potpisala i ratificirala. Potpisivanjem Konvencije
hrvatska vlada obvezala se da ¢e podupirati sva
prava i odredbe navedene i sadrZzane u Konvenciji
Ujedinjenih naroda o djecjim pravima.

Ovo je pojednostavljena verzija ¢lanaka od kojih se
sastoji konvencija prilagodena djeci:

1. Svatko mladi od 18 godina ima SVA prava navedena
u sljedeéim €lancima.

2. Pravo da s vama postupaju pravedno bez obzira tko
ste, odakle ste, koji jezik govorite, Sto vjerujete ili gdje
Zivite.

3. Pravo da odrasli uvijek ¢ine ono $to je za vas najbolje.

Pravo da vaSa vlada zastiti sva ova prava.

Pravo da vam vasi roditelji i obitelj pruzaju podr3ku i

savjete.

Pravo na Zivot.

Pravo na ime i nacionalost.

Pravo na sluzbeni identitet.

Pravo da ne budete razdvojeni od vaseg/vasih roditelja,

osim u slucaju kad je tako bolje za vaSe dobro.

10. Pravo da se ponovno pridruZite vasem roditelju/vasim
roditeljima ako se oni moraju preseliti u drugu zemlju.

11. Pravo da vas ne odvedu iz vaSe zemlje na ilegalan na-
cin.

12. Pravo na vlastito misljenje, koje se slusa i uvazava.

13. Pravo na dobivanje informacija i izraZzavanja vlastitog
misljenja putem govora, pisma i umjetnosti, osim u slu-
Caju kad bi se time uskracivala prava drugim ljudima.

14. Pravo da mislite i vjerujte Sto god Zelite i prakticirate
bilo koju vjeru, pod vodstvom vaSeg/vasih roditelja.

15. Pravo da budete prijateljski i pridruZite se ili osnujete
klubove, osim u slucaju kad bi to osporilo prava ostalih
[judi.

16. Pravo da vasa privatnost i vaSa obitelj budu postivani.

17. Pravo na dobivanje pouzdanih informacija iz novina,
knjiga, radija, televizije i interneta, pod uvjetom da vam
to ne mozZe nanijeti Stetu.

18. Pravo na odgoj od strane vasih roditelja, ako je ikako
moguce.
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39.
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41.
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Pravo na zastitu od ozljedivanja/povreda ili bilo kakvog
loSeg postupanja.

Pravo na posebnu zastitu i pomo¢ ako ne moZete Zivjeti
sa svojim roditeljima.

Pravo na najbolju mogucu skrb ako ste usvojeni ili udo-
mljeni.

Pravo na posebnu zastitu i pomo¢ ako ste izbjeglica.
Pravo na pristup obrazovanju i bilo kakvu podrsku koja
bi vam mogla biti neophodna ako imate neki invaliditet.
Pravo na najbolju mogucu zdravstvenu i medicinsku
skrb te na informacije koje ¢e vam pomoc¢i da ostanete
zdravi.

Pravo da se vasi Zivotni uvjeti redovno provjeravaju ako
se za vas brinu izvan vase obitelji.

Pravo na vladinu pomo¢ ako ste siromasni ili potrebiti.
Pravo na osnovni Zivotni standard: hranu, odjecu i mje-
sto koje je sigurno za Zivot.

Pravo na obrazovanje.

Pravo na obrazovanje koje razvija vaSu osobnost i
sposobnosti i ohrabruje vas na postivanje drugih ljudi,
kultura i okruzenja.

Pravo na uZivanje u vlastitoj kulturi, vjeri i jeziku, Cak i
ako oni nisu isti kao kod vecine ljudi u vaSoj zemlji.
Pravo na odmor, igru i opustanje.

Pravo na zastitu od rada koji bi nastetio vasem zdravlju
ili obrazovanju.

Pravo na zastitu od opasnih droga i trgovanja njima.
Pravo na zastitu od spolnog zlostavljanja.

Pravo da ne budete oteti ili prodani.

Pravo na zastitu od bilo kakvog iskoriStavanja ili izrablji-
vanja.

Pravo da ne budete kaZnjavani na okrutan ili poguban
nacin.

Pravo na zastitu i skrb za vrijeme rata. Ako ste mladi od
15 godina nikad ne biste smijeli biti primorani na pridru-
Zivanje bilo kojoj vojsci.

Pravo na posebnu pomo¢ ako ste povrijedeni, zapo-
stavljani ili ako prema vama postupaju lo3e.

Pravo na pomoc¢ i pravedno postupanje ako vas optuze
za kr3enje zakona.

Pravo na zastitu pod okriljem nacionalnih i medunarod-
nih zakona koji pruzaju bolja prava.

SVA djeca i odrasli trebali bi poznavati i nauciti o
ovim pravima.

Verzija Konvencije Ujedinjenih naroda o djecjim
pravima prilagodena djeci na hrvatskom jeziku
moZe se pronaci na sljedecoj poveznici:

http://we.tl/ryZ0wx0Msc
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ZADATAK B1 - STUDIJA SLUCAJA
Dio 1
Obitelj:

Majka i otac s Cetvero djece - djecak od 14 godina, djevojcica
od 13 godina i djevojcica stara 4 godine te joS jedna djevojci-
ca stara 18 mjeseci.

Obitelj putuje s ostalom Sirom obitelji - uklju€ujuci majcinu
trudnu sestru i njenog muZa, dvije starije rodakinje (tete) te
jos troje djece.

Situacija:

Obitelj je tek nedavno stigla. Njihov je prvi prioritet bio
nabava hrane i nove/tople odjece i oni se u ovom trenutku
odmaraju.

Djeca i Zene sidu s vlaka i vrzmaju se naokolo.

* 18-mjesecna beba place.

+ 4-godisnja djevojcica drZi se za majcinu suknju. Ne razgo-
vara ni sa kim, niti sa svojom obitelji niti ostalom djecom.
U jednom trenutku njenu majku pozovu na unos u evi-
denciju i djevojcica, kad shvati da majke nema u blizini,
postaje sve utucenija.

* 14-godisnji djecak govori malo engleski i kaze vam da mu
je dosadno i da Zeli malo izaci. KaZe da ide pronadi oca
koji pokuSava saznati o planovima vezanim uz nastavak
putovanja.

* 13-godiSnja djevojcica igrala se sa svojim sestrama. Ona
kaze da Zeli i¢i na zahod i moli nekoga da ide s njom.
Zene kaZu da su umorne i neka ide sama.

Raspravite u malim skupinama o sljedeéem:

1. Jeste li zabrinuti radi neke od ove djece te navedite zasto
jeste/niste?

2. Mislite li da se reakcije djece mogu ocekivati/ da mogu biti
normalne obzirom da su djeca izbjeglice ili mislite da se tu
radi o nekom drugom temeljnom problemu?
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RADNI MATERIJAL B2 - Shvacanje zaStite djece
u kriznim situacijama

Sto je zastita djece u kriznim situacijama

Definicija zaStite djece, sukladno Radnoj grupi za
zastitu djece, glasi “sprijeCavanje i reakcija na zlo-
stavljanje, zapostavljanje, iskoriStavanje i nasilje
nad djecom”. Stoga, zastita djece nije zastita svih
prava djece ve¢ se odnosi na podskupinu tih prava.

Zastita djece u kriznim situacijama ukljucuje odre-
dene aktivnosti koje provode akteri u zastiti djece,
bilo na nacionalnoj razini ili na razini zajednice, i/ili
od strane humanitarnog osoblja koje podupire lo-
kalne kapacitete. Ona takoder ukljuCuje aktivnosti
u ostalim humanitarnim sektorima s uc¢inkom po-
boljSanja djecje sigurnosti, ¢ak i kad to nije njihova
posebna namjena.

UNCRC
Principles

Best
interests

Survival

development

AN

T Participation

discrimination

Temeljna nacela Konvencije Ujedinjenih naro-
da o djecjim pravima

Postoje Cetiri glavna nacela (vidi dijagram ispod) koji
pruzaju smjernice u svim intervencijama s djecom u
svim kontekstima. Ona su klju¢na za razumijevanje
potpune provedbe Konvencije Ujedinjenih naroda
o dje¢jim pravima. Nadalje, ona pruzaju nacin tu-
macenja i provedbe temeljnih ¢lanaka. Sukladno
nacelu nerazdjeljivosti ljudskih prava svako od te-
meljnih nacela mora se razmotriti uz svaki clanak.

Postivanje tih nacela osobito je zahtjevno tijekom in-
tervencija u sloZzenim kontekstima, jer u takvim slu-
Cajevima postoje brojni oprecni prioriteti te se stoga
povecava mogucnost za previdanje temeljnih nacela.

Nacela Konvencije Ujedinjenih naroda o djegjim
pravima

PreZivljavanje i razvoj
Djeca imaju pravo na zastitu i na priliku na men-
talni, emocionalni, fizi¢ki i duhovni razvoj.

Nediskriminacija

Sa svima bi se trebalo postupati na jednak nacin,
bez obzira na cimbenike poput spola, rase, vjere
ili etnicke pripadnosti.

Najbolji interesi

Najbolji interesi djece je pitanje od najvece vazno-
sti, Sto znadi da treba ponajprije misliti na djecu u
svim zakonima ili aktivnostima.

Sudjelovanje
Djeca imaju pravo na pravo glasa i na izrazavanje
svojih stajaliSta vezano uz pitanja koja ih se ticu.

Na medunarodnoj razini priznaju se Cetiri glav-
ne kategorije zlostavljanja:

Fizicko zlostavljanje: Uzrokovanje fizicke Stete
djetetu - primjerice udaranjem, opeklinama, itd.

Emocionalno zlostavljanje: Kontinuirano emoci-
onalno maltretiranje djeteta koje povlaci ozbiljne i
dugotrajne posljedice na djetetov razvoj - primje-
rice kontinuirano govorenje djetetu da je beskori-
sno ili glupo.

Zanemarivanje: Nesposobnost udovoljavanja dje-
tetovim osnovnim fizickim i/ili psiholoSkim potre-
bama - kad roditelj ima sposobnost da to ucini - Ciji
je vjerojatan ishod ozbiljna Steta za djetetov razvoj.

Seksualno zlostavljanje: Ukljucuje prisilu ili navo-
denje djeteta na sudjelovanje u seksualnim aktiv-
nostima, bez obzira je li dijete dalo svoj pristanak
ili ne. To ukljucuje fizicke Cinove, poput silovanja te
ne-fizicke Cinove poput napastvovanja ili ukljuciva-
nja djece u pornografiju.

Ostale opce priznate vrste zlostavljanja poput
iskoriStavanja, trgovine ljudima i nasilja na te-
melju spola mogu se smatrati sloZzenim ocitova-
njem kombinacije gore navedene Cetiri kategorije.
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Klju€na pitanja vezana uz zlostavljanje i iskori-

Stavanje u kriznim situacijama

Zlostavljanje i iskoriStavanje mogu eskalirati u kriznim situa-
cijama uslijed sljedecih ¢imbenika:

Djeca se mogu razdvojiti od svojih obitelji te mogu stoga
biti ranjivija.

Povecava se siromastvo domacinstava - obitelji ne
mogu udovoljiti temeljnim potrebama ili djeca mogu biti
primorana na zaradivanije ili na davanje materijalnog
doprinosa obitelji, primjerice, kroz iskoriStavanje.

Sukob i premijeStanje mogu nagristi vrijednosti koje su
prethodno mogle pruZiti zastitu od zlostavljanja i isko-
riStavanja tijekom ,normalnih” vremena - dok tradicio-
nalni sustavi zastite nedostaju/oslabljeni su.

Obitelji su pod pritiskom i mogu upotrijebiti nasilje nad
djecom kao nacin za ublaZavanje vlastite frustracije.
Djeca nemaju sigurno utociste i stoga su izloZzena seksu-
alnom zlostavljanju.

Djecu moZe obuzeti nasilje - primjerice tijekom prosvje-
da itd. ili na tockama distribucije ili kad god se nadu u

Integracija smanjenja rizika od nesreca i zastite djece

Integracija smanjenja rizika od nesreca i zastite djece od
kljucne je vaznosti za razvoj platforme koja spaja per-
spektivu ljudskih prava i humanitarnu perspektivu s ra-
zvojnom agendom.

Nesrece povecavaju ranjivost djece dok su obitelji suo-
¢ene s neizvjesnom buducnoS¢u, Sto vodi do povecanog
rizika

Smanjenje rizika od nesreca i zastita djece uzajamno se
potkrepljuju u stvaranju uzajamno olakSavajuceg okru-
Zenja

Uspjesna integracija nalaze koherentnu politiku, institu-
cionalnu i sektorsku koordinaciju izmedu razvoja i sma-
njenja rizika od nesre¢a i suradnju s postoje¢im struk-
turama.

Stvaranje otpornosti i sposobnosti prilagodbe uvelike
ovisi o prirodi temeljnih sustava i struktura upravljanja
rizikom

Cilj je omoguciti holisticki pristup zastiti djece koji rezulti-
ra boljim razumijevanjem nacina na koji treba osposobiti
djecu, kao nositelje prava, za trazenje svojih prava na za-
Stitu, kao i razvoj sposobnosti nositelja duznosti na svim
razinama da postuju, Stite i ispunjavaju djecja prava na
zastitu u svim okolnostima, ukljucujuci krizne situacije.
Smanjenje rizika od nesreca unutar zastite djece usredo-
toCuje paznju ne samo na to s kojim rizicima zastite dje-
ca mogu biti suocena u kriznim situacijama, ve¢ takoder
na glavne uzroke tih rizika. Posljedi¢no, mogu se razviti
mjere za sprijecavanje i minimaliziranje tih rizika, ¢ime
se omogucuje djeci shvacanje njihovih prava na zastitu
U potpunosti.

Uspostavljanje trajnih ‘sigurnih prostora’ u podrugjima
koja su obi¢no poprista nesreca kao dio sustava zastite
djece utemeljenog u zajednici.

Poducavanije Zivotnih vjestina (npr. plivanja) i otpora ne-
primjerenim pristupima itd.

Poticanje mjera u cilju zastite identifikacijskih dokume-
natai osvjeStavanje zajednice o njihovoj vaznosti.
Pripremanje zajednica, centara rezidencijalne skrbi, pri-
tvornih centara, djecjih klubova itd. na reakciju na krizne
situacije, primjerice uspostavljanjem sredista za krizne
situacije i organiziranjem simulacijskih vjezbi.
Predlaganje kljucnih poruka o zastiti djece i provodenje
kampanja za podizanje svijesti.
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ZADATAK B3 - Utvrdivanje pitanja djecje zaStite i procje-
na rizika

Upute

Ovaj list sadrZi niz kratkih scenarija. Razmotrite svaki od njih u
svojim skupinama te:

1. Odlucite smatrate li da za dijete postoji rizik i navedite ra-
Zloge

2. Poredajte scenarije prema kolicini rizika koju nose - tj. Sto je
najrizicnije, Sto slijedi itd.

Scenariji:
1. 17-godisnji djecak putuje s 19-godiSnjim prijateljem.

2. 13-godisnji djeak putuje sa stricem/ujakom i nekolici-
nom mladih muskaraca.

3. 3-godiSnjakinja putuje s ocem i trudnom majkom.

4. 3-godiSnjakinja putuje s ocem i majkom (koja nije trud-
na).

5. 7-godisnji djecak s fizickim invaliditetom putuje sa svo-
jom bra¢om i sestrama, majkom, ocem i bakom.

6. 7-godisnja djevojcica putuje s majkom, ¢lanovima Sire
obitelji i prijateljima.

7. 15-godisSnja djevojcica putuje sama s ocem.

8. 15-godisnjakinja putuje s ocem i nekolicinom ¢lanova
obitelji ukljucujudi tetu/strinu.
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RADNI MATERIJAL B 4- Ranjivost i rizik
Definicije

RANJIVOST podrazumijeva svojstva i okolnosti koje pojedinacimaili u
kojima se nalazi i koje ga mogu uciniti podloZnim opasnosti.

RIZIK se odnosi na prirodu opasnosti i na vjerojatnost da ce se rizik
manifestirati. To ukljuCuje razmatranje zastitnog djelovanja.

Primjerice: Dijete s invaliditetom moZe biti vrlo ranjivo na zlostavijanje,
ali ako ima privrZzenu obitelj i dobru mreZu podrske, njegov rizik moZe biti
nizak.

Vazno je da svi oni koji rade s ili dolaze u kontakt s djecom moraju biti
sposobni brzo prepoznati djecu za koju moze postojati rizik od zlo-
stavljanja/ ili da sama budu zlostavljana i za koju postoji potreba za
dodatnom procjenom i/ili podrskom.

Obratite paznju na svaki od sljedecih pokazatelja jer on moZze biti na-
znaka da za dijete postoji rizik i da mu je neophodna zastita. U takvim
sluCajevima trebali biste to provijeriti s jo3 stru¢nijom dje¢jom organi-
zacijom/uputite dijete njima radi detaljnije procjene djeteta:

11. U svakoj situaciji kad postoji naznaka ili izvjestaj o fizickom ili
spolnom zlostavljanju (primjerice modrice, infekcije itd.)

12. Kad se dijete doima prestrasenim od svojih roditelja ili ostalih
odraslih s kojima putuje

13. Djeca koja putuju sama ili u skupinama, ali bez odraslih

14. Djeca koja putuju s odraslima s kojima nisu u srodstvu i koja
su bez roditelja ili sluzbenog staratelja

15. Kad se ¢ini da se roditelji ne brinu ili da nisu svjesni lokacije
na kojoj se nalazi njihovo dijete ili vezano uz dobrobit njiho-
vog djeteta

16. Djeca koja su gladna ili bez odgovarajuce odjece - a roditelj

ne pokusSava potraziti pomo¢

17. Djeca kojoj je zlo/bolesna su i roditelj odbija medicinsko lije-
Cenje
18. Roditelji koji su verbalno ili fizicki nasilni prema djeci- osobito

ako je dijete mlade
19. Ako dijete trazi da ga se razdvoji od obitelji

20. Ako dijete kaze da je nesretno/da se s njim loSe postupa
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Radni materijal C1 - Pravni okvir za zastitu dje-
ce

Hrvatska je postala potpisnica Konvencije UN-a o
djecjim pravima (UNCRC) 1992. godine.

Medunarodni sporazumi ratificirani sukladno
s Ustavom predstavljaju dio pravnog poretka i
ne mogu se zakonom promijeniti.

To znaci da se medunarodni sporazumi poput
Konvencije UN-a o dje¢jim pravima moraju posti-
vati i provoditi. To ukljuCuje prava na zastitu djece
i posebnu pomo¢ djeci izbjeglicama.

Pravni okvir za zaStitu djece u Hrvatskoj prili¢no je
iscrpan i sastoji se od nekoliko zakona i akata. Oni
ukljucuju:

1.1.1 Obiteljski zakon

Obiteljski zakon je zakon koji opisuje uloge i duz-
nosti roditelja i pruza okvir za zastitu djece struc-
njacima koji se brinu o zastiti djece.

Obiteljski zakon (http://www.zakon.hr/z/88/0Obi-
teljski-zakon)

1.1.2 Zakon o socijalnoj skrbi

Zakon o socijalnoj skrbi(Narodne novine 157/2013;
152/2014) predstavlja okvir za pruzanje socijalnih
usluga i za rad centara za socijalnu skrb. Zakon de-
finira kojim tipovima ljudi su neophodne socijalne
usluge i sadrZi opise neophodne za provodenje
mijera vezanih uz to. U Clanku 6, on definira dijete
kao osobu mladu od 18 godina. Clanak 12 navodi
da osoba koja je u potpunosti nesposobna za rad je...
dijete mlade od 15 godina. Takoder, Clanak 17 na-
vodi da u sudskom postupku u kojem se odlucuje o
djetetovim pravima ili interesima, dijete ima pravo na
informacije o okolnostima tog odredenog slucaja, na
dobivanje savjeta, te na izraZavanje viastitog misije-
nja i da bude informirano o posljedicama mogucih
ishoda.

Zakon o socijalnoj skrbi (http://www.zakon.
hr/z/222/Zakon-o0-socijalnoj-skrbi)

1.1.3 Zakon o djelatnosti socijalnog rada

Zakon o djelatnosti socijalnog rada (Narodne no-
vine 124/2011; 120/2012) definira uloge i obveze
radnika ukljucenih u djelatnost socijalne skrbi. On

propisuje obrazovanje neophodno socijalnim rad-
nicima, definira uloge Komore socijalnih radnika,
i u glavnim crtama navodi uvjete za dobivanje i
poniStavanje dozvole za ukidanje djelatnosti soci-
jalne skrbi. Clanak 3 tog Zakona navodi da opce-
niti cilj socijalnog rada je pruZanje pomoci i podrske
pojedincima, skupinama i zajednicama kroz uvid u
njihovu snagu i potencijale i pruZajuci zastitu i skrb
za poboljSanje kvalitete njihovog Zivota.

1.1.4 Kazneni zakon

Kazneni zakon (Narodne novine 125/2011;
144/2012) pruza posebnu zastitu djeci i zakonski
ureduje ozbiljne povrede prava djece poput rop-
stva (Clanak 105), trgovanja ljudima (Clanak 106),
sakacenja genitalija (Clanak 116), seksualnih zlo¢i-
na (Clanci 152, 154, 158, 159, 160, 161, 162, 163,
164, 165, 166.) te ilegalnih brakova s djecom (Cla-
nak 170).

Clanak 18 Kaznenog zakona posvecen je zadtiti
djece i obitelji.

Kazneni zakon (http://www.zakon.hr/z/98/Kazne-
ni-zakon)

1.1.5 Zakon o sudovima za mladeZ

Zakon o sudovima za mladez (Narodne novine
84/2011, 143/2012, 148/2013) zakonski ureduje
materijalno kazneno pravo, kaznene postupke,
sankcije kad su pocinitelji maloljetnici i odrasle
osobe mlade dobi te slucajeve provodenja kazne-
nog zakona u zastiti djece i maloljetnika.

Ustav Republike Hrvatske navodi kako slijedi:
“Svatko ima duznost zastititi djecu i one koji si ne
mogu sami pomodi” (Clanak 65, stavak 1). Suklad-
no toj ustavnoj odredbi, djeca u Hrvatskoj uzivaju
posebnu zastitu. Ustavne odredbe takoder navode
da “nitko ne smije biti podvrgnut bilo kojem obli-
ku zlostavljanja ...” (Clanak 23) te ustavno pravo na
Zivot bez nasilja koje je opSirno opisano posebnim
propisima.

Zakon o kaznenon postupku (http://www.zakon.
hr/z/174/Zakon-0-kaznenom-postupku)

Republika Hrvatska zabranila je tjelesno kaznjava-
nje djece iz bilo kojeg razloga 1999. godine.
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ZADATAK C2 - STUDIJA SLUCAJA
Drugi dio
Obitelj:

Majka i otac s Cetvero djece - djecak od 14 godina, djevojcica
od 13 godina i djevojcica stara 4 godine te jos jedna djevojcica
stara 18 mjeseci.

Obitelj putuje s ostalom Sirom obitelji - ukljucuju¢i majcinu
trudnu sestru i njenog muZa, dvije starije rodakinje (tete) te
jos troje djece.

Situacija:

Djevojcica stara 18 mjeseci dobila je temperaturu i odveze-
na je u podrucje za pruzanje medicinske pomo¢i. Medicinsko
osoblje savjetovalo je odlazak u bolnicu, ali Cinilo se da otac
oklijeva s time i kaZze da moraju nastaviti s putovanjem te da
e kasnije potraZziti pomoc¢ u vidu lijecenja.

14-godisnji djeCak pomaZze svojim roditeljima oko prevode-
nja. Kad stigne tumacica, ona kaze osoblju da se djecak boji
‘hoce li obitelj ostati na okupu'.

Kasnije te veceri, jedan od zastitara/ policajaca vidi oca kako
vi€e na sina blizu sanitarnog ¢vora. DjeCak se doima vrlo za-

brinutim.

Obitelj planira odlazak u jutarnjim satima.
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ZADATAK D1 - STUDIJA SLUCAJA
Dio 3
Obitelj:

Majka i otac s Cetvero djece - djeCak od 14 godina, djevojcica
od 13 godina i djevojcica stara 4 godine te jos jedna djevojcica
stara 18 mjeseci.

Obitelj putuje s ostalom Sirom obitelji - ukljucuju¢i majcinu
trudnu sestru i njenog muZa, dvije starije rodakinje (tete) te
jos troje djece.

Situacija:

Djevojcica stara 18 mjeseci dobila je temperaturu i odvezena
je u podrucje za pruzanje medicinske pomodi. lako je obitelj
isprva odbila njeno odvoZenje u bolnicu, djevojcici se stanje
pogorsava i doveli su ju natrag medicinskom timu te se upra-
vo dogovaraju oko odlaska u bolnicu. Otac i majka odvedu
18-mjesecnu bebu te prepustaju ostalu djecu brizi ostalih ro-
daka.

Ranije tog dana, jedan od zastitara/ policajaca vidio je da na
14-godiSnjeg djeCaka viCe njegov otac u blizini sanitarnog
¢vora. Djecak je izgledao vrlo zabrinuto. Buduci da su njegovi
otac i majka otisli u bolnicu s njegovom sestrom, djecak je
razgovarao s ostalim adolescentnim djecacima i ¢ini se da su
se sprijateljili. Oni putuju s nekolicinom starijih muskaraca u
velikoj skupini.

Obitelj je planirala odlazak u jutarnjim satima, ali 18-mjesec-
na beba jo$ je u bolnici. Sira obitelj nastavlja s putovanjem, jer
se boje da sestra ne bi rodila u Makedoniji.
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RADNI MATERIJAL D2 - Definicija zaStite

“Zastita djece je odgovornost za koju se organizacije moraju po-
brinuti kako njihovo osoblje, poslovanje i programi ne bi nanijeli
djeci Stetu, to jest da oni ne bi izlagali djecu riziku od Stete i zlo-
stavijanja te da o svim bojaznima koje organizacija ima vezano
uz sigurnost djece unutar zajednica u kojima ona djeluje budu
obavijeStena odgovarajuca nadlezna tijela”

prema Koaliciji za sigurnost djece
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ZADATAK D3 - Dileme u pruZanju zaStite

Upute:

Razmotrite svaki od niZe opisanih scenarija i odlucite:

Mislite li da je to pitanje Sti¢enja/pruZanja zastite djeci (ako
da, zasto?)

Sto mislite da bi trebalo poduzeti?

Sto biste VI, obzirom na Vasu ulogu, mogli uéiniti kad biste
trebali reagirati na taj scenarij?

SCENARIJI

1.

MusSkarac stoji pored Kutka za djecu, gledajuci djecu. Izgleda
da s njim nije niti jedno dijete.

Jedno dijete Salju nekoliko puta na mjesto gdje se dijele po-
krivaCi. Njegov je otac rekao da moze zatraziti nekoliko pokri-
vaca u ime muskaraca samaca koji putuju sami jer njima daju
samo jedan pokrivac.

Jednome od zahoda nedostaje kljuCanica i prostor oko zaho-
da je mracan.

Radnik iz druge agencije vice na jedno dijete koje izgleda za-
brinuto.

Jedna majka izjavljuje da ona zna za jedno dijete koje putuje
samo.

Grupa volontera dode i po¢ne dijeliti hranu i odjecu.

Nekolicina male djece luta naokolo sama.
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RADNI MATERIJAL D3 - SprijeCavanje razdvajanja

Razdvajanje djece od roditelja/skrbnika trebalo bi izbjegavati iz sljedeéih razloga:

Manje je vjerojatno da ¢e djeci biti pruzena odgovarajuca skrb ako nisu u obiteljskom okruZzenju.
Dijeci razdvojenoj od svojih roditelja koja su iskusila traumati¢ne dogadaje moZe nedostajati podrska
neophodna za prevladavanje takvih trauma.

Djeca razdvojena od svojih roditelja ranjivija su na zlostavljanje i iskoriStavanje jer im nedostaje zastita
njihovih roditelja ili ustaljenih skrbnika.

Razdvajanje djece moZe se dogoditi uslijed sljedecih razloga:

Smrt roditelja ili ustaljenih skrbnika

Slucajno razdvajanje - primjerice na kontrolnim tockama/prijelazima ili ulasku u vlakove ili autobuse
Roditelji su ih ostavili jer se nisu mogli nositi s tako velikim brojem djece

Djeca su odlucila oti¢i, primjerice kako bi utekla obitelji koja ih zlostavlja

Neodgovarajuca skrb agencija koje djeluju u izvanrednim uvjetima

Pomanjkanje napora agencija koje rade u izvanrednim situacijama vezano uz neodloZzno ponovno
spajanje djece s roditeljima ili ustaljenim skrbnicima

Trgovina ljudima

Nacini sprije€avanja razdvajanja/poruke za roditelje:

Savjeti za roditelje:

Dogovorite mjesto sastanka obitelji u slu¢aju odvajanja
Naucite djecu njihova puna imena i adrese kako bi se djeca mogla brzo ponovno spojiti s obitelji
Dajte djeci papir/posjetnicu s brojem mobilnog kontakt telefona
Obavijestite djecu o planovima za taj dan - osobito prilikom putovanja
Budite neprekidno upoznati s lokacijom na kojoj se vase dijetete nalazi i recite djeci kamo idete

Za radnike:

Pobrinite se da roditelji dobiju poruke za sprijeCavanje razdvajanja. Napravite informativne, obra-
zovne i komunikativne materijale (postere, prospekte, ploce s porukama), pruzajte saopcéenja me-
gafonima za roditelje koji nisu pismeni.

PruZite dodatne prakti¢ne informacije prema potrebi- primjerice u slucaju okupljanja prosvjeda/
gomile ljudi, trazite od starije djece da drze mladu djecu za ruke, itd.

Posebnu paznju posvetite mjestima distribucije i tijekom putovanja (npr. taksijem, vlakom i autobu-
som) kako biste zajamcili da obitelji ne budu sluc¢ajno razdvojene.
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Zadatak D5 - Samoprocjena sindroma izgaranja na poslu “ége 1z ols 1do—s oss

Sindrom izgaranja na poslu (burnout) vrsta je psiholoSkog stresa. Sindrom izgaranja na poslu ocituje se is-
crpljenoséu, pomanjkanjem entuzijazma i motivacije, osje¢ajem neucinkovitosti, a moZze imati i dimenziju
frustracije i cinizma uslijed smanjene ucinkovitosti na radnom mjestu.

U daljnjem tesktu navedeni su pokazatelji sindroma izgaranja na poslu. Procitajte ih i, upotrijebivsi nize
navedenu ljestvicu ulestalosti, oznacite kvacicom odgovarajuce polje u tablici.

5 = Stalno
4 = Vedinu vremena
3 = Ponekad
2 = Rijetko
1 = Nikad
# Izjava 1 2 3 4 5

1. | Osje¢am da nemam energije

Ui 5 Sloos aed sdeus dag bIE

2. | Osjecam emocionalnu iscrpljenost

Ui Sloos ausao 3 1o e

3. | Imam negativnhe misli o mom poslu

Sl s ig_q'uﬂb wdg._ag'é &) &edcf

4. | Izgubio/la sam empatiju i suosjecanje sa Sti¢enicima

G 1dop as a8 1dausccis s §sad s 1dg 2

5. | Lako me iziritiraju ¢lanovi mog tima

I0ogE o st o0 lpoale 1d<sd

6. | Lako me iziritiraju mali problemi

006z a0 I s amsk

7. | Osjecam da me na poslu ne cijene

J ‘UI‘&J g._a\dg”_aédg) - U&f‘d

8. | Mislim da nemam nikoga s kime bih mogao/la razgovarati o
problemima na poslu

I » Hloe dI sz Uit o losadhasy 100z aee g0 adildld 1ds ad

9. | Mislim da ne postizem dovoljno na poslu

\u.u&‘) g_z\u id\aggg .tg;’_) gﬂ\g_'q’g_'ogg \d&?d

10. | Osjec¢am da sam pod ogromnom koli¢inom stresa

gt » Glooes wr g shla Jiags

11. | Posao mi ne daje ono sto Zelim

Ui Hloos I z306 obuss sha szl < g ad

12. | Mislim da sam na krivom mjestu (u krivoj organizaciji)

o Sl Tead cie 1dadlloNdaskns 1§ ) a0l s

13. | Frustriraju me neki dijelovi mog posla

Iuie o Gldlzalb ag U= zsloe gads

14. | Organizacijska birokracija koCi moje sposobnosti postizanja
uspjeha

Uu,ugg\u»\c;z Ud‘tdéz ddedkﬁ"; CE BB o0 B td‘_g U}QGU -y U&ad
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15. | Mislim da koli€ina posla nadilazi moje sposobnosti
e L Qo Gl g i Jloz!) 1dged 1dabd s aois
16. | Mislim da nemam dovoljno vremena za dobar i kvalitetan rad
\u’j&) -y dLﬁu-“ daé 1J g3 Ucﬂ\g_i‘_f d\g"_ae U\&?U Gz 5% &\dgg'é
17. | Mislim da nemam vremena za planiranje mog rada
Ui <10 dgus Jag 1dsae ddaghash dredys
18. | Osjecam se depresivno kad mislim o poslu
ot » sl g ol I ) Gide ad
19. | Ne osje¢am se kompetetnim/om za obavljanje mog posla
g0 Slos g dais < geds
20. | Ne vidim smisao mog posla
I zs s leass g odis
21. | Nije mi stalo $to se dogada sa Sticenicima
I goeis o pszoad ddeommdrsd Lpnddes gl
22. | Mislim da je na$ posao beskoristan
\u’i&) Gl odl U&(‘d &ase UGJJLS
23. | Ponekad ne mogu kontrolirati emocije na poslu
J oiacse 1dussh s £ Js auile s s 1dged
24. | Ujutro se teSko budim i teSko odlazim na posao
Lslze pag s s 1dIuss 3l G 1dpalz sldla ddgad
25. | Uopce nisam motiviran/a za rad
dsom dag e s Jlog ! s ged
26. | Postupam sa &ticenicima kao sa stvarima, a ne ljudima
\Q&\ed e (ag”_idéd \d)&‘Lﬁb uﬂ\u.nd\c }deL}" &ﬂ\ulc\ua
27. | Osje¢am da sam izgubio/la osjecaj srece zbog mog posla
Iie O Alocg Gdan 1d3 s g 1dusg 1% oo gadis
28. | Osjectam da je moj posao gubitak vremena
g0 S0 gedes pomss Jdsde
29. | Mislim da nema nade ni za §to
\d&&) g dgﬁu-“ o0l ‘?d
30. | Osjec¢am da se vise ne mogu opustiti radi mog posla

o » Sloos OV losadass 1o e Cusae gads

Ukupno

Pokazatelj rezultata

30-60 Nema naznaka sindroma izgaranja na poslu
60-90 Rizik od sindroma izgaranja na poslu
90-120 Znatno izgaranje na poslu

120-150 Ozbiljno izgaranje na poslu

Komentari (nije obvezno)
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Materijal D6 - Izgaranje na poslu, stres i sekundarne tra-
ume

Svojstva izgaranja na poslu i stresa

Pojavljivanje anksioznosti i depresije

Cinicki stavovi ili sumnje

Prekomjerna uporaba alkohola i ostalih droga kao nacin
hvatanja u koStac s problemima

Pojavljivanje prekomjernog samopouzdanija ili pretjerane
shrvanosti

Prekomjerna upletenost ili nezainteresiranost

Redovni osjecaj fizicke bolesti s glavoboljama, prehlada-
ma, probavnim problemima, itd. ili prekomjeran umor.

Strategije za smanjenje izgaranja na poslu i stresa

1.

10.

11.

Pobrinite se da se redovno odmarate tijekom dana npr.
pauza za Caj, rucak, itd.

Budite iskreni sa sobom i s vaSim menadZerima/ ¢lanovi-
ma tima vezano uz ostvarive ciljeve tijekom radnog dana i
realistiCna ogranicenja vaseg posla

Zatrazite pomo¢! Radite kao dio tima

Pravilno se hranite i osigurajte si primjerenu koli¢inu sna

OdrzZavajte kontakte s prijateljima u vlastitom okruzenju

PokuSajte odvojiti vremena za sudjelovanje u radionica-
ma, na seminarima, itd.

Redovno vjezbajte

Pronadite vlastite nacine opusStanja- primjerice yogu ili
sluSanje umiruju¢e meditacije ili odlazak u Setnju

PokuSajte odrzavati jasna razgraniCenja izmedu posla i
privatnog Zivota

Osigurajte si odgovaraju¢u podrsku kolega/obitelji na for-
malan i neformalan nacin

Potrazite dodatnu stru¢nu pomoc ako je neophodno
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IZBORNI DODATNI BLOK - PFA (SAMO NA SRPSKOM JEZIKU)

L4 oy

Fakultativni dodatni blok PPP

Ova jednoipoCasovna obuka prati jednodnevnu obu-
ku na temu “ZaStita dece izbeglica". Ona predstavlja
modul osnovnog nivoa za sve agencije / sluzbe koje
potencijalno imaju kontakt sa decom. To ukljuCuje
specijalizovane agencije / sluzbe koje svoj rad usred-
sreduju na decu, i druge agencije / sluzbe koje dolaze
u kontakt sa decom i moguce je da su u poziciji da
prepoznaju ili pruze podrsku deci u riziku. Ova obuka
se moze koristiti i kao uvod za osoblje iz organizacija
koje su specijalizovane za rad sa decom.

Ovaj blok takode sadrzi alternativni modul za radni-
ke sa viSe iskustva i obukom o PsiholoSkoj prvoj po-
moci (PPP) i takode sadrzi igru uloga / vezbe vesStina.

U slu€aju da ima viSe vremena na raspolaganju kako
bi se produzila osnovna sesija, igra uloga moze se
ukljuciti i u osnovnom bloku u naznacenom delu.

WG|

BelesSke za trenere:

«  Cak i ukoliko ovaj modul odrzavate kao zaseb-
nu sesiju, potrudite se da ste upoznati sa jed-
nodnevnom obukom “Zastita dece izbeglica”.

* Pre moderiranja ove sesije, treneri bi tre-

balo da budu upoznati sa tekstom Psiholos-
ke prve pomoci koji je sastavila organizaci-
ja Terre des hommes, kao i sa smernicama
Mentalnog zdravlja i psihosocijalne podrs-
ke za rad sa izbeglicama u Evropi (2015).
Tekst koji je sastavila Terre des hommes
organizacija nalazi se u prilozima ovog do-
kumenta.
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Svrha:

Razumevanje znacenja Psiholoska prva pomoc i kako se ona primenjuje u okruzenju vanredne situacije

Shvatanje ogranicenja bezbednog rada i razumevanje vaznosti principa “ne naciniti Stetu”

Prepoznavanje klju¢nih komponenti PsiholoSke prve pomoci
Razumevanje kako se PsiholoSka prva pomo¢ uklapa u sled psihosocijalne podrske / podrske mentalnog

zdravlja

Prepoznavanije klju¢nih aspekata u smislu obezbedivanja PsiholoSke prve pomoci u okviru aktuelne izbeglicke

krize / krize migranata u Evropi

Potrebni materijali:

Stalak za prezentacije (flipchart’) i hemijske olovke

Primerci teksta PsiholoSka prva pomoc (koji je sastavila organizacija Terre des hommes) - dovoljno za sve ucesnike
Primerci Stampanog materijala A, B i C i Studija slucaja A - dovoljno za sve ucesnike

Primerci smernica Mentalnog zdravlja i psihosocijalne podr3Ske (2015) za trenere http://mhpss.net/resource/
mental-health-and-psychosocial-support-for-refugees-asylum-seekers-and-migrants-on-the-move-in-europe-2/

Vreme

5 minuta

10 minuta

15 minuta

Uputstva

Napraviti uvod u sesiju

Zamoliti ucCesnike da u grupama
od po troje diskutuju o tome Sta
razumeju pod pojmom “psiholoska
prva pomoc¢”.

Dati povratne informacije grupi.

Kada su ucesnici zavrsili sa davanjem
povratnih informacija o svojim
idejama, objasniti da je:

PsiholoSka prva pomo¢ humano
i prakti€no pruZanje pomodci i
podrske drugim ljudima koji su u
skorije vreme bili izloZeni ozbiljnim
izvorima stresa.

Ukratko dati povratne informacije
grupi beleZzeéi pri tom stavove na
flipcartu.

Koriste¢i Stampani materijal A kao
vodi¢, objasniti “Sta je psiholoSka
prva pomo¢, a Sta nije”.

Objasniti ucesnicima da je bitan
koncept u humanitarnom radu
princip “NE NACINITI STETU” - stoga
je od velike vaznosti da budemo
pazljivi u kojoj meri interveniSemo, s
obzirom da ne¢emo biti u stanju da
pruzamo podrsku sve vreme.

Sredstva

Stampani materijal A

Dodatne beleske za trenere

Dati pregled svrhe Bloka, kao i oblasti koje treba proci.

Obratiti paznju da je termin “psiholoSka prva pomo¢” sada
u upotrebi i da moZe delovati kao da je to nesto “novo” ili
neobi¢no, medutim, mnoga svojstva PsiholoSke prve pomodi
su verovatno vec u upotrebi.

Vazno je naglasiti ovo ucesnicima - kako bi se ojacale dobre
prakse i pomoglo ljudima da se osecaju osposobljenim.

Na primer, treba izbegavati temeljno psiholosSko savetovanje
ili terapiju.

Dodatna stavka za diskusiju, ukoliko vreme to dozvoljava, je
razmotriti ukoliko postoje nacini na koje mozemo pobolj3ati
davanje podrske izbeglicama pojedinacno - na primer, putem
boljih upucivanja izmedu terena / granica ili koje usluge da
iskoriste na konacnom odredistu.

Stampani materijal A moZete dati kao sredstvo.
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15 minuta

20 minuta

20 minuta
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o
=
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>

Uputstva

Koriste¢i Stampani material B
objasniti da je Psiholoska prva
pomo¢ deo niza podrike koji se moze
obezbediti - koji se moZe smatrati
nizom slojeva.

U manjim grupama, pitati ucesnike
da razmotre svoj rad / sada3nji rad
njihove organizacije i da navedu
razlicite aktivnosti i inicijative koje
smatraju kao PPP kao i razli¢ite nivoe.

Davanje povratnih informacija grupi i
diskusija.

U manjim grupama ucesnici treba
da razmotre Studiju slucaja, i da
diskutuju o tome:

1. Kakva podrska i pomo¢ bi mogle
da se obezbede?

2. Da s obzirom da postoji
ograniceno vreme da se radi
sa porodicama, Sta bi bilo
realisticno uraditi / obezbediti u
trenutnoj situaciji?

Davanje povratnih informacija grupi i
diskusija.

U okviru grupe diskutovati o
klju€nim aktivnostima za poboljSanje
mentalnog zdravlja i psiholoSkog
blagostanja  koriste¢i ~ Stampani
material C kao vodic.

Stampani materijal B~ Sredstva

Studija slucaja A

Stampani materijal C Tekst PsiholoSka
prva pomo¢, Terre des hommes

Dodatne beleske za trenere

Obratiti paznju da Psiholoska prva pomo¢ obuhvata nivoe 1
i 2 - specijalizovanije intervencije koje potpadaju pod nivo 3
mogu ukljucivati prostore prilagodene za decu.

Imajte u vidu da prostori prilagodeni za decu su nacin
dostavljanja usluga - i nisu sami po sebi intervencija. Ono sto
se odvija u podrsci zajednice i podrSke porodicama odreduje
nivo intervencije!

Primeri podr3ke zajednice i podrSke porodicama mogu
ukljucivati i pomaganje porodicama da ostanu na okupu - na
primer, davanje saveta kako izbeéi odvajanje, i uciniti sve sto
jedna organizacija mozZe da ucini kako bi se izbeglo odvajanje.

KAO ALTERNATIVA: Nacrtajte trougao na flipartu i dajte
svakoj grupi set samolepljivih papiri¢a i zamolite ih da napiSu
razlicite akcije / usluge - zatim zamolite grupe da zalepe svoje
ideje na trouglu.

Beleska - ve¢ smo se upoznali sa porodicom iz studije slucaja
u prethodnim blokovima iz osnovne obuke o Zastiti dece.
Medutim, ukoliko ucesnici nisu prisustvovali tom treningu,
sve neophodne informacije su uklju¢ene u svakom slucaju.

Ova sesija se moZe oduZiti - ne morate se osecati prinudenim
da se drzite vremenskih okvira ukoliko je diskusija veoma
produktivna, ali obratite paznju da se stavovi ne ponavljaju.

Obratite paznju da ovi saveti potiCu iz smernica Mentalnog
zdravlja i psihosocijalne podrske (2015). Ovo je predloZzeno
samo kao referenca za trenere, ali moZe biti obezbedeno
ucesnicima kao dodatno sredstvo rada.

Ukoliko vreme dozvoljava, zamoliti u€esnike da u manjim
grupama / grupama od po troje razmotre trenutne aktivnosti
svojih organizacija i u kojoj meri su uskladene sa klju¢nim
radnjama. Kako se ovo moze pobolj3ati?

Podeliti tekst PsiholoSka prva pomo¢ koji je sastavila
organizacija Terre des hommes kao sredstvo za rad. O ovome
moZete diskutovati ako vreme to dozvoljava, ili u€esnici mogu
razmiSljati o tome na koji nacin mogu koristiti ili ve¢ koriste u
praksi neke prakti¢ne savete.
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©
>
] o
€ Uputstva 3 Dodatne beleske za trenere
g :
> (7))
& Poslednja pitanja / razmisljanja o Tokom ove sesije moZe biti korisno naglasiti ono Sto se moze
2  BlokuA “poneti” iz ovog bloka:
= * VaZnost da se “NE NACINI STETA"

+  PsiholoSka prva pomo¢ zaista podrazumeva pruzanje
podrske, dostupnost i obezbedivanje prakticne pomoci
i informacija

+  Bilo ko mozZe pruZiti PsiholoSku prvu pomo¢ - ali je bitan
stav s obzirom da ona podrazumeva ophodenje prema
ljudima sa poStovanjem i dostojanstvom

Za radnike sa viSe iskustva - koji su ve¢ prosli obuku o PPP, ovaj modul se moZe koristiti kao alternativa , kako
bi se omogucile vezbe vestina

v 2
GE, Uputstva = Dodatne beleSke za trenere
S o
& Napraviti uvod u sesiju Dati pregled svrhe bloka i oblasti koje ¢e biti pokrivene.
g
S
N
8 Zamoliti ucesnike da u grupama od po troje < Obratiti paznju da je termin “psiholoska prva pomoc¢”
E diskutuju o tome Sta razumeju pod pojmom .8, sada u upotrebi i da moZe delovati kao da je to nesto
£ “psiholoska prva pomoc¢”. E “novo” ili neobi¢no, medutim, mnoga svojstva PsiholoSke
= e povratne informacije grupi. E prve pomodi su verovatno vec u upotrebi.
Kada su ucesnicizavrsilisa davanjem povratnih E
informacija o svojim idejama, objasniti da je: g Vazno je naglasiti ovo ucesnicima - kako bi se ojacale
Psihologka prva pomo¢ humano i praktiéno )g dobre prakse i pomoglo ljudima da se osecaju

pruzanje pomoci i podrske drugim ljudima osposobljenim.

koji su u skorije vreme bili izloZeni ozbiljnim
izvorima stresa.

Ukratko dati povratne informacije grupi
beleZedi pri tom stavove na flipcartu.

Koriste¢i Stampani materijal A kao vodig,
objasniti “Sta je psiholoSka prva pomo¢, a Sta
nije”.

Objasniti ucesnicima da je bitan koncept u
humanitarnom radu princip “NE NACINITI
STETU” - stoga je od velike vaZnosti da
budemo paZljivi u kojoj meri intervenisemo, s
obzirom da ne¢emo biti u stanju da pruzamo
podrsku sve vreme.

Objasniti ucesnicima da je bitan koncept u
humanitarnom radu princip “NE NACINITI
STETU” - stoga je od velike vaZnosti da
budemo paZljivi u kojoj meri interveniSemo, s
obzirom da ne¢emo biti u stanju da pruzamo
podrsku sve vreme.
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Izborni dodatni bloc - PFA

Za radnike sa viSe iskustva - koji su ve¢ prosli obuku o PPP, ovaj modul se moZe koristiti kao alternativa , kako
bi se omogucile vezbe vestina

Vreme

10 minuta

45 minuta

Uputstva

Koriste¢i Stampani material B objasniti da
je PsiholoSka prva pomo¢ deo niza podrske
koji se moZe obezbediti - koji se moze
smatrati nizom slojeva.

Pozvati uCesnike da ukratko daju povratne
informacije o tome Sta misle na kom nivou
njihove agencije rade / aktivnosti u kojim su
trenutno ukljuceni a koje se mogu smatrati
kao psiholoSka prva pomoc.

U manjim grupama ucesnici treba da
razmotre Studiju slucaja, i da diskutuju o
tome:

1. Kakva podrska i pomo¢ bi mogle da
se obezbede?
2. Da s obzirom da postoji ograniceno

vreme da se radi sa porodicama, Sta bi

bilo realisticno uraditi / obezbediti u
trenutnoj situaciji?

Davanje povratnih informacija grupi i
diskusija.
(Omoguciti ukupno 10 minuta za ovu

aktivnost, u protivnhom nece biti dovoljno
vremena za vezbe vestina)

Zamoliti uesnike da se grupiSu u parovima.
Jedan ucesnik da igrai ulogu majke a drugi
ucesnik ulogu radnika.

Reci ulesnicima da imaju 10 minuta da
razgovaraju - potrebno je da zamisle da je
majka u sedecem poloZaju i da joj prilazi
radnik.

Nakon 10 minuta, zaustaviti igru uloga i
pitajte u€esnike da zamene uloge.

Nakon 10 minuta, zaustaviti igru uloga i
zamoliti uesnike da se vrate u veliku grupu.

U vedoj grupi zamoliti radnike da razmotre
prethodnu igru uloge radnika i da daju
povratne informacije u obliku primera
onoga Sto su ucinili ili sugerisali a Sto se
moZe smatrati kao pshiloSka prva pomoc.

Podsetiti u€esnike da iako su u igru uloga
igrali Zenu, to nisu bili oni! Zamoliti sve
ucesnike da se rukuju sa partnerima i da se
kazu svoje ime i ulogu, kao nacin razmene
iskustava i razmisljanja nakon aktivnosti.

Stampani materijal B Resursi

~

Stampani materijal A

>

Dodatne beleske za trenere

Obratiti paznju da PsiholoSka prva pomo¢ obuhvata nivoe
11 2 - specijalizovanije intervencije koje potpadaju pod
nivo 3 mogu ukljucivati prostore prilagodene za decu.

Imajte u vidu da prostori prilagodeni za decu su nacin
dostavljanja usluga - i nisu sami po sebi intervencija. Ono
$to se odvija u podr3ci zajednice i podrike porodicama
odreduje nivo intervencije!

Primeri podrske zajednice i podrSke porodicama mogu
ukljucivati i pomaganje porodicama da ostanu na okupu
- na primer, davanje saveta kako izbeci odvajanje, i uciniti
sve Sto jedna organizacija moZze da ucini kako bi se izbeglo
odvajanje.

Imajte u vidu da ova sesija ukljuCuje vezbe vestina (koja
traje 35 minuta). Deo sa vezbama veStina moZe se
ukljuciti u osnovnom fakultativnom bloku PPP, ukoliko
se dodatno vreme moZe izdvojiti za ovaj blok (napraviti
da traje 2 sata).

Ova sesija se moZe oduziti nemojte brinuti o
vremenskom ograni¢enju ako je rasprava veoma
produktivna, ali pazite da se tacke neponavljaju.

Zapamtiti da veZbe veStina Cesto mogu uciniti ljude
anksioznim i zato je vaZzno naglasiti da ovo nije test. Cilj
je da ucesnici imaju priliku da veZbaju i da nakon toga
razmisle.

Primeri mogu ukljuciti: pitanje Zeni da li je jela, da i
ima odecu, davanje informacija, kako se oseca, ali bez
prisiljavanja da ostane, itd.

Treneri bi trebalo da budu posebno oprezni na bilo koga
ko postane uznemiren i da omoguce razgovor sa njima /
ponude dodatni rad pre polaska.
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Izborni dodatni bloc - PFA

Za radnike sa viSe iskustva - koji su ve¢ prosli obuku o PPP, ovaj modul se moZe koristiti kao alternativa , kako
bi se omogucile vezbe vestina

Vreme

10 minuta

5 minuta

Uputstva

U okviru grupe diskutovati o klju¢nim
aktivnostima za poboljSanje mentalnog
zdravlja i psiholoskog blagostanja koristeci
Stampani material C kao vodic.

Poslednja pitanja / razmisljanja o Bloku A

~

Stampani materijal C - Tekst PsiholoSka

Resursi

prva pomo¢, Terre des hommes

Stampani materijal B

Dodatne beleske za trenere

Obratite paznju da ovi saveti poti€u iz smernica
Mentalnog zdravlja i psihosocijalne podrske (2015). Ovo
je predloZeno samo kao referenca za trenere, ali moze
biti obezbedeno ucesnicima kao dodatno sredstvo rada.

Ukoliko vreme dozvoljava, zamoliti u€esnike da u manjim
grupama / grupama od po troje razmotre trenutne
aktivnosti svojih organizacija i u kojoj meri su uskladene
sa klju€nim radnjama. Kako se ovo moze poboljsati?

Podeliti tekst Psiholoska prva pomoc¢ koji je sastavila
organizacija Terre des hommes kao sredstvo za rad. O
ovome mozete diskutovati ako vreme to dozvoljava, ili
ucesnici mogu razmisljati o tome na koji na¢in mogu
koristiti ili ve¢ koriste u praksi neke prakti¢ne savete.

Tokom ove sesije moZe biti korisno naglasiti ono 3to se
moZe “poneti” iz ovog bloka:

*  Vaznost dase “NE NACINI STETA"

+ PsiholoSka prva pomoc¢ zaista podrazumeva
pruzanje podrSke, dostupnost i obezbedivanje
prakti¢ne pomodi i informacija

+  Bilo ko moze pruziti PsiholoSku prvu pomoc¢ - ali je
bitanstavsobzirom da onapodrazumeva ophodenje
prema ljudima sa poStovanjem i dostojanstvom
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Izborni dodatni bloc - PFA

Stampani materijal A - Sta je psiholoska prva pomo¢?

PsiholoSka prva pomoc je humana i prakticna podrska i pomoc oso-
bama koje su nedavno bile izloZene ozbiljnim izvorima stresa.

PsiholoSka prva pomoc obuhvata sledece:

* pruzanje neinvazivne prakti¢ne nege i podrske;

« procenu potreba i brige;

« pomo¢ ljudima radi zadovoljavanja osnovnih potreba (hrana i
voda, informacije);

« sluSanje ljudi, ali bez vrSenja pritiska na njih da pricaju;

* pruZanje utehe ljudima i pomo¢ kako bi se smirili;

+ pomoc¢ ljudima da se poveZzu s informacijama, uslugama i so-
cijalnom podrskom;

« zastita ljudi od dodatnog povredivanja (uklju€ujudi ljude koji-
ma verovatno treba posebna paznja).

PsiholoSka prva pomoc zna€i pomagati ljudima:

+ kako bi se osecali bezbedno, povezano sa drugima, mirni i is-
punjeni nadom;

« kako bi imali pristupa socijalnoj, fizickoj i emotivnoj podrsci; i

+ kako bi se osecali da su u stanju da pomognu sebi kao poje-
dincima i svojim zajednicama.

PsiholoSka prva pomoc¢ nije:

« nesto Sto samo profesionalci mogu da rade;

+ profesionalno savetovanje;

« psiholoski dibrifing"

« moliti nekoga da analizira Sta im se desilo ili ispravljati do-
gadaje i vradati vreme unatrag

« vrSenje pritiska na ljude da govore ili vam iskazu svoja ose-
¢anja i reakcije na dogadaj, nego biti na raspolaganju da se
sasluSaju ljudi

Preuzeto iz Tdh PFA dokumenta (2016)
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Izborni dodatni bloc - PFA

Stampani materijal B - Nivoi intervencije psiholoske podrike

Nivo 1: Osnoyne usluge\ bezbednost;

Nivo 2;/Podrska zajednice i porodice;

Nive/3: Fokusirane, nespecijalizovane \rste
podrske;

Nivo 4: Specijalizovane usluge

1z IASC smernica MHPSS u vanrednim situacijoma
http://www.who.int/mental_health/emergencies/IASC_guidelines.pdf

Stampani materijal C - Klju€ni principi za unapredenje men-
talnog zdravlja i psiholoSkog blagostanja

+ Postupajte prema svim ljudima dostojanstveno i s poStova-
njem i podrzite oslanjanje na vlastite snage

+ Reagujte na ljude u nevolji na human nacin, pun podrske

« Pruzite informacije o uslugama, vrstama podrske i zakon-
skim pravima i obavezama

*  Pruzite relevantnu psiho-edukaciju i koristite prikladan jezik

« Utvrdite prioritete u zastiti i psiholo3koj podrsci za decu, po-
gotovo za decu koja su razdvojena, bez pratnje i sa poseb-
nim potrebama; ojacati porodi¢nu podrsku

+ Identifikovati i zaStiti osobe sa posebnim potrebama

« Udinite intervencije kulturno relevantnim i obezbedite odgo-
varajuce tumacenje

+ Obezbedite tretman za osobe sa ozbiljnim mentalnim pore-
mecajima

« Ne zapocinjite psiholoSko-terapeutske tretmane / interven-
cije kod kojih je potrebno pracenje ako nije moguce ispratiti
takvog pacijenta

+ Pratite i upravljajte blagostanjem osoblja

+ Neradite u izolaciji: koordinirajte svoje aktivnosti i saradujte
s drugima

Iz Mentalnog zdravlja i psiho-socijalne podrske za izbeglice, azilante
i migrante u pokretu kroz Evropu BELESKA SA SMERNICAMA ZA VISE
AGENCIJA (2015)
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Izborni dodatni bloc - PFA

Studija slucaja A - IstraZivanje pruZanja psiholoSke prve pomo¢i
Porodica:

Majka putuje sa sestrom (stara 17 godina) i dvoje dece. Decak je star
7 godina a beba 6 meseci. Oni putuju sa Zeljom da se ujedine sa mu-
Zzem majke koji je u Nemackoj.

Situacija:

Porodica je nedavno stigla i umorna je. Imali su tezak put jer je beba
bila prehladena i plakala i nisu mogli da spavaju.

Porodici je hladno, mokri su i gladni.
Majka je zabrinuta o dolasku u Nemacku. Uzrujana je jer su morali
da ostave njenu majku u mati¢noj zemlji posto je nepokretna. Njena

majka je bila veliki izvor podrske.

Sedmogodisnji deCak deluje veoma anksiozno. Drzi se za Zene i ne
Zeli da bude odvojen od njih.
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Jednostavni obrazac za evaluaciju treninga

JEDNOSTAVNI OBRAZAC ZA EVALUACIJU TRENINGA

1. Sto bismo trebali znati jedno o drugom kako bismo radili zajedno?
(Relevantni podaci o osobnom/profesionalnom zaledu, iskustvu)

2. Koliko medusobnog povjerenja imamo u znanja i viestine u predmetnom podrucju?

3. U kojim se podrucjima medusobno razlikujemo? (spol, etni¢ka pripadnost, status, vjera, seksualnost itd.)

4. Koji bi se problemi po pitanju mo¢i mogli pojaviti izmedu nas i za nas?

5. Koji je moj stil u¢enja i kako on utjece na moj pristup osposobljavanju?

6. Kako ¢emo podijeliti obujam posla?

7. Kako ¢emo se nositi sa sukobima
a) unutar grupe sudionika?

b) medusobno?

8. Na koji nacin i kada ¢emo dobiti detaljan povratan izvjestaj o zavrSetku posla?

9. Kome da se obratimo za dodatnu podrsku/ stru¢ne savjete?
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Child Protection Hub je regionalna inicijativa koja
promice kontinuirano poboljSanje praksa i politika
vezanih uz zastitu djece u jugoisto€noj Europi kroz
participativni pristup i zajednicu prakse. Poveca-
vamo regionalnu suradnju kroz interakciju i dije-
lienje ideja online i u Zivo, a posebno putem nase
web platforme childhub.org.

NasSa misija je da pruzimo stru¢njacima, akade-
micima i tvorcima politika vezanih uz zaStitu djece
pristup dobrim praksama i novim tehnologijama,
kako bi utjecali na Zivote djece i obitelji u jugoistoc-
noj Europi.

Child Protection Hub radi u sljede¢im zemljama:

Bosna i Hercegovina (Save the Children Sjeveroza-
padni Balkan), Bugarska (Know-How Centar za al-
ternativnu djeciju skrb), Hrvatska (Hrabri telefon),
Srbija (Centar za integraciju mladih), Albanija, Ma-
darska, Kosovo, Moldavija i Rumunjska (Terre des
hommes).

Childhub.org interaktivna platforma funkcionira
na 6 jezika (engleski, albanski, bugarski, madarski,
rumunjski, srpski, hrvatski i bosnjacki) i okuplja
1,500 struc¢njaka u zastiti djece iz Europe i Sire.

Prednosti:

NAUCI | ISTRAZUJ: Imate pristup dnevnim vijesti-
ma i online knjiznici s viSe od 2000 izdanja, infogra-
fika, video zapisa, webinara, resursa za trenere te
mnogo materijala za samostalno ucenje.

POVEZI SE S KOLEGAMA: Ukljucite se u nas Imenik
konzultanata kako biste unaprijedili svoje stru¢no
znanje, pronasli dogadaje, raspravljali o slucajevi-
ma s drugim strucnjacima i koristili forume za raz-
govor s kolegama.

SAZNAJTE VISE: Postavite pitanje bilo kojem stru¢-
njaku i dobit ¢ete odgovor u roku od 48 sati. Po-
trazite savjete o aktivnostima vezanim uz javno
zagovaranje. Pregledajte otvorene natjecaje koje
prikupljamo iz regije.

Pozivamo Vas da se poveZete s nama, da postane-
te ¢lan, da sudjelujete, da podijelite i naucite, kako
biste ucinili ovu zajednicu prakse joS jacom i jo$
utjecajnijom u ostvarivanju najbolje zastite djece.

CHILD PROTECTION HUB
‘ ‘ FOR SOUTH EAST EUROPE
| N WWW.CHILDHUB.ORG



