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1. Hyrje: Shqipéria dhe interneti i sigurt pér fémijét

Pérdorimi i internetit né Shqipéri ka ardhur ¢do vit duke u rritur. Ai éshté kthyer sot né njé nga
mediumet pér té té pérdorura nga njeriu pér té komunikuar, mésuar dhe shkémbyer informacion. Por
nga ana tjetér, ai mbart njé seré rrezigesh pér femijét, sidomos né drejtim té mbrojtjes sé tyre nga
dhuna, shfytézimi dhe bulizmi online.

Té dhénat né shume vende Europiane tregojné se ¢do dité e mé shumé, grabitgarét seksuale té
femijéve po i kérkojné viktimat e tyre né internet. Pér kété shkak shume vende kané tashmé vite qé i
jané dedikuar mbrojtjes online té femijéve, duke krijuar mekanizma ligjore por edhe shogérore té
mbrojtjes sé femijéve, duke nxitur denoncimin e fageve té jashtéligishme nga njéra ana, ndérsa nga
ana tjetér, informimin e vazhdueshém té prindérve, mésuesve dhe veté femijéve pér rreziget e
navigimit né internet.

Shqipéria éshté duke ndérmarré hapat e saj té paré né kété drejtim, ndaj vendi ka ende mangési né
drejtim té mekanizmave té mbrojtjes sé fémijéve gjaté navigimit té tyre online, tranimit té ligj-
zbatuesve pér metodat mé té fundit té denocimit dhe sigurisé online té femijéve dhe informimit té
vazhdueshém té shoqérisé pér ta béré internetit sa mé té sigurt pér femijét.

Té dhénat mé té fundit té AKEP pér vitin 2018, tregojné se mbi 330 mijé pajtimtaré té lidhur me rrjetin
broadband fiks dhe thuajse 2 milioné pérdorues té internetit népérmjet rrjetit 3G/4G népérmjet
celularéve né Shqipéri, ose thuajse 70 pérqind e popullsisé shqiptare.

Ndér té tjera shtetet dhe juristét jané fokusuar tek ndértimi i mekanizmave té fugishém té mbrojtjes
dhe raportimit té pérmbajtjes dhe adresave té paligjshme, ku ka pornografi té femijéve apo ku
grabitqarét seksual kérkojné viktimat e tyre, duke mos neglizhuar edhe dhunén online ndérmjet veté
fémijéve (bulizmin) ose até té té rriturve drejt femijéve (keqtrajtim / dhunég).

Ndérkohé studimi pér siguriné online té femijéve né Shqipéri, i realizuar nga World Vision, tregon disa
té dhéna shqgetésuese, si mé poshté:

- Sipas 44% té té pyeturve, fémijét shohin materiale pornografike ¢do dité.

- 47% e fémijéve té invervistuar pranojné g€, brenda vitit té fundit, ata jané kontaktuar online nga njé
individ i panjohur, ku 40% e tyre ishin kontaktuar nga persona té huaj.

- Té dhénat tregojné se 62% e fémijéve gé kané akses né internet kané njé kompjuter né dhomén e tyre
té gjumit.

- Ngacmimet (bullying), vjedhja e fjalékalimeve, si dhe shikimi i pagéllimshém i materialeve pornografike
gjaté pérdorimit té internetit jané ¢éshtje serioze me té cilat pérballen fémijét aktualisht, ku 45% e té
pyeturve vuné né dukje se fémijéve iu duhet té pérballen me té tilla ¢éshtje ¢do dité.

- 68% e fémijéve si nga zonat rurale ashtu edhe nga ato urbane konfirmojné ekzistencén e
vendndodhjeve, kompjuterave, ose ekraneve gé shfagin materiale pornografike né kundérshtim me

- 32% e fémijéve té intervistuar konfirmuan gé nése do té Iéndoheshin online, mé pak t&€ mundshmit pér
t'iu kérkuar ndihmé do té ishin mésuesit. Kjo pasohej nga policia, ku 27% e fémijéve nuk e konsiderojné
si njé institucion pér ndihmé.
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2.Problemet né legjislacionin shqiptar pér mbrojtjen e
fémijéve dhe té rinjve nga pérmbaijtja e paligjshme
dhe e papérshtatshme né internet

Ndonése legjislacioni né Shqipéri éshté pérmirésuar me rritme té shpejta, legjislacioni né drejtim té
mbrojtjes sé femijéve dhe sidomos ai né lidhje me siguriné kibernetike ka lévizur ngadalé. Né térési
mund té thuhet se mbrojtja kryesore qé i ofrohet sot femijéve vjen népérmjet normave té Kodit Penal,
ndonése edhe ato jané té pjesshme dhe nuk ofrojné njé mbrojtjen té garté dhe té ploté té femijéve né
internet.

Falé insistimit té CRCA Shqipéri, né Ligjin pér Mbrojtjen e té Drejtave té Fémijéve té vitit 2017, u shtua
njé nen i posacém (Neni 27) pér mbrojtjen e fémijéve nga aksesin & materiale me pérmbatje té
démshme apo té paligjshme né internet, si mé poshté:

Mbrojtja e fémijés nga aksesi né materiale me pérmbajtje té€ démshme ose té
paligishme né internet

1. Prindi, kujdestari ose ¢do person tjetér, i cili éshté né kontakt me fémijén éshté pérgjegjés
pér té mbrojtur fémijén nga aksesi né materiale me pérmbajtje té démshme ose té paligjshme né
internet.

2. Qendrat e ofrimit té internetit, institucionet e edukimit, si dhe cdo institucion tjetér publik
ose privat, i cili ofron akses né internet, aplikojné instrumente teknike dhe masa té tjera pér
mbrojtijen e fémijéve nga aksesi né pérmbajtje té paligishme dhe ose té démshme, sipas
legjislacionit né fuqi.

3. Agjencia Shtetérore pér Mbrojtjen e té Drejtave té Fémijés, kur konstaton se né rrjetet
kompjuterike ose ato té informacionit, né faget e internetit apo né mjedise ku ka fémijé, garkullojné
materiale me pérmbajtje té€ démshme pér fémijén, sipas kétij ligji dhe ligjit pér siguriné kibernetike,
i kérkon autoritetit pérgjegjés té marré masat pér bllokimin e aksesit né kéto rrjete ose fage.

4, Masat pér mbrojtjen e fémijéve nga aksesi né pérmbajtje té paligjshme dhe/ose té
démshme né internet pércaktohen me vendim té Késhillit té Ministrave.

Neni 27 pérbén té parén normé juridike né legjislacionin shgiptar qé pérpiget qé té rregullojé dhe jap
zgjidhje né lidhje me pérmbatjen e démshme né internet, ndérkohé gé pérmbajtja e paligjshme
rregullohet nga Kodi Penal, ndonése me mangési té theksuara pérsa i pérket mbrojtjes sé fémijéve nga
dhunés, abuzimi dhe bulizmi né internet.

Legjislacioni penal né lidhje me pornografiné dhe shfrytézimin e femijéve né té (online dhe offline) u
pérmirésua vetém pas kérkesave té shogérisé civile dhe presionit t&€ komunitetit ndérkombétar
(rekomandimit té Komitetit pér té Drejtat e Femijés té OKB-sé). Nisur nga kjo, gjaté vitit 2016 dhe mé
pas né vitin 2018, CRCA Shqipéri, né konsultim edhe me Policiné e Shtetit, Prokuroriné e Rrethit Tirané
dhe Ministriné e Mirégenies Sociale (tashmé Ministria e Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale, kérkoi
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pérmirésimin e legjislacionit penal, duke propozuar ndérhyrje dhe shtesa specifike né disa nene té Kodit
Penal.

Né Prill 2018, Komisioni i Céshtjeve Sociale té Kuvendit organizoi njé Seancé Dégjimore me shogériné
civile, pér té marre mendimet dhe mbéshtetjen pér kéto ndryshime. Megjithaté pér shkak té krizés
politike té vazhdueshme dhe mos-ndjekjes sé punimeve té Kuvendit nga opozita opér njé periudhé 6
mujore, kéto ndryshime u lané ménjané, pér shkak se mungonte kuorumi i nevojshém pér té miratuar
kéto shtesa té nevojshme né Kodin Penal.

Shkurtimisht mé poshté po paragesim ndérhyrjet mé kryesore té propozuara Kuvendit nga CRCA
Shqipéri:

- Nenin 117: Pornografia e Fémijéve, pér shkak té rrezikshmérisé sé saj té larté
shogérore dhe démeve gé sjell né zhvillimin moral té fémijéve, kérkon gé jo vetém té
dénohet, por nga ana tjetér duhet gé té gjitha materialet pornografike té prodhuara,
pavarésisht formés apo edhe ményrés sé shpérndarjes, té sekuestrohen dhe asgjesohen.
Neni 117 nuk e sqaron kété aspekt té réndésishém, pra se cfaré ndodh me materialet
pornografike né pérfundim té gjykimit.

- Po né Nenin 117, rekomandohet krijimi i Rregjistrit Kombétar pér Krimet
Seksuale. Ndértimi i njé politike penale té drejté pér té dénuar, por edhe parandaluar ¢do
formé té dhunés seksuale ndaj fémijéve prej té rriturve, si dhe pér té rritur siguriné e
fémijéve dhe publikut, shteti merr masa parandaluese ndaj té gjithé pedofiléve gé ata té
mos kryejne krime té tjera seksuale kundér fémijéve. Pér kété géllim éshté e réndésishme
ngritja e Rregjistrit té Krimeve Seksuale.

- Ndryshime thelbésore jané propozuar né Nenin 124/b, ku si fillim kérkohet
ndarja e dy veprave penale té ndryshme né substancé, asaj té “keqtrajtimit té fémijés”
dhe “té shfrytézimit té fémijés”. Komiteti pér té Drejtat e Fémijés té OKB-sé né
rekomandimet e tij pér Shqipériné né Shtator 2012, kérkonte né ményré specifike qé
shteti palé (Shqipéria) té merrte masa pér dénimin e veprave penale té kéqtrajtimit,
shitjes dhe shfrytézimit té fémijéve pér puné.

- Pérfshirjen né Kod té disa veprave té reja si Grooming (pérgatitja dhe nxitja e
fémijés pér t'u pérfshiré né marrédhénie seksuale), Sexting (dérgimi i mesazheve me
natyré sekuale apo erotike fémijéve), Ngacmimit seksual té Fémijéve nga té rriturit,
mashtrimi ose kércénimi i té miturit pér té kryer marrédhénie seksuale, Pérdorimi i
paautorizuar dhe vjedhja e identitetit' dhe zgjerimi i kuptimit t& normés penale pér
"Gjuhén e Urrejtjes” pér té pérfshiré edhe fémijét dhe komunikimet online té tyre,
sidomos bulizmin gé pérdor gjuhén e urrejtjes.

1Shtesa e propozuar ne kete veper lidhet dhe shtesen e propozuar ne nenin 284/1 te KPP
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3.Njé arkitekture té re pér mbrojtjen e fémijéve dhe té
té rinjve nga krimet dhe risget online

Deri né fillim té vitit 2015 shumé pak dihej se ¢cfaré ndodhte me ankesat e fémijéve dhe té rinjve nga
internet i pasigurt té paragitura prané institucioneve shtetérore. Mungesa e njé Hotline pér raportimin
e internetit té pasigurt, e bénte tepér té véshtiré edhe raportimin nga ana e tyre e materialeve me
pérmbatje té parregullt apo démtuese, té dhunés, bulizmit, ekspozimit té né gjuhé té urrejtjes et;.

Linja Kombétare pér Ndihmén ndaj Fémijéve (ALO 16) ishte i vetmi shérbim kombétar qé pérgjaté késaj
kohe merrte raportime pér kété ¢éshtje, por pér shkak té kufizimeve ligjore dhe mungesés sé politikave
gé duhet té adresojné risget gé ndeshin fémjét né internet, fokusi kryesor ka gene tek materialet me
natyré té paligjshme dhe informimi pér rreziget gé mund té ndeshin online fémijét dhe adoleshentét.

Né vitin 2015, CRCA Shqipéri, me mbéshtetjen e UNICEF Shqipéri, dhe né bashképunim me Ministriné
e Inovacionit?, udhéhogén sé bashku njé fushaté té gjéré pér riorganizmin e té gjithé sistemit té
mbrojtjes online té fémijéve dhe té rinjve. Mungesa e njé qasjeje sistemike dhe té organizuar, kérkonte
krijimin e njé arkitekture té re institucionale pér té béré té€ mundur trajtimin e duhur dhe trajtimin e
mangésive né nivelin e legjislacionit, politikave, institucioneve et;.

Né Shkurt 2016, né Konferencén e 1-ré Kombétare “Siguria e FEmijéve né Internet”, katér ministrité
kryesore té Qeverisé Shqiptare: Ministria e Brendshme, Ministria e Inovacionit, Ministria e Arsimit dhe
Ministria e Mirégenies Sociala, né bashképunim me shoqgériné civile, rané dakord pér ndérmarrjen e
njé séré masash té pérbashkéta pér rritjen, forcimin dhe mbrojtjen e fémijéve né internet.

Ndér masat mé kryesore gé u ra dakord ishin:

a. Pérgatitja e Planit Kombétar té Veprimit pér Siguriné né Internet;

b. Propozime Ligjore pér pérmirésimin e kodit penal dhe ligjeve té tjera pér té rritur siguriné online
pér fémijét;

c. Mbéshtetjen pér krijimin dhe promovimin e Platformés Kombétaré pér Siguriné né Internet

d. Filllimi i fushate kombétare pér informimin e fémijéve, té rinjve, prindérve dhe mésuesve pér
risget dhe rreziget e internetit. Disa muaj mé voné Shqipéria nénshkroi Deklaratén e Abu Dabit
pér mbrojtjen e fémijéve nga dhuna dhe abuzimi né internet.

Mé poshté po paragesim shkurtimisht arkitekturén e re (internet governance) qé po krijohet né
Shqipéri pér mbrojtjen e fémijéve dhe té rinjve nga risget né internet.

2 Me ndryshimet gé iu béné strukturés sé Qeverisé pas zgjedhjeve parlamentare té vitit 2017, kjo Ministri u mbyll dhe pérgjegjésité e
saj né lidhje me fémijét, i kaluan né pérgjithési Ministrisé sé re té Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale.
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3.1 Legjislacioni pér mbrojtjen e fémijéve né internet

Si¢ e kemi theksuar né kapitullin e dyté té kétij raporti legjislacioni shqiptar pér siguriné né internet
paraget disa mangési serioze qé kérkojné adresim té shpejté, né Kodin Penal dhe né Ligjin pér
Komunikimet Elektronike, pér té adresuar ¢éshtjen e pérmbatjes sé démshme dhe té paligjshme dhe
pérgjegjésité institucionale gé lindin nga kéto ndryshime.

Nga ana tjetér duhen vlerésuar ndryshimet gé solli Ligji i ri pér té Drejtat dhe Mbrojtjen e FEmijéve né
Shqipéri (Ligji 18/2017) dhe roli e pérgjegjésité e reja qé i caktohen Agjensisé Kombétare pér Mbrojtjen
dhe té Drejtat e Fémijés nga neni 27 i ligjit. Po né kété kuadér mbetet pér t'u miratuar Vendimi i Késhillit
té Ministrave né lidhje me raportimin e pérmbatjes sé démshme ndaj fémijéve dhe |éshimin e urdhérit
pér térheqgjen apo eleminimin e pérmbajtjes nga subjektet e ligjit.

3.2 Institucionet dhe mekanizmat pér mbrojtjen e fémijéve dhe té rinjve né internet

Agjencia Shtetérore pér Mbrojtjen e té Drejtave té Fémijés éshté

Ag_jfﬁg?OSj%tee:‘eﬁrgre institucioni pérgjegjés pér mbrojtjen e fémijéve nén moshén 18 vjeg,

Drejtave té Fémijéve  S€ bashku me rrjetin e gjeré té Njesive pér Mbrojtjen e Fémijéve né

nivel vendor. Ligji pér Fémijét i jep té drejté Agjensisé gé pér cdo

shkelje té vérejtur re té marr masa ndaj subjekteve fizike ose

juridike, shtetérore apo private, dhe sipas rastit té kérkojé ndjekjen penale té tyre, nése konstatohet

kryerja e njé vepre penale.

AKEP — Autoriteti pér Komunikimet Elektronike dhe Postare éshté

z rregullatorii té gjithé industrisé sé internetit né Shqipéri, i cili né té
. -

oo njéjtén kohé éshté edhe léshues i licensave pér kompanité gé duan
e té ofrojné shérbime té internetit (ISP-té) apo té telefonisé fikse dhe
AKEP asaj celulare. Ligji pér Komunikimet Elektronike i jep té drejté AKEP
ATORTED) | KOUASSIOMEVE qé té kérkojé nga ISP-té dhe kompanité e telefonisé qé té marrin

masa apo raportojné pér shgetésime gé kané té béjné me
internetin dhe siguriné e tij, apo kur ka patur dyshime apo éshté vértetuar shkelja e ligjit penal, té
kérkojé marrjen e masave pér bllokimin e subjekteve specifike online, gjetjen e personit et;j.

Policia e Shtetit éshté institucioni pérgjegjés qé garanton mbrojtjen e rendit dhe
gytetaréve né Shqipéri, pérfshiré edhe fémijét dhe té rinjté. Né bashképunim dhe nén
drejtimin e Prokurorisg€, ajo kryen hetime pér té gjitha veprat penale qé ndodhin ndaj
fémijéve. Prané saj funksionon njé sektor modest pér hetimet e krimit kibernetik me
specialisté té trainuar edhe pér krimet ndaj fémijéve.

Komiteti Késhillues pér Siguriné e Fémijéve né Internet, né kuadér té zbatimit té Planit, palét
nénshkruese té tij kané réné dakord qé té ngrejné Komitetin Késhillues pér Siguriné e Fémijéve né
Internet. Komiteti né pérbérje té tij do té keté nga njé pérfagésues té ¢cdo Ministrie nénshkruese té
Planit, njé anétar nga AMSHDF, Policia e Shtetit, AKEP etj. Anétaré té komitetitt mund té jeté cdo
organizaté e shogérisé civile, institucion publik, kompani telekomunikacioni etj. Qéllimi i Komitetit
éshté forcimi i dialogut midis institucioneve shtetérore, shogérisé civile, industrisé sé internetit dhe
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komunikimit, pér siguriné né internet, me synim krijimin e njé rrjeti informal midis té gjithé aktoréve
gé punojné dhe kujdesen pér mbrojtjen online té fémijéve.

3.3 Politikat publike: Plani Kombétar Pé Internet mé té Sigurt pér Fémijét

Deri né fillim té vitit 2018, Shqgipéria nuk kishte asnjé politiké publike té miratuar pér mbrojtjen dhe
siguriné e fémijéve né internet. Né Shkurt té vitit 2018, tre ministrité kryesore té Qeverisé shqiptare,
pérgjegjése pér ¢éshtjet e fémijéve: Ministria e Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale, Ministria e Arsimit,
Sporteve dhe Rinisé dhe Ministria e Brendshme, nénshkruan miratimin e Planit té Veprimit pér Siguriné
né Internet té Fémijéve né Shqipéri.

Plani, gé e shtrin kohén e veprimit té tij ndérmjet viteve 2018-2020, éshté njé arritje pér Shqipériné,
pasi né Ballkanin Peréndimor jané té pakta vendet qé kané miratuar plane apo politika publike né
mbrojtje té fémijéve gjaté navigimit té tyre né internet.

Qéllimet kryesore té Planit té Veprimit jané:

Rritja e sigurisé sé fémijéve gjaté lundrimit té tyre né internet, duke krijuar njé platformé té gjeré
bashképunimi, shkémbimi dhe koordinimi gé bén té mundur rritjen e sigurisé pér identifikimin,
raportimin dhe kufizimin e aksesit né faget me pérmbajtje té papérshtatshme ose té paligjshme pér
fémijét dhe adoleshentét né Shqipéri;

Forcimin e kuadrit ligjor dhe politikave publike pér siguriné né internet té fémijéve;
Mbéshtetja e Platformés Kombétare té Raportimit dhe Informacionit (www.ISIGURT.AL), e cila iu krijon
akses fémijéve, prindérve, mésuesve, grupeve té interesuara, etj, pér té raportuar, informuar dhe

ndérgjegjésuar mbi siguring, rreziget dhe ményrat e mbrojtjes nga shfrytézimi dhe abuzimi online;

Shkémbimin e informacionit midis institucioneve, organizatave dhe industrisé sé internetit pér rritjen e
sigurisé né internet té fémijéve;

Forcimi i dialogut midis institucioneve shtetérore, shoqérisé civile, industrisé sé internetit dhe
komunikimit, pér té béré té mundur mbrojtjen e fémijéve nga dhuna, bulizmi, abuzimi dhe shfrytézimi
né internet;

Intensifikimit té pérpjekjeve né nivel lokal dhe kombétar pér té rritur mbrojtjen dhe siguriné né internet
té fémijéve;

Plani i Veprimit fokusohet né arritjen e katér objektivave strategjiké:
1. Rritja e sigurisé sé fémijéve né internet népérmjet pérforcimit té kapaciteteve kombétare
dhe lokale;
2. Forcimi i kuadrit ligjor dhe politikave pér siguriné online té fémijéve;
3. Forcimi i partneritetit Institucione - OJF — Industri pér siguriné e fémijéve né internet;
4. Ndérgjegjésimi dhe Informimi pér siguriné online té fémijéve.

www.ISIGURT.AL


http://www.isigurt.al/

Plani i Veprimit vendos né gendér té vémendjes pérgjegjésiné e pérbashkét pér mbrojtjen e té drejtave
té fémijéve dhe siguriné e tyre online té institucioneve publike, organizatave té shoqérisé civile,
mésuesve, prindérve, mediave dhe industrisé.

Plani i Veprimit kérkon té shérbejé si njé udhérrefyes pér té caktuar géllime dhe objektiva strategjike,
si dhe bashkérenduar punén dhe veprimtariné e institucioneve, organizatave, industrisé dhe té gjithé
partneréve socialé té interesuar pér siguriné e fémijéve né Internet, pérgjaté 3 viteve né vijim.

Programi dhe Plani pérfshijné edhe hapa specifike qé konsistojné né:

= Pérmirésimin e mekanizmave té raportimit népérmjet Linjés sé Telefonit pér Fémijé ALO 116-
111 dhe Platformés Kombétare té Informacionit pér Siguriné né Internet ( ),
aplikacioneve né telefon etj;

= Specializimin e punonjésve té fushés, népérmjet manualeve dhe trajnimeve té vazhdueshme,
duke pérfshiré kétu: policiné pér kapacitetet investiguese dhe parandaluese, mésuesit pér
¢céshtjet e informimit dhe psiko-edukimit, punonjésit e njésive pér mbrojtjen e fémijéve pér
¢céshtjen e trajtimit dhe menaxhimit té rasteve té shfrytézimit dhe abuzimit online etj;

= Mundésimin e ményrave dhe mjeteve té aksesit pér informimin e fémijéve mbi abuzimin online,
mbrojtjen dhe raportimin e krimeve. Kjo gjé do té mundésohet népérmjet fushatave
ndérgjegjésuese.

= Forcimit té bashképunimit me sektorin privat, ISP-té kompanité e telekomunikimit et;.

Plani kombétar i veprimit synon gé té ndértojé infrastrukturén e nevojshme pér té identifikuar viktimat
e abuzimit, shfrytézimit online dhe pér té pérdorur praktikat mé té mira té trajtimit té viktimave té
abuzimit dhe shfrytézimit online; pér té ngritur strategji gé sigurojné bashképunimin e té gjithé
aktoréve socialé né parandalimin dhe mbrojtjen e fémijéve né Shqipéri nga abuzimi dhe shfrytézimi
online; pér forcimin e legjislacionit g& mundéson trajtimin e kétij krimi ligjérisht, kapjen e abuzuesve
dhe ndérton mekanizma té miréfillté parandalimi dhe trajtimi té viktimave; pér t'u siguruar gé ¢cdo
aktor social ka té drejtén dhe detyrimin pér té raportuar rastet e abuzimit dhe materialet me
pérmbajtje té papérshtatshme pér fémijét.

Zbatimi i Planit té Veprimit ecén paralelisht me Agjendén Kombétare pér té Drejtat e Fémijéve 2017 -
2020. Njé nga objektivat mé té réndésishme té késaj agjende éshté fuqizimi i mekanizmave
institucionalé gendroré dhe vendoré pér njé mjedis elektronik dhe dixhital té sigurt pér fémijét. Ky
objektiv pérfagésohet gjerésisht tek Plani i Veprimit 2018-2020.
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3.4 Shérbimet pér mbrojtjen e fémijéve dhe té rinjve né internet

Platforma Kombétare pér Siguriné e FEmijéve né Internet (Hotline)

7 M u 2 S l G U RT I Platforma Kombétare pér Internet té Sigurt u hap
l{’ ( (n I ° a zyrtarisht né Tetor 2015, nga CRCA Shqipéri, né fagen e

o
internetit dhe si aplikacionin pér
telefonat celularé me té njéjtin emér. Platforma qw
klasifikohet si njé hotline (linjé pér raportuar dhe kérkuar ndihme) éshté njé hapésiré e dedikuar, e cila
shérben si njé burim unik informacioni, manualesh, udhézuesish né lidhje me internetin e sigurt pér
fémijét, prindérit, mésuesit, profesionistét gé punojné me/pér fémijét pér té mbrojtur fémijét nga
abuzimi dhe shfrytézimi online.

Qéllimi i Platformés éshté té bashkérendojé pérpjekjet pér té identifikuar dhe pér té mbrojtur fémijét
viktima, pér té identifikuar materialet e paligishme dhe ato me pérmbajtje té papérshtatshme pér
fémijét né internet, pér té informuar prindérit mésuesit, fémijét etj, si dhe pér té forcuar
bashképunimin ndérinstitucional. Misioni kryesor i platformés éshté raportimi i fageve me pérbajtje té
paligishme dhe té démshme pér fémijét dhe té rinjté né Shqipéri.

Rubrika RAPORTO mbron fémijét nga abuzimi online, duke marré, analizuar dhe referuar ankesa nga
femijét, prindérit, mésuesit, profesionistét qé punojné me/pér fémijét apo cdo person tjetér i
interesuar pér té raportuar abuzimet online dhe duke i referuar té gjitha ankesat prané agjensive
pérkatése té zbatimit té ligjit dhe institucionet e tjera gé ofrojné shérbime pér ¢éshtjet e abuzimit
online.

Linja Kombétare e Ndihmés pér Fémijét: ALO 116-111

ALO 116 éshté njé shérbim falas késhillimi dhe referimi

'0.
V pér fémijét. Ky shérbim komunikon me fémijét
?‘eé 9!09' ~omm€151b=§ir1w1:] népérmjet numrave: 116111 - Linja Kombétare e

] : Linja Kombétare e Telefonit té Ndihmés pér Fémijét —

Késhillimit pér Fémijé dhe ALO 116000 - Linja
Kombétare e Telefonit pér FéEmijét e Humbur.

Linja Kombétare e Telefonit pér FEmijé éshté njé instrument gé ka pér géllim té késhillojé fémijét
pérmes telefonit dhe té referojé nevojat e tyre né institucionet pérkatése. ALO 116 si njé shérbim i ri
dhe unik né té gjithé Shqipéri synon ngritjen e standarteve dhe procedurave té duhuar né funksioan té
njé shérbimi cilésor pér fémijét. Vlerésimi dhe marrja né konsideraté e zérit té fémijéve népérmjet
ndérgjegjésimit té té gjithé partneréve gendroré dhe lokalé gé punojné me/pér fémijét, éshté moto e
punés sé ALO 116.

ALO 116 éshté njé mundési pér ¢do fémijé gé té ndihmohet né njé moment delikat té jetés sé
tij/saj. Linja e Késhillimit pér Fémijét éshté njé vend, ku e drejtat e ¢do fémije pér t'u dégjuar, pér tu
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shprehur, pér tu informuar dhe pér té informuar mbi situatén e tij/saj respektohet dhe ai/ajo merr
shérbimin e duhur, té ofruar nga njé staf i kualifikuar.

Shérbimi pérgéndrohet tek fémijét né nevojé si: fémijét e dhunuar, abuzuar apo keqtrajtuar, fémijét
né situaté rruge, fémijét qé shfrytézohen né puné, fémijét qé jané né konflikt me ligjin etj. Ky shérbim
pérfshin dhe prindérit, mésuesit, edukatorét apo personat e interesuar pér ¢éshtje lidhur me dhe pér
fémijét. Misioni i ALO 116 éshté tu gjendet prané fémijéve né momentet e tyre mé té véshtira, duke
mbrojtur dhe avancuar kauzén e té drejtave té fémijéve né Shqipéri. Ne punojmé gé té mbrojmé
mirégenien e fémijés, népérmjet késhillimit me telefon, referimit dhe mbrojtjes pro-aktive té té
drejtave té fémijéve.

Qendra Kombétare pér Internet té Sigurt né Shqipéri

Qendra Kombétare pér Internet té Sigurt né Shqipéri, ka si mison té saj
bérjen e internetit té sigurt pér kédo, sidomos pér fémijét dhe tw rinjtw. Ajo
punon pér rritien e informimit, ndérgjegjésimit dhe késhillimit té
INTERNET pérdoruesve té internetit pér rreziget me té cilat ata pérballen online.
E SIRUR Qendra do té nxisé krijimin e kulturén e kujdesit, mbrojtjes dhe respektit
SHOIPER edhe né botén virtuale.

Qendra ka né pérbérje té saj organizata, grupime dhe shérbime kombétare,

si: CRCA Shqipéri, Platformén ISIGURT.AL, Qendrén Kombétare pér FEémijét
e Humbur, Parlamentin Rinor Tirané, Koalicionin e Arsimit pér Fémijét né Shqgipéri dhe Rrjetin Kombétar
pér té Drejtat e FEmijéve. Qendra koordinon shérbimet e saj me Linjén Kombétare té Telefonit té
Ndihmés né Shqipéri, Njésité e Mbrojtjes sé FEmijéve, Policiné e shtetit dhe industriné e internetit.

Qendra Kombétare pér Internet té Sigurt né Shqipéri, ka si aktivitet kryesore té saj, sa mé poshté:

e Rritja e ndérgjegjésimit né lidhje me rreziget e mundshme qé hasen gjaté lundrimit online.

e Denoncimi i ¢do rasti qé vendos né rrezik fémijét dhe adoleshentét apo i ekspozon ata né materiale té
papérshtatshme ose pornografike né platformén ;
Ofrimin e késhillave pér té géndruar té sigurt né internet;

e Zhvillimin e legjislacionit, politikave, protokolleve, udhézuesve dhe praktikave té mira pér njé internet
té sigurt dhe ku ¢do person sillet me pérgjegjési dhe respekt pér veten dhe té tjerét;

e Zhvillimi i materialeve informative pér nxénésit, mésuesit, prindérit dhe mbrojtésit e fémijéve né
Shqipéri, punonjésit e policisé, administratorét dhe punonjésit e industrisé sé internetit etj.

e Organizimi i Dités sé Internetit té Sigurt, njé nga ngjarjet mé té médha vjetore ndérkombétare gé
zhvillohet gjaté muajit Shkurt, ku Shqipéria merr pjesé gé prej vitin 2005. CRCA Shqipéri éshté organizata
e njohur zyrtarisht nga SID pér organizimin e aktiviteteve gé mbajné logon e tyre né Shqipéri.

e Organizimi i sesioneve informuese mbi masat gé mund té merren pér ta béré internetin sa mé té sigurt,
por edhe pér té mbrojtur fémijét nga grabitgarét seksualé né internet;

e Forcimin e bashhképunimit me industriné e Internetit, té komunikimit dhe AKEP si rregullatori pérgjegjés
pér industriné e internet.
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4.KRIME PA NDESHKIM: té& dhénat e raportit t& paré

pér siguriné né internet té fémijéve dhe té rinjve né
Shqipéri

Té dhénat e paraqgitura mé poshté jané mbledhur dhe analizuar, bazuar né té dhénat e raportuara né
Platformén Kombétare pér Siguriné né Internet . Ato kané filluar gé té mblidhen qé
prej muajit Tetor 2015 dhe né vijim. Ky raport paraget né ményré sistematike dhe pér heré té paré njé

analizé té ploté té kétyre té dhénave, me fokus té posacém té dhénat pér vitin 2018, | cili éshté viti
kryesor i analizés soné.

4.1 Raste té trajtuara nga Platforma ISIGURT.al

Grafik 1: Raste té trajtuara né platformén ISIGURT.al (2016-2018)

2016 2017 2018

Grafiku 1 paraget numrin e rasteve té trajtuara nga platforma gé prej hapjes sé saj. Té dhénat pér vitin
2015, nuk jané paraqitur, pér shkak sepse nuk pérbénin njé vit té ploté. Prané ISIGURT jané paraqitur
mé shumeé se 200 ankesa, nga té cilat vetém 136 prej tyre kané gené raste qé jané vértetuar té pérbéjné
pérmbajtje té paligjshme apo té démshme pér fémijét. Gjaté vitit 2018 jané trajtuar 54 raste té fémijéve
dhe té rinjve. Pjesa tjetér e ankesave konsiderohen ato qé nuk kané patur merité, pra qé kané qené
kontakte pa pérmbajtje apo thjesht testime té sistemit, nése funksionon ose jo.
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4.2 Shpérndarja mujore e rasteve té trajtuara né Platformé

Grafik 2: Shpérndarja e rasteve dhe trajtimit té tyre sipas muajve (2018)
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Ka njé shpérndarje té zhdrejté té ardhjes dhe trajtimit té rasteve gjaté vitit 2018. Sipas té dhénave
mund té themi se muajt e dimrit sjellin mé shumé raportime dhe mé shumeé raste né Platformé sesa
ato gjaté verés, ku rastet ulen ndjeshém. Kjo, sipas mendimit toné, lidhet me faktin qé né muajt e dimrit
fémijét géndrojné pér njé kohé mé té gjaté né mjedise té mbyllura ose né shtepi dhe kjo nxit pérdorimin

e internetit, rrjeteve sociale etj., krahasuar me muajt e verés.

4.3 Gjinia e fémijéve dhe té rinjve gé jané ankuar né Platformé

Grafik 3: Gjinia e té ankimuarve

m Djalé
m Vajzé

E padeklaruar

Ka thuajse njé balancé té drejté midis
raportimeve té djemve dhe vajzave.

Gjaté vitin 2018 djemté raportuan né
njé péérgindje pak mé té larté
internet té pasigurt (46%) krahasuar
me vajzat qé pérbéjné rreth 43
pérgind té fémijéve gé jané ankuar
dhe kané kérkuar ndihmé né
platformé.

Pér rreth 11 pérqgind té rasteve nuk ka
gené e mundur té pércaktohet gjinia,
pér shkak té mos deklarimit nga ana e

personit qé éshté ankuar. Vlen té thuhet se rreziget me té cilat pérballen fémijét dhe té rinjté né
internet i rrezikojné ata njésoj, ndonése duhet théné se nga té dhénat qé zotérojmé format e abuzimit
mé té rénda qé jané raportuar kané lidhje mé shumé me vajzat sesa djemté.
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4.4 Grup-mosha e fémijéve dhe e té rinjve té prekur nga interneti i pasigurt

Grafik 4: Grup-mosha e té ankuarve né Platformé
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Sic shihet edhe nga té dhénat, mosha kryesore dhe mw e prekur nga dhuna, abuzimi, bulizémi apo
vjedhja e identitetit etj. né internet éshté ajo 15-17 vje¢ e ndjekur nga grupmosha 11-14 vjec¢. Nuk ka
patur raportime té moshés nén 11 vje¢ né Platformé. Gjithashtu nw platformw kanw ardhur edhe
ankesa nga persona mbi moshwn 18 vjec, tw cilat janw trajtuar, informuar apo rreferuar sipas rastit.

4.5 Vendbanimi i fémijéve dhe té rinjve

Grafik 5: Vendbanimi i fémijéve sipas qargeve
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Sic shihet edhe nga té dhénat, né térési, gytetet mé té médha mbajné peshén krysore té rasteve té
raportuara dhe té trajtuara né Platformé&, me pérjashtim té gytetit té Peshkopisé. Sipas mendimit toné
ekziston né kété qytet mund té ekzistojé njé rrjet i organizuar té rinjsh gé nxisin apo dhunojné online
adoleshentet vajza, pér géllime té denigrimit té tyre dhe mbase pér pérfitime seksuale, njé
karakteristiké gqé nuk e kemi gjetur né qytete té tjera té Shqipérisé.
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4.6 Platformat, rrjetet dhe faget pér té cilat jané ankuar fémijét dhe té rinjté

Grafik 6: Platformat, rrjetet dhe faget pér té cilat ka patur ankesa
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Youtube dhe Instagram pérbéjné dy platformat kryesore té ankesave té fémijéve dhe adoleshentéve
pér dhuné, bulizém, abuzim apo vjedhje té profilit. Ashtu sic shihet edhe nga grafiku, ankesat
pérlundrejt platformave, rrjeteve apo fageve té tjera jané disa heré mé té ulta, por pérséri disa prej
tyre jané té lidhura me pornografi té féijéve, nuditet apo gjuhé urrejtje ndaj fémijéve dhe té rinjve.

4.7 Format kryesore té dhunés, abuzimit apo shfrytézimit té fémijéve né internet

Grafik 7: Céshtjet kryesore pér té cilat ankohen fémijét
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Format e dhunés dhe abuzimit té fémijéve dhe té rinjve né internet jané té ndryshme. Gjaté vitit 2018
ndér kategorité kryesore té shkeljeve gé raportohen jané: gjuha e urrejtjes / mesazhet e urrejtjes
pérbéjné ankesén kryesore té fémijéve dhe adoleshentéve me rreth 62 pérqind té rasteve. Né vend té
dyté rezulton hapja e profileve fallco nga kur dikush tjetér pretendon té jeté fémija qé ankohet (15%)
e ndjekur nga nuditeti (13%) ose ekspozimi fémijéve ndaj imazheve erotike apo seksuale. Vetém né njé
rast prané Platformés éshté raportuar njé rast i pornografisé sé féijéve, gé meé pas éshté referuar prané
Policisé sé Shtetit.
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4.8 Masat e ndérmarra dhe shkalla e suksesit té trajtimit té rasteve

Njé ndér géllimet
kryesore té Platformés
ISIGURT.al éshté ndjekja e
4% 2% rasteve té raportuara nga
fémijét dhe té rinjvé dhe
sipas rastit, nése ato nuk

Grafik 8: Masat e ndérmarra pér trajtimin e ankesave
pérundrejt fageve / platformave (2018)

= Mbyllur pérbéjné ndjekje penale,
eleminimi i postimeve,
M Ende e hapur  kércénimeve apo bulizmit
né internet.
Informim /
Késhillim Té dhénat tregojné se né
m Rihapje 72 pérgind té rasteve

faget, profilet apo videot
e raportuara jané mbyllur,
ndérsa rreth 22 pérqind e
tyre jané ende té hapura apo té gjendshme online. Po ashtu njé pérgindje e vogél pérbéjné edhe
késhillat gé iu jané dhéné fémijéve dhe té rinjve sesi té veprojné pér té mbyllur profilet e tyre fallco
psh apo edhe raste té tjera té ngjashme.

4.9 Referimet e rasteve sipas institucioneve

Grafik 9: Referimet e rasteve sipas institucioneve
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Thuajse pér té gjitha rastet e ardhura jané njoftuar agjensité kryesore gé jané pérgjegjése pér mbrijtjen
e fémijéve né Shqipéri. Té dhénat nga Platforma tregojné se thuajse 96 pérgind e rasteve jané referuar
edhe prané Agjensisé Shtetérore pér Mbrojtjen e Fémijéve (AMSHDF), népérmijet Linjés Kombétare té
Telefonit té Ndihmés pér Fémijét (ALO 1116) ndérkohé gé njé rast éshté referuar drejt Policisé sé
Shtetit (rast pornografie) dhe njé tjetér prané Google (video né youtube).
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5.Gjetjet e raportit dhe rekomandimet kryesore

5.1 Gjetjet kryesore
Né pérfundim té paraqitjes té té dhénave, po paragesim gjetjet kryesore té raportit:

1. Interneti dhe problemet e pérdorimit té tij né Shqipéri paragesin disa karakteristika gé jané té
lidhura mé sé shumti me mungesén e informimit té fémijéve (dhe té prindérve té tyre) sesi
fémijét dhe té rinjté mund té mbrohen gjaté navigimit online;

2. Gjinia, ndonése né dukje nuk pérbén ndonjé shkak specifik pér dhuné, bulizém apo pornografi
né internet, né té vérteté paraget disa karakteristika gé duhen marré né konsideraté. Gjuha e
urrejtjes dhe thirrjet pér dhuné seksuale né shumicén e rasteve jané té drejtuara ndaj vajzave
dhe shumé rrallé kundér djemve;

3. Platforma Kombétare (Hotline) merr péraférsisht 2000 vizita né muaj né web,
gjé gé tregon se ajo éshté gjerésisht e vizitueshme nga adoleshéntét, mésuesit dhe prindwrit.
Po ashtu éshté pozitiv fakti gé ankesat e fémijéve dhe té rinjve vijné nga té gjitha gytetet e
Shqipérisé, duke treguar se Platforma pér shkak té prezencés sé saj online dhe né rrjetet sociale
éshté e lehté pér t'u gjetur nga fémijét dhe té rinjté;

4. Ndonése ligji pér komunikimet elektronike dhe ai pér té drejtat dhe mbrojtjen e fémijéve i ka
caktuar detyra specifike AKEP dhe AMSHDF pér té trajtuar dhe pér té marré masa né lidhje me
pérmbaijtjen e paligjshme apo até té démshme, informimin e fémijéve dhe monitorimin e punés
sé institucioneve pér ta béré internetin té sigurté pér fémijét, éshté ende e paqarté pér ne
pérfshirja né trajtimin e rasteve nga ana e AKCESK (Autoriteti Kombétar Pér Certifikimin
Elektronik dhe Siguriné Kibernetike), misioni i té cilit éshte: “Garanton siguriné pér shérbimet e
besuara, né vecanti pér garantimin e besueshmérisé dhe sigurisé né transaksionet elektronike
ndérmjet gytetaréve, biznesit dhe autoriteteve publike, duke rritur efektivitetin e shérbimeve
publike e private dhe tregtisé elektronike...” Nga raportet dhe té dhénat e ardhura prané
Platformés, na rezulton se ka njé tendencé té dérgimit té rasteve té fémijéve prané késaj
agjensie nga ana e AMSHDF gé éshté e gabuar dhe nuk ndihmon né zgjidhjen e rasteve té
fémijéve. Ndérkohé gé pérfshirja e tyre né fushatat e ndérgjegjésimit né Shkolla, dhe jo e
ekspertéve té fémijéve dhe veté mésuesve, nén-vleréson pérpjekjet e institucioneve té tjera té
ngarkuara nga ligji pér té kryer detyrén e tyre dhe pér té informuar né ményré profesionale
fémijét dhe adoleshentét me informacion gé nuk éshté Teknik, por éshté i pérgatitur
posacérisht nga fémijét dhe pér fémijét.
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5. Mungesa e parashikimeve dhe rregullimeve ligjore né Kodin Penal e bén tepér té véshtiré
mbrojtjen online té fémijéve nga disa veprime ende té parregulluara si psh: sexting / grooming
/ child images online / e drejta pér t’u harruar / ngacmimi seksual online / bulizmi et;j.

6. Platformat kryesore ku ndodh bulizmi, dhuna, ekspozimi etj i fémijéve jané: Youtube dhe
Instagram. Marréveshja e réné dakord midis CRCA / Qendra e Internetit té Sigurt dhe Facebook
lehtéson shumé mbrojtjen e fémijéve né Instagram, ndérkohé gé me Youtube jemi ende duke
komunikuar pér modalitetet e bashképunimit;

7. Mungesa e njé Kodi Etike té Medias online né gjuhén shqipe dhe kérkesa pér klikime nuk krijon
bariera etike pér biznesin qé té mos publikojné imazhe / foto / audio té fémijéve né situate
erotike ose té péraférta me to;

5.2 Rekomandimet kryesore

- Ministria e Arsimit edhe né zbatim té detyrave dhe pérgjegjésive té saj, té marra
pérsipér né Planin Kombétar pér Internet té Sigurt pér Fémijét né Shqipéri, duhet té
mbéshtesé rrjetet tashmé té organizuara té€ mésuesve dhe té shoqérisé civile pér té
forcuar informimin dhe ndérgjegjésimin e fémijéve dhe té té rinjve pér risqet por edhe
sjelljet e pérgjegjshme gjaté navigimit dhe jetés online;

- Fuqizimii fémijéve dhe té té rinjve pér pérdorimin me pérgjegjési, respekt dhe né siguri
té internetit duhet té jeté njé ndér prioritetet kryesore té Ministrisé sé Arsimit, Agjensisé
sé Mbrojtjes sé Fémijéve dhe shoqgérisé civile né Shqipéri. Né kété kuadér pérfshirja e
organizatave té fémijéve dhe té adoleshentéve, si Parlamenti Rinor, Zéri 16+ etj., né
edukimin bashkémoshatar do té ndihmonte né krijimin e njé gjenerate té téré té
fémijéve dhe té rinjve té afté pér té naviguar té sigurt né internet;

- Promovimi i Platformés Kombétare éshté njé pérgjegjési e pérbashkét
e té gjitha institucioneve shtetérore né té gjitha mjediset ku ka fémijé. Né kété kuaadér
né duam té nxisim Ministriné e Arsimit dhe Ministriné e Shéndetésisé dhe Mbrojtjes
Sociale gé ta promovojné Platformén dhe modulin “RAPORTO” né faget e tyre zyrtare si
dhe né mjediset ku ka fémijé dhe té rinj, shkolla, gendra shéndetésore, gendra sociale
e Rinore etj;

- Qeveria shqgiptare duhet té kufizojé pérfshirjen e AKCESK né c¢éshtjet e trajtimit té
rasteve té fémijéve dhe té rinjve gé jané viktima té dhunés, abuzimit apo shfrytézimit
né internet, duke dubluar késhtu rolin gé AKEP duhet té luajé pér té nxitur industriné e
internetit, gé né ményré té koordinuar me AMSHDF dhe Qendrén pér Internet té Sigurt
né Shqipéri té mbrojné fémijét dhe té rinjté nga risqet qé paraget internet pér jetén dhe
mirégenien e tyre.
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Kuvendi i Shqgipéris€, pavarésisht situatave té ndera politike me té cilat éshté pérballuar,
duhet té gjejé mundésiné qé té fusé né procedurén e shqyrtimit dhe miratimit
ndryshimet dhe shtesat né Kodin Penal té Shqipérisé té propozuara nga CRCA Shqipéri
dhe Rrjeti Kombétar pér té Drejtat e Fémijéve.

Liria e fjalés, e shprehjes dhe e drejta e informimit, nuk i pérkasin vetém té rriturve, por
edhe fémijéve dhe té rinjve. Né kété kuadeér té gjitha platformat e lajmeve, té informimit
apo argétimit né gjuhén shqipe dhe me adresé gé pérfundon me .AL duhet té tregojné
se veprojné né pérputhje dhe né respekt té Ligjit pér té Drejtat dhe Mbrojtjen e Fémijéve
né Shqipéri. Né kété kuadér ne rekomandojmé qé ¢do organizaté e medias elektronike
né internet té nénshkruajé Kodin e Etikés né Internet ose standarte té kujdesit pér
fémijét, gé duhet té respektohen nga té gjithé punojésit dhe reporterét e tyre;

Shogéria civile luan njé rol té pazévendésueshém pér té informuar fémijét dhe tré rinjté
sesi ata té mbrojné veten nga dhuna, bulizmi dhe keqgtrajtimi. Né kété aspekt, ne nxisim
té gjitha organizatat partnere gé té informojné fémijét né lidhje me siguriné né internet
dhe Platformén , Pér té raportuar ¢do rast té dyshuar apo té vértetuar
té risgeve online.
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Na kontaktoni

Pér mé shumé informacion mund té na ndigni ose shkruani, si mé poshté:

Né web: ose
Me email:

Me telefon: 116-111

Né rrjete sociale:
ISIGURT:

CRCA:
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