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Napomena: Primarni cilj ovog izvestaja je informisanje o psiholoskim tesko¢ama osoba
koje su iz razlicitih razloga bile primorane da napuste zemlju porekla. Radi lakseg
pracenja teksta, u nastvaku izvestaja bi¢e koris¢en termin izbeglica za sve ucesnike u
istrazivanju bez obzira na njihov pravni status u trenutku sprovodenja istrazivanja.



SAZETAK

REZULTATI PROCENE POKAZUJU DA JE 86% IZBEGLICA PSIHOLOSKI
UGROZENO, TJ. DA IM JE POTREBAN NEKI VID PSIHOLOSKE POMOCI |
PODRSKE. U SVOJOJ SVAKODNEVNICI IZBEGLICE SE SUOCAVAJIU SA RAZLICITIM
IZAZOVIMA, UKUUCUJUCI JEZICKU BARIJERU, NEDEFINISAN PRAVNI STATUS,
NEPOSEDOVANJE RADNE DOZVOLE, OGRANICEN PRISTUP SOCUALNIM |
MEDICINSKIM USLUGAMA ITD. IPAK, MNOGI MEDBU NJIMA ISPOLJAVAJU
VISOKU REZILUENTNOST | VISOK KAPACITET ZA PREVLADAVANIJE. U ClLU
OCUVANJA  NJIHOVOG ~ MENTALNOG  ZDRAVLIA |  PREVAZILAZENJA
SVAKODNEVNIH IZAZOVA, IZBEGLICAMA BI TREBALO OMOGUCITI OSLANJANJE
NA RAZLICITE STUBOVE PODRSKE, KOJE JE NEOPHODNO DODATNO
OJACAVATI | RAZVIJATI.
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Ovaj izvestaj je zasnovan na podacima prikupljenim na
razli¢itim lokacijama u Srbiji, tokom redovnog pruzanja
aktivnosti psihosocijalne podrske od strane PIN-ovih psihologa,
uz podrsku kulturalnih medijatora/prevodilaca. Ovaj izvestaj
ima za cilj da obezbedi empirijske podatke o najizraZzenijim
psiholoskim snagama i teSkocama sa kojima se izbeglice
suocCavaju, kao i o faktorima koji utiCcu na njihovu opstu
dobrobit. Dodatno, rezultati predstavljeni u ovom izvestaju su
praceni primerima i analizama iskustava izbeglica, koji pruzaju
uvid u perspektivu izbeglica kada je re¢ o njihovoj trenutnoj
situaciji i potencijalnim reSenjima. Opsti cilj ovog izvestaja je da
svim relevantnim akterima obezbedi aktuelne i blagovremene
podatke koji mogu biti koriS¢eni u svrhe kreiranja strateskih i
sistemskih reSenja za izbeglice koje borave u Srbiji.

METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

Predstavljeni podaci su prikupljeni u periodu od januara do oktobra 2018. godine
na lokacijama na kojima su izbeglice smestene (izmedu ostalih Beograd, Banja
Koviljac¢a i Bogovada). U istraZivanju je upotrebljen meSoviti pristup prikupljanju
podataka. Stoga, su prikupljeni kvantitativni podaci o mentalnom zdravlju izbeglica,
njihovoj rezilijentnosti, kapacitetima za prevladavanje i Zivotinim teskoc¢ama sa
kojima se suocavaju, koriste¢i standardni set upitnika, dok je sprovedena i
kvalitativna analiza iskustava izbeglica (prikupljenih tokom individualnih intervjua i
fokus grupa), u cilju dubljeg razumevanja njihovih mehanizama za nosenje sa
problemima, oslanjanja na razliCite sisteme podrske, procesa integracije i uloge
lokalne zajednice. Dodatno, u cilju pracenja trendova i razumevanja nacina na koji
kontekstualne promene uti¢u na izbeglice u Srbiji, prikupljeni podaci su poredeni
sa podacima prikupljenim pomocu istih instrumenata tokom 2017. godine.

Ukupno 320 izbeglica ucestvovalo je u kvantitativnom delu istrazivanja. Vecina
ucesnika bila je poreklom iz Avganistana (42.4%), potom iz Irana (33.4%) i
Pakistana (16.6%), kao i iz Iraka, Kube, Sirije, Zimbabvea, Somalije, Gane, Nepala i
Bangladesa. U istraZivanju je ucestvovalo vise muskaraca (81.6%) nego Zena, dok je
starosna dob varirala izmedu 12 i 65 godina, a vecina ispitanika je imala izmedu 18
i 35 godina.



Podaci o psiholoskim tesko¢ama su prikupljeni uz pomoc¢ instrumenta Refugee
Health Screener (RHS-15). Dati instrument je izabran imajuci u vidu da obezbeduje
efikasnu, a istovremeno jezicki i kulturalno prilagodenu procenu mentalnog
zdravlja kada je re¢ o psiholoskim teskocama koje se najcesce javljaju. Vazno je
istaci da procena mentalnog zdravlja uz pomoc ovog instrumenta sluzi iskljucivo za
identifikaciju pojedinaca pod rizikom, tj. osoba koje bi trebalo uputiti stru¢njaku za
mentalno zdravlje u cilju dalje procene i dijagnostike, kao i da ovaj instrument nije
namenjen za dijagnosticke svrhe. RHS-15 je popunjavan od strane PIN-ovih
psihologa, uz pomo¢ prevodilaca ili samostalno popunjavan od strane izbeglica u
slucajevima kada su neophodni uslovi bili ispunjeni (adekvatan nivo pismenosti
ispitanika, razumevanje jezika i instrukcije za popunjavanje upitnika itd.). Za
identifikovanje pojedinaca pod rizikom, psiholoski ugrozenih pojedinaca, koris¢en
je prelomni skor od 12 jedinica (u skladu sa RHS smernicama za popunjavanje i
interpretaciju). Dodatno, u cilju povecanja osetljivosti instrumenta, dodatni
prelomni skor od 24 jedinice (udvostrucen inicijalni prelomni skor) koris¢en je za
identifikovanje visoko psiholoski ugroZenih pojedinaca. Uvodenje dodatnog
prelomnog skora pokazalo se kao izuzetno korisno u slucajevima kada veliki broj
pojedinaca biva identifikovan kao ugroZen, u svrhe odredivanja prioriteta u
situacijama kada su resursi za pruzanje psihosocijalne podrske ograniceni.

Rezilijentnost je konceptualizovana kao kombinacija pozitivnih aspekata
funkcionisanja — subjektivan osecaj dobrobiti, zadovoljstvo Zivotom, sreca,
optimizam i samopouzdanje. Dodatno, kapaciteti za prevladavanje su procenjivani
kao deo RHS-15 upitnika. Konacno, kako bi se prikuplili podaci o dominantnim
Zivotnim teskocama, izbeglice su tokom intervjua popunjavale upitnik Post-
Migration Living Difficulties Questionnaire, u cilju identifikovanja izloZenosti
razli¢itim tesko¢ama poput: diskriminacije, jezicke barijere, manjka prilika za
zaposlenje, usamljenosti itd. U cilju dobijanja validnih podataka ovaj upitnik je
zadavan samo onima koji su u datom momentu boravili u Srbiji 6 meseci ili duze (N
=207).

Kao dodatak ovome, sprovedno je 12 fokus grupa. Svaku grupu je Cinilo 3 do 8
ucesnika i grupe su bile homogene kada je re¢ o polu i maternjem jeziku ucesnika.
Polovina fokus grupa bila je usmerena na diskutovanje o svakodnevnici u Srbiji,
mehanizmima uspesne integracije, postoje¢im barijerama, kao i koriscenju
razliCitih stubova podrske. Druga polovina fokus grupa je sprovedena sa ciljem
obezbedivanja uvida u strategije prevladavanja (adaptivne i maladaptivne) koje
izbeglice koriste kako bi prevazisli svakodnevne izazove. Sve grupe su sprovedene
uz pomoc prevodilaca i zapisniCara (vecina ispitanika je izrazila Zelju da se fokus
grupe ne snimaju pomocu diktafona).



PSIHOLOSKE TESKOCE

Izbeglice koje traze zastitu u Srbiji su prezivele veliki broj traumatskih iskustava, u
zemlji porekla, kao i tokom puta. Nasi podaci iz 2014. (Vukcevi¢, Dobri¢, & Puric,
2014) i 2017. godine (Vukcevi¢ Markovi¢, Gasi¢ & Bjeki¢, 2017) pokazuju da je
vecina izbeglica u Srbiji bila primorana da napusti svoje domove, da su doZiveli rat
ili mnoge druge zastrasSujuce dogadaje i krenje ljudskih prava. Vise od polovine
ispitanika je svedocilo razaranju, nasilju i torturi, a visSe od trecine je licno iskusilo
povrede ili mucenje. Kako bi pobegli od nasilja izbeglice se odlucuju na dugo i
nebezbedno putovanje, tokom kog najcesce dozivljavaju nova traumatska
iskustva. Nakon zvani¢nog zatvaranja takozvane balkanske rute, u martu 2016.
godine, broj onih ¢iji je Zivot bio u opasnosti u toku puta je porastao na 80% - s
obzirom na to da mnogi nisu imali pristup hrani, vodi, sigurnom sklonistu ili su
pretrpeli ozbiljne fizicke povrede. Kolektivnho proterivanje, nezakonito liSavanje
slobode, fizicko nasilje, oduzimanje licne imovine samo su neka od mnogih
traumatskih iskustava koje izbeglice dozive tokom puta. Teski uslovi Zivota i veliki
broj traumatskih iskustava u zemlji porekla, kao i u tranzitu, mogu imati ozbiljan
uticaj na mentalno zdravlje i psiholosku dobrobit pojedinca.

Ovde predstavljamo rezultate procene psiholoskih teSkoca koje se najcesce
javljaju u izbeglickoj populaciji (PTSP, depresija i anksioznost), koja je sprovedena
tokom 2018. godine i poredimo ih sa istim podacima prikupljenim tokom 2017.
godine.

PSIHOLOSKA UGROZENOST

Procena teskoc¢a koje se najcesée javljaju u
pogledu mentalnog zdravlja uspostavljena je kao
dobra praksa za efikasno identifikovanje
pojedinaca kojima je potrebna dodatna podrska
kada je rec o zastiti mentalnog zdravlja. Rezultati
su pokazali da 17 od 20 osoba biva identifikovano
kao psholoski ugrozeno (tj. RHS-15 skor im je
jednak ili visi od grani¢nog skora).
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Kako grafikon 1 pokazuje, jedna trecina
izbeglica ispoljava umerene nivoe
psiholoskih teskoca, dok se vise od
polovine izbeglica moZe smatrati visoko
ugrozenim, s obzirom na to da imaju
RHS-15 skorove koji su visi od
dvostrukog granicnog skora.

Detaljnije analize su pokazale odsustvo
rodnih razlika kada je re¢ o psiholoskoj
ugrozenosti, tj. broj muskaraca i Zena
koji dozivljavaju psiholoske teskoce je
proporcionalno jednak. Dalje, nisu
dobijene statisticki zancajne razlike
izmedu broja maloletnika i odraslih koji
su identifikovani  kao  psiholoski
ugrozeni. Ovi rezultati snazno govore u
prilog tome da ne bi trebalo da postoji
rodna ili starosna pristrasnost u
pruzanju psihosocijalne  podrske i
usluga zastite mentalnog zdravlja.

Drugi kriterijum za procenu potreba za
neodloznom psiholoskom podrskom je
nivo akutnog stresa koji pojedinac
dozivljava. = Procena spram  skale
akutnog stresa pokazuje da 72.5%
izbeglica ‘dozivljava akutne psiholoske
teskoce i da bi im, stoga, trebalo
obezbediti psiholosku prvu pomod.
Nakon pruzanja blagovremene podrske
usmerene ka redukovanju simptoma
akutnog stresa, neophodno je dalje
pracenje stanja pojedinca i
osiguravanja pristupa kontinuiranoj
psiholoskoj podrsci i (po potrebi)
specijalizovanim  uslugama  zaStite
mentalnog zdravlja.

Grafikon 1. Psiholoska
ugroZenost izbeglica

1 bez psiholoskih teskoca
1 psiholoski ugrozeni
W psiholoski visoko ugrozeni

Kada se ukupan procenat psiholoski
ugrozenih uporedi sa ekvivalentnim
podacima prikupljenim tokom 2017.
godine, mozemo videti da postoje
manje razlike u proporciji osoba
koje doZivljavaju razlicite vidove
psiholoskih teSkoca.

Ipak, postoji jasan pozitivan trend,
tj. blagi pad u broju ljudi koji
doZivljavaju  psiholoske  teSkoce
(88.5% u 2017. godini); i onih koji su
pod akutnim stresom (77.5% u
2017. godini).



DEPRESIJA

Najistaknutije psiholoske teskoce u izbeglickoj
populaciji su negativne emocije i kognicije tipicne za
depresiju. Kljucni indikatori depresije su snizeno
raspolozenje i/ili smanjeno interesovanje za
svakodnevne aktivnosti. Dodatno, osoba ispoljava
manjak  energije, povedan umor, gubitak
samopostovanja, kao i tendenciju da se oseca
krivom za sve $to se desilo u proslosti ili ¢e se desiti
u buduénosti. Rezultati procene mentalnog zdravlja
pokazuju da Ccetiri od deset osoba dozivljava
navedene simptome depresije.
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Simptomi anksioznosti se cesto doZivljavaju uz
depresivna raspoloZenja i kognicije. Anksioznost je
krovni termin koji se koristi kako bi se opisale

psiholoske teskoce koje karakterise neprijatno
iSCekivanje negativnih ishoda buduc¢ih dogadaja,

O/ pra¢eno strahom i/ili intenzivan strah od
anticipirane pretnje. Tipicni indikatori anksioznosti

o su fizicki simptomi poput otezanog disanja,

znojenja, mucnine, vrtoglavice itd. Rezultati
psiholoske procene ukazuju na to da tri od deset
izbeglica dozivljava navedene simptome
anksioznosti.

[ ]
!

*
v
’




U Tabeh ik prlkazana je ucestalost simptoma depresue i anksioznosti, tj. procenat

izbeglica koje dozivljavaju date teskoce u izrazenoj meri. Rezultati pokazuju da“su
dominantne teskoce.sa kojima se izbeglice suocavaju produzeni periodi negativnog
: raspolozenja kontmu1rana brtga kao i ponavIJaJuce misli koje ne uspevaju da
zaustave

y & ST

Tabela 1. Ucestalost psiholoskih teskoc¢a povezanih sa
simptomima depresije i anksioznosti

Vedinu vremena osoba se oseca

L o 53.2%
tuzno, tmurno ili snuzdeno
Osoba se oseca bespomocno 50.9%
Osoba oseca manjak energije,
. ! & 36.8%
slabost i vrtoglavicu
Osoba zaplace lako ili ¢esto 37.9%
Osoba ne moze da prestane da msili
— misli joj se konstantno vrte po 69.7%
glavi
Osoba se lako uplasi, bez ocigledno
. glednog 32.4%
razloga
Osoba oseca nervozu i unutrasnje
) : 39.1%
treperenje
Osoba ne moze da ostane smirena ili
X 50.7%
da bude mirna
Osoba dozivljava bol u misi¢ima,
! 32.3%

kostima i zglobovima




TESKOCE POVEZANE SA TRAUMOM —

Posttraumatski stresni poremecaj (PTSP) je psihicko stanje koje se javlja kao
rezultat izloZenosti ekstremnom stresu, tj. nakon jednog ili vise traumatskih
dogadaja. Reakcije na traumu znacajno variraju medu onima koji su je doziveli i
zavise od brojnih personalnih i socijalnih faktora, stoga se ne moze pretpostaviti
da ¢e svako ko je prosao kroz traumatsko iskustvo razviti PTSP. Simptomatologija
PTSP-a ukljucuje intruzivne i ponavljaju¢e misli o traumatskim dogadajima, visoku
reaktivnost na okidace koji su na neki nacin povezani sa traumatskim iskustvom, a
posledi¢no i tendenciju izbegavanja mesta i situacija koje podsecaju na kontekst
traumatskog dogadaja. Dodatno, teskoce povezane sa traumom mogu ukljuciti
Sirok raspon negativnih kognicija i emocija, kao i nesposobnost prise¢anja i
preciznog predstavljanja nekih segmenata traumatskog iskustva ili dogadaja koji je
direktno prethodio traumi. Rezultati procene mentalnog zdravlja ukazuju na to da
jedna Cetvrtina izbeglica ima izrazene teskoce povezane sa traumom (Tabela 2).

Tabela 2. Ucestalost psiholoskih teskoca povezanih sa traumom

Osoba ima nametnute misli ili ose¢aj da ponovo doZivljava traumu 37.3%

Osoba ispoljava izrazene fizicke reakcije (npr. znojenje, ubrzano

lupanje srca) kada je suocena sa ili razmislja o nekim aspektima 37.9%
traume
Osoba ima osecéaj emocionalne praznine ili otupelosti (npr. 36.5%
ona/on se oseca tuzno, ali ne moZe da place) 270
Osoba ispoljava povecano uzbudenje i reaktivnost (npr. strah,

poljava p j (np 19.7%

razdrazljivost)




REZILIJENTNOST | POZITIVNI ASPEKTI
PSIHOLOSKOG FUNKCIONISANJA

Uprkos brojnim traumatskim iskustvima i izazovima u domenu mentalnog zdravlja,
vecina izbeglica ispoljava niz indikatora pozitivhog funkcionisanja, kao i visok nivo
rezilijentnosti. UopsSteno, osam od deset izbeglica ispoljava psiholosku
rezilijentnost koja im omogucava da se nose sa razli¢itim Zivotnim preprekama i
teSko¢ama. U Tabeli 3 je prikazan procenat izbeglica koje ispoljavaju visok nivo
optimizma, samopostovanja, zadovoljstva Zivotom, samoefikasnosti i srece.

Tabela 3. Prevalenca pozitivnih aspekata
psiholoskog funkcionisanja

Optimizam — Optimisti¢an/na sam u

0,
pogledu buduénosti 86.5%

Samopostovanje — Verujem da
posedujem kapacitet da ostvarim velike 91.9%
stvari u Zivotu

Zadovoljstvo Zivotom — Zadovoljan/na
sam svojim Zivotom i ne bih menjao/la 21.1%
mnogo stvari

Samoefikasnost — Zadovoljan/na sam
onim $to sad do sada postigao/la u svom 45.5%
Zivotu

Sreca — Sve u svemu, smatram da sam

L . 46.9%
sre¢na i zadovoljna osoba

Istovremena pojava psiholoskih teskoca i visokog
nivoa rezilijentnosti u prvi mah moze delovati
kontradiktorno. Medutim, ovi nalazi mogu
ukazivati na to da problemi u domenu mentalnog
zdravlja pre predstvljaju reakciju na teske i
izazovne Zivotne okolnosti sa kojima se pojedinac
suocava, nego indikatore poremecaja mentalnog
zdravlja.

Visok nivo rezilijentnosti se ne moze izjednaciti sa
odsustvom dozivljavanja teskoca i stresa. Kako bi
se razvila i odrzala psihicka otpornost i pozitivho
funkcionisanje, osobi je potrebno puno licne
snage, kao i kontinuirana socijalna podrska.




Trenutno Zivim u kampu i jednostavno sam to morala da
prihvatim. Zbog toga se trudim da o kampu razmisljam
kao o svom trenutnom domu i da organizujem svoj Zivot
na smisaon nacin. Radim sve sto bih inace radila u svojoj
kuéi — pripremam hranu, Ccistim, brinem o svojoj
porodici... Provodim vreme sa prijateljima... Moja deca
idu u skolu, uce i zadovoljni su, a zbog svega toga se i ja
osecam dobro u vezi sa svojim Zivotom. Da, nadam se
boljoj buducnosti, ali ne Zelim da dozvolim sebi da
budem disfunkcionalna u meduvremenu.

Zena iz Iraka

Ponekad, kada se osetim obeshrabreno svojom
trenutnom Zivotnom situacijom, osvrnem se oko
sebe i setim se da mnogi ljudi, mnoge porodice,
imaju iste probleme kao i mi. Tada osetim da nisam
sam i da postoji neko sa kim mogu da podelim
probleme, i to je upravo ono Sto radim kako se ne
bih osecao preplavljeno.

Muskarac iz Avganistana



KAPACITETI | STRATEGIJE PREVLADAVANJA

Prevladavanje se odnosi na koris¢enje razlicitih mehanizama u cilju prevazilazenja
Zivotnih izazova. Ono obuhvata razliCite strategije koje ljudi koriste kada se
suocavaju sa stresom i/ili traumom u cilju prevladavanja bolnih ili teskih emocija.
Strategije ili mehanizmi prevladavanja pomazu osobi da prebrodi stresne
dogadaje ili o¢uva postoje¢u emocionalnu dobrobit. Rezultati procene kapaciteta
prevladavanja pokazuju da 58.7% izbeglica veruje da imaju kapacitete da se nose
sa zivotnim izazovima i preprekama. Sa druge strane, jedna od pet izbeglica
smatra da nije sposoban/na da se nosi sa vec¢inom, ako ne i sa svim, preprekama u
Zivotu.

Osoba se oseca sposobnom da
se nosi sa bilo kojim preprekama
koje joj se nadu na putu

23,4%

Osoba se oseéa sposobnom da se
nosi sa vec¢inom prepreka koje joj
se nadu na putu

25,3%

Osoba se oseca sposobnom da se
nosi sa nekim, ali ne i sa svim 31,6%
preprekama koje joj se nadu na
putu

Osoba se osec¢a nesposobnom da
se nosi sa vec¢inom prepreka koje
joj se nadu na putu

14,4%

Osoba se oseca nesposobnom da se
nosi sa bilo kojim preprekama koje
joj se nadu na putu

5,3%

Uopsteno, kapaciteti prevladavanja zavise od li¢nih faktora koji ukljucuju
strategije/mehanizme prevladavanja koje osoba koristi, ali i od izazova i spoljnih
sistema podrske koji mogu pomodi osobi u prevazilazenju tih izazova. Kako bi se
razumela kompleksnost prevladavanja u izbeglickoj populaciji, naves¢emo i
rezultate kvalitativnog istrazivanja strategija prevladavanja, a zatim i kvantitativne
podatke u vezi sa teSko¢ama Zivljenja, kao i analizu stubova podrske — koris¢enje
stubova podrske, kao i prepreke za njihovu bolju upotrebu.



Mehanizmi prevladavanja su strategije koje ljudi koriste kada se suocavaju sa
stresnim i/ili traumatskim dogadajima kako bi regulisali bolne ili teske emocije, i
kako bi ocCuvali svoje zdravlje i dobrobit. Adaptivne, kao i maladaptivne strategije
prevladavanja mogu umanjiti stres i simptome. Ipak, dok adaptivne strategije
prevladavanja, pored smanjenja stresa, podsticu dobrobit i dugotrajno nosenje sa
stresom, maladaptivne strategije mogu trenutno umanjiti simptome, dok
istovremeno odrzavaju stanje distresa, ili ¢ak uzrokovati dodatne teskoce. Stoga je
vazno podici svest o ovim razlikama i raditi na smanjivanju upotrebe maladaptivnih
strategija prevladavanja i jacanju adaptivnih strategija.

Kako bi se ovi mehanizmi bolje razumeli, kroz kvalitativnhu analizu iskustava
izbeglica, identifikovali smo najcesce koris¢ene adaptivne i maladaptivne strategije
prevladavanja. Predstavljamo vam ove strategije, uz prikaz tipi¢nih primera svake
od njih.

ADAPTIVNI MEHANIZMI PREVLADAVANJA

Upotreba Kada se suocavam sa problemima, pomaze mi da pricam sa
instrumentalne nekim i da zatraZim pomoc i savet, kako bismo zajedno dosli do
socijalne podrgke nekog dobrog resenja.

Kada sam tuzna, odlazak u skolu i fokusiranje na ucenje mi
pomaZze da se osecam bolje. Na taj nacin uspevam da nadem
dodatnu snagu za suocavanje i reSavanje problema.

Aktivno
prevladavanje

Kada imam problem, nastojim da ga analiziram kako bih dosao
Planiranje do nekog resenja i da paZljivo, korak po korak planiram na koji
nacin da se uhvatim sa problemom u kostac.

Kada prolazim kroz teZak period, okrecem se svojoj veri. Molim se
Religiozno za sebe i za ljude oko sebe. Zahvalim se za sve sto imam,
prevladavanje zahvalim se i za buducnost. To mi daje nadu jer verujem da tamo
negde postoji neko ko brine o meni.

S obzirom da sam graficki dizajner, ponekad, kada sam
uznemiren, svoje emocije pretvaram u smesne crteZe. Potom te
crteZe delim sa prijateljima i pricamo o njima, sto mi pomaze da

Humor . . P .
se oraspolozim. U drugim slucajevima jednostavno pokusavamo
da pronademo smesnu stranu izazova sa kojima se suocavamo u

svojoj svakodnevnici.
Pozitivna Svesna sam da ¢e mi sva ova iskustva doneti znanja i nacin
. - gledanja na stvari koji ¢e mi sigurno biti od koristi za bilo koji
reinterpretacija i 2 S o . . .
ract naredniizazov sa kojim cu se suociti u buducnosti. Trudim se da

razmisljam ovako kada mi je tesko...




MALADAPTIVNI MEHANIZMI PREVLADAVANJA

Fokusiranje na i
ventiliranje emocija

Kada sam pod stresom, obicno istresem bes i frustraciju na
bliske osobe, najcesce na svoju decu. To se desava kada se

osetim bespomocno, ali nakon toga osecam stid i bude mi Zao

sto nisam bila u stanju da se kontrolisem.

Kada se osecam lose, najcesce vicem, psujem i svadam se sa
drugima. Ponekad ¢ak udaram stvari oko sebe. To mi
pomogne da se osetim bolje.

Potiskivanje
konkurentnih
aktivnosti

Kada se osecam lose, ne pomaze da budem u drustvu drugih
ljudi. Vise volim da se osamim, da sve ostavim po strani i da
se fokusiram na problem koji imam...

Mentalno
povlacenje

Kada sam pod velikim stresom, obicno pokusavam da
skrenem paznju na nesto drugo. Provodim dosta vremena na
telefonu, surfujuci internetom, gledajuci filmove. Pokusavam

da ne razmisljam i ponasam se kao da je to dan kao i svaki
drugi, tokom kojeg imam dosta stvari da zavrsim.

Upotreba supstanci

Kada se osecam lose, imam tendenciju da pijem, sam ili sa
nekim. Tada takode pusim vise nego inace...

Poricanje

Kada imam probleme, puno spavam. Tada imam potrebu da
se nekako iskljucim koliko god je moguce i da se pravim da se
nista ne desava.

Bihejvioralno
povlacenje

Znam da, ma sta god uradio, ne mogu nista da promenim.
Zasto onda uopste pokusavati?

Tokom savetodavnog rada vazno je razumeti da cak i maladaptivni mehanizmi
prevladavanja mogu imati instrumentalnu vrednost u suocavanju sa akutnim
stresom. Stoga je vazno ne forsirati momentalno ukidanje svih maladaptivnih
strategija prevladavanja, vec¢ raditi na postepenoj zameni maladaptivnih
adaptivnim strategijama, tempom koji je prilagoden trenutnim kapacitetima

korisnika.

Nekada sam bio potpuno ravnodusan, skoro bez emocija, bez N .

empatije. Dugo sam sve poricao, ne priznajuci da se suocavam o |

sa problemima. Gurao sam ljude od sebe, dobre ljude koji su B et
Zeleli da mi pomognu. Nisam delio nista sa porodicom. Sve to je
ugroZavalo moje odnose sa ljudima koji su mi bitni. Sada se

trudim da budem otvoreniji u vezi sa svojim problemima, da se ,7
ne pretvaram i dozvoljavam ljudima da mi pomognu. To mi |~ .~
pomaZe da budem svesniji sebe i svog okruZenja, odgovorniji |

sam i nisam sam. Sve to mi pomaZe da nadem svoj mir.

Muskarac iz Avganistana ~ +



ZIVOTNE TESKOCE | INTEGRACIONE

BARIJERE

Pored negativnih Zivotnih dogadaja koje je osoba doZivela u zemlji porekla, kao i
mnogih teskoca koje je osoba doZivela tokom puta, na psiholosku dobrobit
znacajno uti¢u uslovi Zivota u zemlji trenutnog boravka. Bez obzira na to da i
izbeglice planiraju da ostanu u Srbiji ogranicen vremenski period (is¢ekujuci
povoljne uslove za nastavak puta) ili da traZe azil, skoro neizbezno se suocavaju sa
¢itavim nizom svakodnevnih teskoca. U Tabeli 4 prikazani su procenti izbeglica koji
se suocavaju sa razlicitim zivotnim tesko¢ama.

Tabela 4. Zivotne teskoce izbeglica

Tedkoce u komunikaciji 71.0% Briga da im nece biti

obezbeden tretman za 70.3%
Diskriminacija 36.6% zdravstvene probleme

Los pristup hitnoj
Razdvojenost od porodice 71.6% medicinskoj nezi 56.5%
Briga za porodicu koja je 78.4% Los pristup dugorocnoj 57.6%
ostala u zemlji porekla medicinskoj nezi 070
Nemoguénost da se vrate 64.2% Los pristup stomatoloskim 62.3%
kudi u slucaju vanredne uslugama =70
situacije T -

Los pristup savetodavnim 49.8%
Neposedovanje radne 72.6% uslugama
dozvole - -

Nedovoljna humanitarna 79.5%
Nemoguénost nalazenja 70.6% pomoc¢ od strane drzave
posla/zaposlenja ) - ,

Nedovoljna socijalna pomo¢ 70.0%
Logi uslovi na poslu 19.7% od strane razlicitih

humanitarnih organizacija
Pritvor 17.5% Siromastvo 88.1%
Intervjui sa policijom 13.1% Usamljenost i dosada 82.3%
Odlaganja pri obradi zahteva 60.2% Izolacija 73.8%
za azil
Konflikti sa policijom 12.2% Lo pristup omiljenoj hrani 83.5%
Strah od vracanja u zemlju 65.6%

porekla




Trendovi (2017. vs 2018. godina)

Kada se uporede podaci iz 2017. sa podacima iz 2018. godine primecuje se znacajna
promena u broju izbeglica koje dozZivljavaju razlicite Zivotne teskoce. Naime, postoji
prosecan relativni porast od 15% u odnosu na 2017. godinu kada je rec¢ o Zivotnim
teSkocama o kojima izvestavaju izbeglice. NajizraZenije promene su prisutne u vezi sa
brojem izbeglica koje muci odlaganje obrade njihovih njihovih zahteva za azil (relativni
porast od 46%, uz apsolutni porast od 20%) i nedovoljna socijalna pomo¢ od strane
razlicitih humanitarnih organizacija (relativni porast od 40%, uz apsolutni porast od
20%). Sa druge strane, broj onih koji su iskusili probleme sa policijom kontinuirano
opada sa 46% u 2014. godini, uz prose¢ni pad od vise od 5% godisnje. Cini se da ovaj
trend odrazava kontinuirane napore da se unapredi praksa predstavnika policije u
odnosu sa izbeglicama i migranatima u Srbiji.

or ka onima koje traze obezbedivanje trajnijih
posla, integracija u lokalnu

Intervjui sa
policijom

Teskoce u Nedovoljna Nemogucénost
komunikaciji humanitarna nalaifr}ja
: osla
Odlaganje pri obradi pc;rtwwrgrc];d zaBosIenja
zahteva za azil driave Log pristup
Briga da im nece biti medicinskoj
obezbeden tretman & nezi(hitnoj i
za zdravstvene . dugorocnoj)
probleme Usamljenost i
) . dosada
Nedovoljna socijalna .
pomo¢ od strane Izolacija

razlicitih
humanitarnih
organizacija




Pri¢a o integraciji nije toliko komplikovana ili apstraktna
koliko se moZe Ciniti. Zapravo je vrlo jednostavna.

Zamislite (zaista, pokusajte da zamislite!) sebe kako se
selite u stranu zemlju u kojoj engleski i srpski nisu Cesti
jezici. Zamislite da cak i niste imali neke velike probleme
koji su vas naterali da se preselite, vec¢ da ste jednostavno
to izabrali.

I, stigli ste, izasli ste sa Zeleznicke stanice. | $ta onda? Sta
biste uradili? Sta bi vam bilo potrebno? Bilo bi vam
potrebno mesto gde moZete da boravite. Bio bi vam
potreban novac da kupite osnovne stvari. Potrebno vam je
da budete u mogucnosti da govorite lokalni jezik — makar
na osnovnom nivou... Jezik je prvi korak za sve Sto sledi.
Zatim bi vam bio potreban posao, kako biste mogli da
Zivite samostalno. Potrebna vam je bar jedna osoba sa
kojom moZete da popijete kafu, pricate, podelite probleme
i obratite joj se za pomoc, smejete se i provodite vreme.

Ovo je osnovno. MoZemo da govorimo i o tome kako neki
od nas koji su prosli kroz losa iskustva mogu da prevazidu
svoje traume i dobiju podrsku, smislenu i kreativnu zabavu,
itd. Ipak, hajde za pocetak da prodemo kroz ovaj kratak
spisak, proverimo gde smo i onda vidimo Sta moZe da se
uradi sledece.

Grupa Zena iz Avganistana i Irana,
22 - 35 godina



STUBOVI PODRSKE | ULOGA ZAJEDNICE

U svakodnevnom Zivotu, posebno tokom teskih perioda, ljudi se okrecu razlic¢itim
izvorima formalne i neformalne podrske, npr. prijateljima, porodici, psiholozima,
itd. U izbeglickoj populaciji, usled kontekstualnih faktora, neki od ovih sistema
podrske mogu biti manje dostupni i funkcionalni u trenutku kada su potrebni.
Ipak, kako bi prevazisli psiholoske teskoce i kako bi se uspesno integrisali u novo
drustvo, izbeglice se oslanjaju na podrsku koja im je dostupna. Kako bismo pruzili
prakticne preporuke za unapredivanje razli¢itih aspekata podrske, istrazili smo
klju¢ne stubove podrske izbeglicama u Srbiji, kao i glavne barijere za njihovo
efikasno koriscenje.

PORODICA

Razgovor sa bliskim osobama pruza utehu, osecaj olakSanja i umanjuje akutni
stres. Porodica je prepoznata kao glavni stub podrske prilikom suocavanja sa
teskocama. lako je porodica jedan od najuniverzalnijih i najstabilnijih sistema
podrske, postoje snazne barijere za oslanjanje na porodicu u ovom smislu —
specificne za izbeglicki kontekst.

Zelja da se ¢lanovi porodice zastite od dodatnog
stresa i brige, kao i jak dozZivljaj stida zbog situacije u S
kojoj se nalaze (Zivot u kolektivnom smestaju,
zavisnost od humanitarne pomoci, nemogucnost
nalaZenja posla i zarade) predstavljaju glavne
prepreke za razgovor o tekuéim teskocama sa
bliskim osobama.

Deca bez pratnje (tj. deca koja putuju bez roditelja ili
drugih staratelja), koja su se ranije oslanjala na
savete, usmeravanje i finansijsku pomoc¢ roditelja,
nastoje da dele samo opsSte informacije o
okolnostima u kojima se nalaze, pre nego da
razgovaraju o detaljima i razli¢itim svakodnevnim
teSkocama.

Odrasli izbegavaju da pri¢aju o svojim problemima i
teskocama sa clanovima porodice koji su ostali u
zemlji porekla. Umesto toga, oni se fokusiraju na
razgovor o svkodnevnim temama (npr. razgovor o
ostalim clanovima porodice, filmovima, receptima
za hranu, itd.).




PRIJATELJI

Drugi najcesce koriscen izvor socijalne podrske su prijatelji — dugogodisnji prijatelji
iz zemlje porekla ili novosteceni prijatelji, koje su izbeglice upoznale tokom puta.
Slicno kao i sa porodicom, istaknut osecaj stida u vezi sa situacijom u kojoj se
izbeglice nalaze predstavlja jednu od glavnih prepreka za razgovor o razlicitim
teskocama sa bliskim prijateljima, posebno ukoliko prijatelji jos uvek Zive u zemlji
porekla.

Moji prijatelji me znaju kao drugaciju osobu. Bio sam
neko i nesto, i prosto ne mogu da verujem da sam sada
samo jedan ocajnik u nekom kampu.

Mladi¢, 25 godina, Avganistan

Kada je rec¢ o prijateljima i poznanicima koje izbeglice imaju u Srbiji, sa njima su
spremni da podele tipicne brige (npr. prelazak granice, nezadovoljstvo uslovima
Zivota u kampu, itd.). Ipak, autenti¢ni nedostatak poverenja i strah da ¢e njihove
intimne misli i osecanja biti podeljeni sa drugima sprecavaju ih da se poveravaju
novostecenim prijateljima.

KOMESARIJAT ZA IZBEGLICE | NEVLADINE ORGANIZACI)JE

Pored smestaja i hrane, izbeglice se osoblju kampova obracaju u vezi sa brojnim
potrepstinama (brijaci, higijenski produkti, odeca, itd.) i razlicitim izazovima sa
kojima se suocCavaju u svojoj svakodnevnici (problemi u vezi sa smestajnim
objektima, wi-fi, konflikti sa ljudima u kampu, zdravstveni problemi, itd.).
Dodatno, predstavnicima nevladinih organizacija se obracaju u vezi sa razlicitim
neformalnim aktivnostima, medicinskim tretmanima, psihosocijalnom podrskom,
pruzanjem informacija, itd.

' Y Iskustvo toga da su prilikom trazenja
. pomodi bili odbijeni na neprijatan nacin, ili

Imam osecaj da misle da traZimo iskustva  koja su ugrozila njihovo
previse i ponekad se osecam kao dostojanstvo mogu dovesti do izbegavanja
prosjak. trazenja pomodi osim kada je neophodno.
Devojka, 22 godine, Avganistan - Jedan od glavnih razloga za nekoris¢enje

svih dostupnih usluga jeste nedostatak

informisanosti o njima — narocito o
uslugama koje pruzaju NVO izvan kampa.
Dodatno, mnoge izbeglice nemaju
dovoljno motivacije da ucestvuju u takvim
aktivnostima s obzirom na to da ne
reSavaju direktno neke od centralnih
problema sa kojima se suocavaju (npr.
zaposlenje i finansijski problemi).




LOKALNA ZAJEDNICA

Najrede koris¢en stub podrske je lokalna zajednica. Mali broj izbeglica se obraca
¢lanovima lokalne zajednice u potrazi za zaposlenjem, smestajem ili pomodi pri
pronalazenju odredene adrese ili reSavanje drugih manjih izazova sa kojima se
susrecu. Glavni razlozi za oklevanje kada je re¢ o upustanju u komunikaciju sa
lokalnom zajednicom jesu jezicka barijera, Zelja da ne budu teret drugima i
nedostatak poverenja u to da bi drugi stvarno Zeleli da im pomognu.

Jedan izuzetak jesu Skole, gde se deca (posebno devojcice) obracaju svojim
uciteljima i drugovima iz razreda kada im je potrebna pomo¢, ali je vazno naglasiti
da se ovo obi¢no odnosi na izazove koji su u direktnoj vezi sa skolskom sredinom
koja je generalno sigurna, strukturisana i gde se osecaju integrisano.

lako lokalna zajednica i dalje predstavlja najrede korisc¢en stub podrske, rezultati
takode ukazuju na to da u procesu integracije izbeglica upravo lokalna zajednica
moze imati veliki znacaj, kao i da nosi veliki potencijal.

Niz primera sugerise koliku razliku mali napori i gestovi mogu da naprave.

Za mene je Cinjenica da mi dete Kada me neko oslovi sa Kada odem sa
ide u skolu i da nas uciteljica ,Komsinice” u kolegama na pice i)
podrZava najbolji pokazatelj da supermarketu. nakon posla. &_’
smo prihvaceni. o >
Kada ugostim svoje Kada mogu da rad/m./ =
, PO da zaradim za sebe i °
Kada se neko potrudi da srpske prijatelje. za svoju porodicu. —

nauci nekoliko fraza na mom
Jjeziku. Kada je neko upoznat sa

Kada je Zena

mojom kulturom i istorijom zatrazila recept mog
Kada sam pozvan moje zemlje... lli Zeli da mu/joj kolaca
na slavu. ispricam vise o tome. '
Kada ljudi uZivaju u Kada te celo _Kada me u koli pozovu da
nagoj muzici. odeljenje iznenadi igram fudbal i kazu mi ,Dodi :
rodendanskom brate” g
tortom.

Ovi rezultati su predstavljali osnovu za osmisljavanje
i sprovodenje zajednickih dogadaja i radionica tokom
2018. godine, sa ciljem posredovanja i jacanja
povezanosti i razumevanja izmedu izbeglica i
lokalnog stanovnistva u Srbiji.
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iz ima. Ipak, mnogi medu njima ispoljavaju visoku
rezilijentnost i sposobnost prevladavanja teskoca. Kako
bismo zastitili njihovo mentalno zdravlje i podrzaliih u
obnavljanju njihovih Zivota, neophodno je osigurati
podrsku Sire zajednice, kao i kontinuirani pristup
potrebnim specijalizovanim uslugama.

Izm u Srbiji se svakodnevno suocavaju sa brojnim
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