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Mr. sc. lvan Vraicé

Udruga IDEM ima dugogodisnje iskustvo u uad roditeljima djece s posebnim
potrebama — SavjetovaliSta za roditelje, Grupeteddi za samozastupanje, grupni rad s
roditeljima na terenu. Kroz taj rad, a na inicjatisamih roditelja smo osvijestili potrebu
razvoja novog vida rada s roditeljima u kojem bnsaoditelji koji su uspjesno rijesili svoje
probleme educirali druge roditelje. Naime, u naflsadasnjem radu smo prakticirali da na
grupne susrete s roditeljima u raznim mjestima peatskoj, uz strénjake, odlazi i barem
jedan «iskusni» roditelj. Kroz takve susrete smousgerili u efikasnost roditelja koji na
temelju vjerodostojnosti svog osobnog iskustva Kustva koje su stekli kroz rad sa
strienjacima mogu drugim roditeljima pruziti veliku p&#u i poma@. Roditelji djece s
posebnim potrebama purde lakSe i brze prihvatiti njihovu pordanego pomé od strane
struenjaka.

Poznato je da se oko 40 000 djece osrikaieke dobi ne moze uspjesSno ukifuu
Skolovanje bez specifie vrste podrSke u obitelji i Skoli. Uz nedostatstkunjaka za
dijagnostiku i tretman posebnih potreba, Sto &itwodolazi do izrazaja u Skolama (3000
uc¢enika na jednog psihologa i preko 20G@nika na jednog defektologa), djeca s posebnim
potrebama i njihove obitelji prepustene sucsv@nju s nizom problema, od nerazumijevanja
potreba vlastitog djeteta do nepoznavanja praveameoj i obrazovanje pod istim uvjetima
kao Sto imaju ostala djeca te kona i neprihvédanja od strane Sire obitelji i sredine.
Posljedice znaju biti smjeStaj djece u posebneeSkolv&im centrima, Sto pretpostavlja
napustanje obitelji i vlastite sredine u uvjeredgije to jedino rjeSenje.

Meiu wenicima s posebnim potrebama uk§nim u redovne osnovne Skole, a koji
zahtijevaju potporu razlitog trajanja i intenziteta, su djeca s @stgem vida, sluha,
motorickim osSt&€enjima i kronénim bolestima, snizenim intelektualnim sposobnoatim
poreméajima glasovno-govorno-jezie komunikacije, teSkama u@enja (disleksija,
disgrafija, diskalkulija), porend@jem paznje/hiperaktivnésg, i poreméajima u ponasanju i
emocionalnim poreng@jima.

Veliki teret ukljdivanja djece s posebnim obrazovnim potrebama wredékolu koja
jod uvijek nije prilagdena druggijoj djeci nosi obitelj. Cesto se kasno otkriju posebne

edukacijske potrebecanika (npr. u tréem ili cetvrtom razredu) pa je dijete do tada tretirano



kao lijeno, neodgovorno, zlesto i od strane Skole i od strane obitelji. lutgjevima kad su
teSk@e djeteta poznate, ne znaju niti roditelji a nititelji kako s djetetom postupati, zbog
¢ega je dijete u Skoli i dalje neuspjesno, a jaulsgcesto emocionalne teSé® i poreméaji

u ponasanju.

Ponuda sluzbi podrske obitelji u odnoswkiucivanje djece s posebnim potrebama u
redovni odgojno-obrazovni sustav je u velikoj mpranjkava kako na nacionalnoj tako i na
lokalnoj razini. U postoj@m savjetovaliStima centara za socijalni rad, ust@nsocijalne
skrbi, udruga osoba s invaliditetom, samo se pdn@j dodiruje ova problematika (npr.
ostvarivanje socijalnih prava).

Roditelji djece s vam teSka&ama, ¢ija djeca polaze posebne Skole td#o nemaju
prikladnu podrsku u swavanju s problemima djeteta te je potrebno i njionganizirati
struenu podrsku

Neki roditelji prepoznali su vaznost osobadukacije o teSk@ama svoje djece,
informiranjem i podrskom usmjerenom zadovoljavangyomenutih potreba i prava. Znanja
I iskustva stéena za dobrobit vlastite djece spremni su, uz kairanu podrsku sttumjaka iz
podritja, podijeliti s roditeljima koji su na gecima razumijevanja potreba svoje djece.

Nacionalna strategija jedinstvene politéa osobe s invaliditetom od 2002. do 2006.
godine, n&ela obiteljske politike Republike Hrvatske i Nacadm plan aktivnosti za prava i
interese djece od 2006. do 2012. godingustivaznost podizanja kvalitete Zivota obitelji
djece s posebnim potrebama i poticanja raznih abpilkdrske obitelji. Stoga preddju
razvoj savjetovaliSta i centara za obitelj te pamga za djecu s posebnim potrebama u
lokalnim sredinama kao mjere zastite djece i njogprinvaanja u vlastitoj zivotnoj sredini.
U razvoju ovog podrfja vaznu ulogu ima Ministarstvo za obitelj, brahe i
medugeneracijske solidarnosti te se i od nevladindgosa, kojem pripadaju i udruge koje
rade u korist osoba s invaliditetorsetkuje doprinos. S obzirom da se Udruga »IDEM» lsavi
djecom s posebnim potrebama poti i podrzavajéi ukljucivanje ove djece u redovan
Skolski sustav, a neodvojiv dio rada je i rad shayim obiteljima, strinjaci Udruge
prepoznali su vaznost spomenutihéela i strategija i moginost svog doprinosa u tom
podriEju.

Iz svega navedenog je jasno da je za ostvariyaapa djece s posebnim potrebama na
Skolovanje sa svojim vrSnjacima neophodna kontamarpodrSka - kako djeci s posebnim
potrebama, Skoli i diteljima, tako i obiteljima, osobito podrSka tenegla na Zivotnim

iskustvima roditelja koji su uspjeSno previadafikete redovnog Skolovanja svoje djece.



Udruga "IDEM" osnovana je 1994. godine, a 5.a¢elj1998. godine upisana je u
Registar Republike Hrvatske pod registarskim brojeiruge 00000206 lanovi Udruge su
strienjaci s podrdja edukacijske rehabilitacije, psihologije, medeinpedagogije, ditelji,
profesori, roditelji i grdani koji Zele poméi djeci i mladima s posebnim potrebaniganstvo
u udruzi je stalno, podupiraja ili pocasno, a mnogElanovi su ujedno klanovi drugih
udrugacime pridonose Sirenju brige o djeci s posebnim gmma.Clanovi udruge su i
volonteri, pretezno studenti Edukacijsko-rehaliijgkog fakulteta, SveiliSta u Zagrebu.
Od 2000. godine Udruga osniva podruznice na lokahaaini. Do sada je osnovana
podruznica u Samoboru, Sisku, Rijeci, Zagrebu, MhaltoSinju, Osijeku, podruznice
Topusko-Petrinja-Glina i Jastrebarsko. Voditeljpevjerenici podruznic&ine koordinaciju
podruznica.

Korisnici programa udruge su djeca i mladpasebnim potrebama integrirani u
redovni sustav odgoja i obrazovanja, njihovi rdgjteicitelji i vrSnjaci. Einci provedenih
programa se @tuju, prije svega, u boljem Skolskom uspjehu ingarenijoj socijalnoj
integraciji W&enika s posebnim potrebama u redovnim razredimalnijgi procjeni
sposobnosti od strane roditelja i njihovom aktienij sudjelovanju u realizaciji potencijala i
zadovoljavanju posebnih potreba njihove djeceiteljima kompetentnijim za izradu i
primjenu prilagdenih programa i stvaranju ozja prihvaanja te djece u razredu i njihovim
aktivnijem sudjelovanju u prodenju razlitih aktivnosti s njihovim vrsSnjacima bez
poteSk@a u razvoju, Sto je temelj njihove socijalne integje i zn&ajno utj€e na stvaranje
pozitivne slike o sebi.

Udruga je do sada nizom projekata (Centatjeeu s posebnim potrebama, Poticanje
mladih za aktivno sudjelovanje u drustvu, Edukaadjigelja za prihvédanje djece s posebnim
potrebama, Edukacijsko-rehabilitacijski prograikend programi edukacija u lokalnoj
zajednici za ukljgivanje djece s posebnim potrebama | i Il, Edukaaciaelja i striinih
suradnika-podrska provedbi edukacijske integraaigenika s posebnim potrebama,
SavjetovaliSte za deficit paznje/hiperaktivni poeéa) (ADHD) i kronicne bolesti i drugi )
ostvarivala model podrske edukacijskom ujanju.

Tijekom 13 godina Udruga je intenzivno radita senzibilizaciji druStva i st¥ojaka
za prihvd&anje djece s posebnim potrebama. Istovremeno s$le rza osnazivanju roditelja
djece s posebnim potrebama putem individualnogupmpg rada u Zagrebu i drugim
gradovima Hrvatske OdrZane su tribine zaigree u osam gradova, provedene su edukacije
(predavanja i radionice) raziiog trajanja i sa raalitim temama za sve profile odgojno

obrazovnih strénjaka (oko 3000 polaznika) u raznim dijelovima Hske. V& niz godina



djeluje SavjetovaliSte za roditelje u srediSnjidruge u Zagrebu i Grupa za samozastupanje
roditelja te zadnjih godina grupe za terapeutskdr§ar u Samoboru, na podju Glina-
Topusko-Petrinja i Osijeku.

Prilikom svakog susreta s roditeljima béwzica u kojem gradu, tijekom progenje
projekta Vikend edukacije u lokanim sredinama (ficiean od Ministarstva obitelji, branitelja
I medugeneracijske solidarnosti), oni su isticali da madostaje otvoreni, iskreni, ljudski
razgovor o problemima, te oé@ podrske, razumijevanja i spoznaje da nisu s@mnipa za
samozastupanje u Zagrebu j& poduzela niz akcija, kao npr. konferenciju zakijs&ljucila
se u inicijativu za razvoj Informativnog centrarpdlitelje, te su zastupali prava svoje djece na
nacionalnoj i lokalnoj razini. Rezultati terapeuigkrada s roditeljima i rada SavjetovaliSta
doveli su do osvjeStavanja snage obitelji, osomasta i razvitka samopouzdanja, a u nekim
sluicajevima postali su obitelji za koje vrijedi «Jedansve, svi za jednoga.

Od samog petka djelovanja Udruga suigle s Edukacijsko-rehabilitacijskim
fakultetom SvetiliSta u Zagrebu, Centrom za rehabilitaciju, prgeega u provdenju
dijagnostike i u radu s roditeljima. Ostvarena jgasinja U MATRA projektu s drugim
roditeljskim organizacijama. U protekloj godini gevodio grupni rad s roditeljima, u kojem
je 50% troSkova snosio Centar ERF-a, a 50% Udreigeeliem financijske potpore Grada.

Programske aktivnosti su financirane iz Drzavnogrguna, Ministarstva obitelji,
branitella i mdugeneracijske solidarnosti, Ministarstva znanostirazovanja i Sporta,
Ministarstva zdravstva i socijalne skrbi, Zakladeileco drustvo, Otvorenog drustva,
NorvesSke ambasade, Nizozemske ambasade. Dio pibiretenistava za rad Udruge realizira
se na lokalnoj razini iz gradskih préuma, pojedinim humanitarnim akcijama te povremenim

donacijama nekih hrvatskih gospodarstvenika.

Na tragu réenoga, u ovom prikiniku iznosimo iskustva sténjaka u savjetodavnom
radu s roditeljima djece s posebnim potrebamashkastva i rezultate postignute u okviru
projekta " Roditelji za roditelje".



ISKUSTVA STRUCNJAKA UDRUGE ,IDEM*

Mr. sc. Radojka Kraljevi ¢:

SAVJETOVANJE RODITELJA DJECE S POSEBNIM POTREBAMA:
MOGUCNOSTI | PREPREKE

(Clanak objavljen wasopisu Udruge IDEM, 2007.)

Sazetak

Autorica iznosi iskustva savjetodavnog rada s teffima djece s posebnim potrebama.
Razmatra prepreke i ishode do kojih dolazi tijekosavjetodavnog rada. Upozorava na
vaznost pristupa i joS uvijek nedovoljnu zastuplgst i nedostupnost savjetovanja kao
specifihog nafina pruzanja podrske obiteljima djece s posebniotrpbama.

Klju ¢ne rije¢i: djeca s posebnim potrebama, savjetovanje, kompeteatitelj, podrSka

Uvod

U Hrvatskoj se prvi puta primijenio program Grupad s roditeljima, zasnovan na principima
Integrativne Gestalt terapije 1992. godine (priNakon toga se kontinuirano provodi
savjetodavni i psihoterapijski rad roditelja i dges posebnim potrebama. Rad s roditeljima
odvija se kroz savjetodavni rad, odnosno grupnindividualni rad, te kroz grupe za
samozastupanje. U daljnjem tekstu iznesena sutiskussavjetodavnom radu s roditeljima i
djecom s posebnim potrebama provedena u okvirugedidem i SavjetovaliSta Edukacijsko

rehabilitacijskog fakulteta u Zagrebu

Pruzanje podrske obiteljima djece s posebnim pbama

Poznata je i ofe prihv&enacinjenica da razvoj svakog djeteta ovisi 0 sveukighino
medusobnih odnosa u obitelji, o uvjetima u kojima neRatelj Zivi, obiljezjima njezinih

¢lanova, kao i 0 odnosima izahe uze obitelji i Sire druStvene zajednice. Dje@asebnim



potrebama, kao i ostaloj djeci, obitelj predstav§eelj njihovog cjelokupnog razvoja kako
tielesnog i psiltkog, tako socijalnog i duhovnog razvoja. dém cinjenica da dijete ima
posebne potrebe dovodi stlanove obitelji u specitan polozaj, a roditeljskacekivanja o
idealnom djetetu su narusena.

Obitelji djece s posebnim potrebama &me su s dodatnim razvojnim problemima
djece, tecesto trebaju podrsku u rjeSavanju obiteljskih peaid, kao i problema koji se
javljaju kod djece i mladih tijekom razltih razvojnih faza.

U savjetodavnom radu radu s roditeljima polazi sepoetpostavke dge boljim
poznavanjem sebe, stavanjem s vlastitim sposobnostima, stavovima, agemjima i
interesima, n&dnom komuniciranja, boljim upoznavanjem svog odnasadjetetom uz
powavanje o dinkovitim pristupima djetetu mijenjati se kvalitetdnosa u obitelji.

U psihoterapijskom radu s roditeljima teziSte jepnaradi osjéaja krivnje vezanim uz
imanje djeteta s posebnim potrebama, pretjeranatitizanju djeteta, neimanju povjerenja u
njegove potencijale, neadekvatnom postavljanjuigeameautentinom odgojnom postupanju.

Neki se roditelji osjéaju preplavljeni socio-ekonomskim i egzistencijaini
problemima, to vrlocesto rezultira pomanjkanjem vremena koje provoddjezom, te
nesigurno8u u postvljanju jasnih odgojnih granica. Tijekom vjséododavnog i
psihoterapijskog rada razvija se pozitivni odnasenm djetetu i stvaraju se uvjeti za
zajednéko uspjesno rjieSavanje problema.

U svakodnevnoj praksi ida djecom s posebnim potrebam#stalo nailazimo tesSke
u socio-emocionalnom funkcioniranju. Nekada su d@gkd¢e posljedica slozene obiteljske
situacije u kojoj dijete nije imalo dovoljno podeSka uredan socio-emocionalni razvoj, a
ponekad se radi o traumatiziranosti usljed nedoeofjodrske u Skoli. Nije rijetkost da niti
roditelji niti Skola ne uspjevaju adekvatno odgatrara potrebe djece s posebnim potrebama.
Kod djece i mladih vrlocesto se radi o naruSenom samopouzdanju i samopopjer
neprepoznavanju vlastitin potencijala i kapacitgateskéama na planu uspostave socijalne
mreze s vrSnjacima, adolescentne krize, naruSeitieljskim prilikama (razvod, nasilje u
obitelji). DosadaSnja iskustva pokazuju da suetavpnje djece s posebnim potrebama, a
prema potrebi i psihoterapijski tretman, pomogbjboj djeci u prevladavanju ragiiih socio-

emocionalnih tesSkia.



Prepreke na koje n@g&‘e nailaze roditelji

Izdvajamo neke od n&g<ih prepreka na koje nailaze roditelji djece s posalpotrebama:

* nedostatak mogmosti za otvorenim, iskrenim , ljudskim razgovoromroblemima

* nedostatak podrske i razumijevanja da nisu sami

e poteSkde u sudavanju <injenicom da imaju dijete s posebnim potrebama

e nerazumijevanje, predrasude i nerealfekivanja od djece s posebnim potrebama u
okviru obrazovnog procesa

* nesenzibiliziranost lokalne zajednice i ustanova pzableme djece s posebnim
potrebama

* nedostatak sttinjaka specijaliziranih za edukacijsko-rehabilitskiji terapeutski rad s

djecom s posebnim potrebama, njihovim roditeljiteanjihovom bréaom i sestrama

Sto je to "savjetovanje"?

Opcenito uzevsi savjetovanje je proces koji nham pomalze se nosimo sa
svakodnevnim problemima, da prilé@no nove Zivotne izazove, da se razvijamo u nosenju
sa zahtjevima zivota. Na osobu (klijenta) se gléda bazino zdravu osobtiiji su problemi
u osnovi razvojne prirode (Brooks & Gerstein, 1990)

Savjetovanje je proces koji pomaze ljudima da semgene (Arambasgi 1996).
Promjena se moze&ibovati od toga da netko bolje neSto razumijespa do toga da de do
promjene u nénu ne&ijeg razmisljanja, osf@nja i postupanja. Mozemodieda se tijekom
savjetovanja pomaze ljudima da postignu neke seijjeve ili da ogenito djelotvornije
funkcioniraju.

Savjetovanje roditelja i djece s posgbmotrebama moze imati raste funkcije.
Prvo, funkciju promjene, na tia da dovodi dopromjeneperspektive i usmjeravanja prema
novim i dubljim razinama razumijevanja situacijejkkalozivljavaju kao problem. Drugo,
funkciju prevencij&koja podrazumijeva bolje noSenje sa zivotnim peymajmna i situacijama
koje zahtjevaju dodatnu adaptaciju- npr. polazateta u vrit, Skolu, odvajanje od obitelji.
Tre¢a funkcija savjetovanja odnosi se mboljSanjedo kojeg dolazi tijekom savjetovanja.
Provaienje savjetovanja pokuSava roditelje i djecu seposn potrebama usmijeriti ka

novim i dubljim razinama razumijevanja problema,jmewi u obzir njihove snage i
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razvijajuéi nove strategije u nosSenju s teskim situacijal®ge usmjereno nadanje osobnih
potencijala, samoposStovanja, samopouzdanja i sasthgzanja.

Neki autori govore o ragiitim razinama savjetovanja koje ukipju: davanje
informacija, savjetovanje o poslijedicama nekog yjost, podrzavajie savjetovanje i
psihoterapijsko savjetovanje.

Vazno je naglasiti da je savjetovanje proces Si@izda savjetovanje moze trajati
onoliko koliko je potrebno. Naime, pokazano jes#an protok vremena moZe utjecati na
ishode savjetovanja. Savjetovanje ima uvodni disp@stavljanje odnosa), sredisSnji dio
(utvrdivanje problema i pregovaranje ciljeva i zavrSno dintenzivan rad na postizanju
cilleva). U procesu savjetovanja obje strane djejepdna na drugu, a na tijek savjetovanja
utjecu i dogalaji iz svakodnevnog Zivota. Oni ponekad mogu bitimazéi (za tijek
savjetovanja), a ponekad i suprotno- mogu odmagajetovanju.

lako savjetovanje i psihoterapija imaju oiea preklapanja, iznda tih dviju
aktivnosti postoje njihove mndasobne razlike. Psihoterapija &o ukljucuje mijenjanje
temeljne strukture dnosti, Sto zn& da ide "dublje” od savjetovanja. U psihoterapgi véi
naglasak stavlja na ozbiljnije emocionalne problemmoze se r@ da je psihoterapija
svojevrstan "rekonstruktivni zahvat". S druge stragiljevi savjetovanja su ograeini,
uglavnom su usmjereni na poticanje rasta i razVWi¢posti i viSe se odnose na trenutnu
situaciju osobe. Savjetovanjesto ima i edukativnhu funkciju i pojedincu pomaize bolje
funkcionira u odréenim Zivotnim ulogama.

Navodimo neke od d@h karakteristike i pravila savjetovanja. Prva Kkaeaistika
odnosi se na to da savjetovanje uzima u obzir¢agge misli i ponaSanje klijenta. U
savjetovanju se baxio prihva&aju klijentove percepcije i osjaji, bez obzira na vanjske
standarde. Naime, savjetovanje neczmpaosudbu i etiketiranje, te inzistiranje na divanju
"Sto je dobro", a Sto "loSe". Povijerljivost i primast su u savjetovanju izrazito bitni. Jedan od
vaznih elemenata savjetovanje je da je ono je daljro. Komunikacija je osnova u cijelom
savjetovanju. Dakle, putem razgovoraignog od strane savjetovatelja pokuSavaju sefizna

rijeSenja i ostvariti postavljeni ciljevi zbog kbjse neka osoba ukéila u savjetovanje.
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Sto omoguava savjetovanje roditelja djece s posebnim potrelraa?

Navodimo najege ciljeve i poZeljne ishode savjetovanja roditeljace s posebnim

potrebama :

1. Prihvacanje vlastite odgovornosti za problem®&oditelji pocinju dozivljavati svoje
probleme iz drugijeg kontekstaCesto roditelji imaju brojna objasnjenja za svoj
problem, koja reflektiraju njegove kulturalne, galrie i obiteljske utjecaje. Taker,
neki roditelji se ukljde u savjetovanje nepravedno optuZuflruge za svoj problem,
dok drugi cijeli problem nepravedno prebacuju nlaesé&avjetovanje im pomaze da

vide problem iz razéitih kuteva gledanja i raziitih perspektiva.

2. Poboljsanje razumijevanja problem8avjetovanje omogava roditeljima da i bolje
razumiju svoje probleme i brigelijekom rada postaju svjesni svojih o&pga i
somatskih reakcija vezanih za problem, svojih miglonasanja vezanih uz problem,
te interpersonalnin odnosa koji ufje ili proizlaze iz postojeg problema.
Razumijevanje razlitih dimenzija problema pomaze roditeljima da jgsipiercipiraju
realnost i osjete & kontrolu nad svojim reakcijama na nastali problem

3. Usvajanje novih postupaka, odnosngina djelovanja. UspjeSno savjetovanje dovodi
do toga da roditeljiimaju nove odgovore na stare problemigekom savjetovanja oni
uce razvijati  @inkovitije n&ine noSenja s problema&tim situacijama. In&e
ponavljaju neadekvatan stil ponaSanja Sto ne dowmlirjeSavanja postdjeg

problema.

4. Stvaranje i odrzavanje "dobrih" odnosa s drugindifpa. Tijekom savjetovanja
roditelji uce kako razviti efikasne odnose s druginiaime, kako promjenaesto
nastaje i odrzava se pomomreze socijalne podrSke, vazno je da roditeljvijaju
bolju suradnju sa Skolom i relevantnim institania zastupafu potrebe svoga

djeteta na efikasniji .
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Kada potraziti savjetodavnu (psihoterapijsku poma)?

Opcenito moZzemo na ovo pitanje odgovoriti, u svim ongituacijama kad vas
odreieni problem (potesSka) ometa u svakodnevnom funkcioniranju i kad steehanizmi
rjeSavanja problema nisu djelotvorni u rijeSavapgstoj€e situacije. U situaciji kada dijete
ne napreduje jednako kao i druga djeca, kod rqdite stvara konstantan stres koji moze
dovesti do véih ili manjih kriza koje iziskuju pombizvana.

Problemi koji se javljaju tijekom odgoja i dilemeksjima se suskel roditelji djece s
posebnim potrebama, ne razlikuju se bitho od probl&oje ima véna roditelja. Roditeljska
uloga je zahtjevna i mozemo kazati da je roditetjsbpienito stresno, te tijekom razvoja
djeteta iziskuje razlite na&ine su@avanja sa situacijama i privikavanje na njih. Sgéru
strane, roditeljstvo je izazov kojeg se nitko medrekao jer obogaije naSe iskustvo i nas
same.

Svako razdoblje roditeljstva, pev od onog kad se dijete tekKekuje, pa sve do
djetetova napusStanja primarne obitelji, g@ao je kod roditelja oddenim promjenama i
potrebama njihovog prilagavanja. Kad se kaze prilatgvanja, onda se misli prilagavanja
potrebama djeteta koje se mijenjaju u skladu savjeg razvojem. Svojim budnim pianjem
djetetovih potreba i njihovim zadovoljavanjem, tet]i poticu realizaciju djetetovih
potencijala, a kod djece s posebnim potrebamgémisita drugéje.

Za roditeljecije je dijete ra@eno s nekim tjelesnim ili mentalnim o&mjem nema
vece boli od spoznaje da se to dogodilo upravo njemegovu djetetu. Roditelji su steni
s ¢injenicom da je njihovo dijete "drugige" , da neSto "nije u redu”. Dolazak djeteta sa
smetnjama u razvoju u obitelji je nedvojbeno tratskiadogaiaj. Bespoménost roditelja
ocituje se na psiholoskom i socijalnom pogjwu Javlja se anksioznost, agresivnost, krivnja,
depresivne reakcije ("zasto bas ja", "kako se égild nama"”) tugovanje, pogeno
osjeajem usamljenosti, stid i ljutnja, okrivljavanjebgei drugih za nastalu situaciju. Sve to
vrlo ¢esto je préeno fizikom i psihtkom iscrpljenodu roditelja. Za prevladavanje ove
situacije u nekim skajevima potrebna je dodatna stma podrSka i pomto Roditelji koji su
u ovoj fazi bili ukljweni u grupni savjetodavni rad navode da im je 0j ®ituaciji od
posebne vaznosti bilo iskustvo drugih roditeljskanim problemom, te upoznavanjeciva
kako su se drugi roditelji nosili s tim problemorkako su ga prevladavali. Konkretno, kako
su postupali s djetetom u odemim situacijama, te koji je formalno-pravni okvza

ostvarivanje osnovnih prava u takvim &jevima. Kroz razmjenu osobnih iskustava (npr.
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unutar grupe roditelja) smanjuje se égjausamljenosti i besporanosti, te se roditelji patu
da preuzmu aktivnu ulogu u razvoju i odgoju djetetosebnim potrebama.

Osim emocionalnog Soka i teskokoje se mogu javiti u obiteljima tijekom priladue
na postojanj&lana obitelji sa smetnjama u razvoju, postoji i algektivnih okolnosti koje
bitno odréuju svakodnevni zivot obitelji djece s posebnimrpbama. Roditelji i ostali
¢lanovi obitelji, ukljwuju¢i i braéu i sestre, moraju svoj rezim prilagoditi potrebatakve
osobe. Uoliiajeno radno vrijeme roditelja ili barem jednog ofihnpostaje u datim
okolnostima neprihvatljivo. Objektivhe te3le djece i objektivho teZi uvjeti obiteljskog
Zivota nedvojbeno naruSavaju obiteljsku homeostiamijenjaju obiteljsku dinamiku. To
otvara pitanje komunikacije unutar obitelji, Sto fjekaier jedan od predmeta rada u
savjetodavnom radu jer naruSena komunikamsto vodi do naruSenih obiteljskih, ali i Sirih
socijalnih odnosa.

S vremenom se roditelji adaptiraju na nastaluasiju Sto ovisi 0 tome kakvi su oni
kao osobe od prije, kakve osobingnbsti imaju, s kojima kapacitetima za 8awvanje
raspolazu i sl. Pokazalo se da je socijalna podidik#h osoba i prijatelja vrlo zgajna za
prihvatanje nastale situacije. | dok neke obitelji postuprihvaaju ¢injenicu raienja djeteta
sa smetnjama u razvoju i na najbolji méignacin nastoje organizirati zivot i suprostaviti se
smetnjama, druge pak prozivljavaju duboke krizeek@grijetko zavrSavaju razvodom braka, a
ponekd i napustanjem djeteta.

Zbog svojih poteSkia mnoga djeca s posebnim potrebama neposrednaieojuali
tijekom odrastanja moraju biti hospitalizirana, @emu se roditelji su@vaju s novim
problemima kao Sto su botkio okruzenje u kojem su se naSli, neimanje potfrebni
informacija o stanju djeteta i sl.. Stogamo se u nastavku teksta ukratko osvrnut i na ovaj

problem.

Savjetovanje tijekom bolesti djeteta, hospitaliagipostavljanja "dijagnoze”

Svakodnevna briga za dijete podrazumijeva brigujemavim fizickim, psihickim,
socijalnim i duhovnim potrebama. Tome secedje udovoljava unutar obitelji. Pojava bolesti
naruSava sve te potrebe i sposobnost obitelji dadavolji. Hospitalizacija djeteta dovodi do
promjena u pogledu roditelja na sebe kao zastitnikanitelja. Briga za bolesno dijetesto
je popra@ena anksiozn@$ i nesigurno&. Roditelji ¢esto imaju dilemu o tome pruzaju li

adekvatnu njegu i skrb bolesnom djetetu. S drugenstdugotrajna hospitalizacija moze
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narusiti i stupanj njihove ukljienost u odgojne postupke. RjeSenje je dobra swaghmdjela
zadataka izm#u strienjaka iz podrgja (obicno lijecnika i medicinskog osoblja) i roditelja.
Svakako treba voditi tana i uvaziti Zelje roditelja, a ne usmjeravatdan iskljwivo slijede
dobivene upute uskrativsi im da imaju aktivnu uleglije¢enju i oporavku djeteta.

Cekanje je identificirano kao najstresniji ddga za roditelje ¢ije dijete je
hospitalizirano ili ¢eka na postaviljenje dijagnoze. & u takvim situacijama obitelji se
osjetaju zanemarenima i zaboravljenima.ceRujii rezultate, ishod operacije, poboljSanje,
uvijek uklju¢uje neizvjesnost i nepredvidljivost. To moZe djelthna situaciju sut@avanja sa
stresom c¢ekanja. Manifestacijecekanja uklj¢uju: strah, anksioznost, nemagost
koncentracije, gubitak potrebe za hranoméep, ljutnju.Ceka se olino na administrativni
dio vezan uz intervenciju (na termin, pomicanjemier, i sl.), na rezultate radgiih
dijagnostékih postupaka (5to je odstupégy kakva je prognoza i prepémni daljnji
tretman). Ceka se tijekom tretmana ili medicinskog zahvata ishod , na daljnju prognozu,
na oporavak.

Sto u takvim situacijama moze poéi® Prije svega vaSe osobno znanje da je tesko
cekati. Ispitivanja su pokazala da roditelji tijek@ekanja imaju potrebu da primaju redovite
informacije o stanju djeteta, da imaju povjerenjstucnjake, da su uvjereni da dijete prima
najbolju mog@u poma i njegu i da su podrzani u okviru svoje socijatneze i blizih osoba.
Takader je pokazano da u ovoj fazi pomaze udoban i kanfgrostor u kojem s&eka, te
poticanje roditelja da proda podrzavajiu osobu s kojom mogu podijelitekanje. Tijekom
cekanja vazno je voditi téana o potrebama roditelja (hrana¢eoi sl.), te ih  kontinuirano
izvjeStavati i poticati da posegnu za strategijamn@avanja koje su se pokazale efikasnim u
ranijim - za njih teSkim situacijama. Isto tako pekazano da mogunost uklj&ivanje
volontera za pomoroditeljima tijekom¢ekanja moze doprinositi olakSanju ovog procesa (da

im se ndu na raspolaganju).

Savjetovanje tijekom pojedinih razvojnih faza

Rizici razvoja djece s rano utienim posebnim potrebama imaju svoje izvorisSte u
obiljezjima djetetova medicinskog problema kao matinima na koje roditelji reagiraju na
dijete s posebnim potrebama i Sto poduzimaju. Stogaditeljima valja pomé@ kako bi
osvijestili vlastite snage, a posebno vlastitu ulogodabiru i kreiranju pojedinih programa za

svoje dijete, kao i u zastupanju djetetovih prava.

15



Predskolsko i Skolsko razdoblje (polazak u vrit i Skolu)

U ovim fazama oléno se pokazuju problemi vezani uz integraciju djgite u vrtic ili
kasnije u Skolsku sredinu. Roditeljima djece s posa potrebama nerijetko je teSko
prihvatiti dijete sa svim njegovim ograenjima koja u susretu s vrSnjacima jo&ejalolaze
do izrazaja, stoga im je potrebna pdm&pravo od njihovog prihvanja djeteta ovisi
stvaranje pozitivne atmosfere u obitelji koja jealssm djetetu iznimno vazna. Dio
savjetovanja odnosi se na davanje relevantnilrnmdicija i rad na ofgavanju roditelja da
adekvatno zastupaju svoje dijete i ostvare pravi@a kou pripadaju. U ovim odgojnim
razdobljima najeke se roditelji upéuju da ponove dijagnogke procedure (npr. procjena
zrelosti djeteta za Skolu, razvojni deficiti u vttiitd.) u cilju pronalazenja rijeSenja problema.
Na zalost, u praksi se joS uvijek inzistira vigepronalazenju i udjeljivanju "dijagnoza” i na
onome Sto dijete ne moze nego na ditkanju dobrih i @uvanih sposobnosti djeteta |
njegovih jakih strana.

Vrlo ¢esto odgajatelji i ¢itelji upozoravaju roditelje da "maju poteskos njihovim
djetetom”. Neki roditelji nastalu situaciju dubogmozivljavaju, preispitujéi svoje odgojne
postupke, srame sé iu Skolu i vrt jer ¢e biti prozivani. Jedan dio roditelja pak zastupaju
dijete dolazi u sukobe koji ne rezultiraju rieSgeam problema. | jedne i druge treba dodatno
ojacati i prema potrebi paiti konstruktivnom rjeSavanju sukoba. NaSa iskastovore u
prilog tome. Dio roditelj&e biti uklju¢eni u individualno savjetovanje, a drugi u grupad.rl
jedan i drugi oblik rada omogil ¢e im da se lakSe nose s nastalom situacijom i na
konstruktivan n&n zastupaju sebe i dijete s posebnim potrebamaim@l roditelje je
potrebno podrzati i pratiti u njihovu @@nju vlastita djeteta. To zahtijeva da se procijene
stimuliraju djetetove sposobnosti, umjesto da seosdijagnosticira disfunkcija. Postavljanje
dijagnoze treba zgdi pocetak préenja i rehabilitacije, a to se moze péissamo kroz
psihicko uravnoteZenje roditeljgime se polako uspostvalja i pritézmje djeteta i vrijednosti
osobne roditeljske uloge. Roditeljima valja pdiirkako bi osvjestili viastite snage, a posebno
vlastitu ulogu u odabiru i kreiranju pojedinih pragha za svoje dijete, kao i u zastupannju
djetetovih prava.

Adolescencija

Ovo razdoblje takder je zahtjevno za roditelje ali i za njihovog akaenta. Pitanje
postavljanja granica i nezanemarivanja osobnih ardjgtetacesto su podrija roditeljske
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nesigurnosti. Svako dijete osim svojih ogt@mja ima i svoje potencijale i to treba svakako
imati na umu. Ako se postavimo previSe zaStknprema djetetu remo mu dati priliku da
pokaze ono Sto moZe. U ovom razdobfiesto je u fokusu pitanje “povjerenja”, ali i
"samopovjerenja” roditelja. Vjerovati drugima mozetek kad vjerujemo sebi. Povjerenje se
gradi pazljivosu i obazrivodu u komunikaciji s djecom, odrzavanjem G&aeja,
prihvatanjem djetete onakvim kakvo je, sluSanjem, postenmiznavanjem i ispravljanjem
pogreSaka, te davanjem mdgosti da se pogreSke isprave i dakako, pokazivanjem
razumijevanja.

Savjetodavni i psihoterapijski rad treba omaguda roditelji bolje i s povjerenjem
sagledaju mogtnosti svog djeteta, ali i da rade na osobnom ras#zvoju, te se u \éni
slicajeva i roditelji trebaju mijenjati. Dio roditeljtoliko je posvéen djetetu da posve
zanemare svoje potrebe Sto dugow gledano moze kod jednog djela dovesti i do

mentalno-zdravstvenih pote&io

Naj¢e&i problemi roditelja djece s posebnim potrebama uavjetodavnom radu

lako je teSko nabrojiti sve probleme zbog kojihreditelji javljaju u savjetovanje
izdvajamo najtestalije

- nesigurnost u roditeljskom postupanju

- nesigurnost u postavljanju odgojnih granica

- naruSena suradnja sa Skolom

- naruSena komunikacija u obitelji

- neprepoznavanje potreba djeteta

- nedovoljna informiranost i znanje o tome kako sesithos ogranienjima i
poteSkéama koje dijete ima

- strah za budinost djeteta

- teSko noSenje sa svakodnevnim stresom i obaveka@akljucuju brigu o djetetu

- nezadovoljsvo s &@om na koji su u kontaktu s vlastitim djetetom

- pitanje povjerenja i samopovjerenja

- Skolski neuspjeh djeteta

- smetnje na planu ponasanja

- emocionalne potesSke djeteta

- naruSeni obiteljski odnosi
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Dosadasnje klidko skustvo u radu pokazuje da &aanje roditella na planu
samopoStovanja i roditeljske kometentnosti, tecpuwanje i usvajanje odtenih vjestina
dovodi do zadovoljavaiiih ishoda savjetovanja koji doprinose boljoj ktetii Zivota obitelji

djece s posebnim potrebama.

Iskustva roditelja o promjenama tijekom savjetaateng rada

Povratne informacije dobivene od roditelja djec@asebnim potrebama  nakon
provedenog savjetodavnog rada pokazuju da radipdenito raspolazu s viSe mgsobne
podrske, da je kod njih doSlo do pdéaeja samopouzdanja i razvijanja novih strategija
suaiavanja sa stresom, da se bolje nose sa strahampoin i osjéajem krivnje. Takder
izvjeStavaju da bolje komuniciraju s djecom i umughitelji. Smatraju da im je savjetovanje
omoguilo "normalizaciju" problema i emocionalno osvje&aje i mogdnost emocionalnog
rasteréenja. Dio roditelja tijekom savjetodavnog rada riivaa je stekao bolju informiranost
0 pravima, n&nima rjeSavanja problema i samim problemima dgesgposebnim potrebama.

Vecina roditelja smatra da je doSlo do péasja roditeljske kompetentnosti, te
istinskog prihvéanje djeteta s posebnim potrebama, njegovih snagkahosti. Naime,
postignuto je uskliivanje roditeljskih ¢ekivanja s mogtnostima djeteta. Tijekom
savjetovanja jedan dio roditelja postao je usmjer@cjeloviti razvoj djeteta, njegoveiosti,

a ne samo usmjerenost na Skolski (ne)uspjeh.jet®sanje je za dio roditelja rezultiralo
usvajanjem efikasnih strategija rjeSavanja problegsaenozastupanja i zastupanja djeteta s
posebnim potrebama, uvaZzavanjem &gge i emocionalnih potreba djeteta s posebnim
potrebama i ofenito povéanjem povjerenja u djecu.

Poznato je da zadovoljavanje emocionalnog razdggteta u véoj mjeri ovisi 0
roditeljskom ponaSanju i stavovima nego o djetetovazvojnim poteSkéama. Na razvoj
djeteta svakakoée pozitivno djelovati staloZenost roditelja, atnevafu kdi koja je pozitivha
I puna povjerenja. Ako su roditelji ambivalentnepra postignéu djeteta, te ako je prisutan
osjgaj bespoménosti u zahtjevnim situacijama, strahovi, anksi&no nezadovoljstvo
roditelja, to ¢e se itekako odraziti na dijete. Roditelji koji ssjgaju kompetentnima u
odgojnim zadacima percipirate svoje dijete kao manje problendat, a i onoce se

dozivljavati pozitivnije i zadovoljnije.
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Umjesto zaklju¢ka

Skrbi o rastu i razvoju djteteta, uz roditelje itel), pridonose i raztiiti stru¢njaci, kao
I drustvo razkitim mjerama iz podrgja zasStite materinstva i rehabilitacije. Zadataklgzen
I zahtijeva mduprofesionalnu suradnju i radlie oblike potpore obiteljima i djeci s posebnim
potrebama. Unatodosadasnjim postigidima i pokazanom interesu od strane roditelja dgece
posebnim potrebama joS uvijek se nailazi i na mbogjoe prepreke, prvenstveno u
neprepoznavanju potreba djece s posebnim potrebajhavih roditelja u na lokalnoj razini.
Tako gotovo u svim manjim mjestima u Hrvatsko@eili je nedovoljan broj sttimjaka za
provedbu savjetodavnog rada roditelja i djece ®bpoisn potrebama. Roditelji su prepusteni
sami sebi i nisu u moguosti dobiti savjetodavnu por&o

Kroz savjetodavni i psihoterapijski rad s rodit@i djece s posebnim potrebama
stvaraju se uvjeti da se postigne njihova aktigacijokviru mogdeg, ali izbjegne njihova

izolacija, institucionalizacija i pasivizacija.
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TEME OBRADENE U OKVIRU PROJEKTA "RODITELJI ZA RODITELJE"

|. OSNOVE SAVJETOVANJA

mr. sc. lvan Vréié

PROCES SAVJETOVANJA

Kao Sto je réeno u prethodnom poglavlju, savjetovanje je prdagisnam pomaze da
se nosimo sa svakodnevnim problemima, da pédve nove Zivotne izazove, da se
razvijamo u noSenju sa zahtjevima zivota. To fces koji pomaze ljudima da se promijene,
savjetovanja pomaze ljudima da postignu neke seijeve ili da ogenito djelotvornije
funkcioniraju.

Pod savjetovanjem se podrazumijeva pre&z@gmdi pojedincima u sutavanju s
poteSkéama svakodnevnog Zivljenja, njihovom uspjeSnomasjagju, te osposobljavanju
pojedinca za Sto uspjeSnije samostalna@avanje s budtim Zivotnim poteSkéama, koristéi
pri tom sve svoje raspolozive potencijale. Savjatgp® je organizirana pordal rijeSavanju
teSk&a u psihosocijalnom prilagavanju, pomé u osobnom rastu i razvoju. Savjetovanje

pridonosi prevenciji psikikih poreméaja.

Dijelovi savjetodavnog razgovora

Savjetodavni razgovor se moze podijeliti u viSeldya ili faza, a svaki dio ima svoju
svrhu i cilj:

Prvi dio — pocetak razgovora. Cilj uvodnog dijela razgovora je uspostaviljanje
dobrog odnosa s klijentom (o0& sigurnosti, otvorenost i iskrenosti), te stvggangodne
atmosfere za razgovor.

Drugi dio - sredina razgovora Ovo je glavni dio savjetodavnog razgovora,
orijentiran na problem. Karakteriziraju ga nesutdpdsia, otvorena pitanja, otvoren poziv
klijentu da razgovor zagoe na svoj nén, poticanje.

Treéi dio - zavrSavanje razgovora Namijenjen je zavrSavanju i zaokruZivanju

razgovora, za pitanja klijenta, te pozdravljanje.
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Faze savjetovanja

Savjetovanje je proces koji ima svoj tijek i traj@reieno vrijeme, moze obuhyati jedan ili
viSe savjetodavnih razgovora. Proces savjetovanjaaze podijeliti u nekoliko faza:

= pocetna (uvodna) faza

» faza akcije

» faza integracije

» faza novog usmjeravanja (nove orijentacije)

Pocetna (uvodna) fazama zadatak uspostaviti dobru atmosferu i kontadkijentom,

(a u grupi stvoriti osjeaj zajedniStva). Ova faza je orijentirana na dedimie problema tj. na
pojasnjenje razlog dolaska klijenta. Klijentu tredati prostora za iznosSenje problema. Pri
tom se koristi aktivho sluSanje, promatra se $j@te drzanja, pokreti, izrazavanje i
ponaSanje. U ovoj fazi klijent stupa u kontakt @ajisn osjetajima, sjéanjima i sl.

Faza akcijeje orijentirana na rad na problemu. Klijent dola{ontakt s problemom i
sa svojim mislima i osf@jima. Problem se pratgje, istrazuje, sagledava s raznih strana. Pri
tome Klijentéesto emocionalno prozivljava svoj problema, osliagipa se njegovi osfaji, koji
mogu biti vrlo intenzivni.

Faza integracije ima cilj da se ono n&emu se radilo u fazi akcije, joS jednom
rekapitulira tj. jasno se ukratko sazme, proanaize rad na problemu. U toj fazi pitamo
klijenta “Sto je za vas bilo najvaZnije u ovom raxgru?, Je li vam nesto ostalo “otvoreno”,
nezavrseno?, Kako sada gledate na problem i njegesavanje?”

Faza nove orijentacijeje usmjerena na rjeSenje problema i promjenu poyasier je
cilj svakog savjetovanja promjena. S klijentom aegovara se o uvidu u problem i izsilae
zakljucak Stoce klijent napraviti. MozZe se raditi i na isprobajam uvjeZzbavanju novih

natina ponasanja tj. Zajedno s klijentom napravitngtakoc¢e dalje postupati.

Opéi elementi potrebni za savjetovanje

Da bi se uofe moglo govoriti 0 savjetovanju potrebno je nekolédemenataklijent koji
je barem djelondno svjestan da ima problem, da ga nesSta&imsavjetovatel] koji ima
potrebne vjestine i Zelju da pomogne klijentu, akao® posStovanjeklijenta i savjetovatelja,
dobronamjeran iempatijski stav savjetovatelja; iatmosfera koja dozvoljava Klijentu

izrazavanje osfaja i ohrabruje ga na promjenu
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Klijentova oéekivanja i ciljevi

Klijent treba biti informiran o n&nu i mogunostima savjetovanja. Savjetovatelj se
treba prilagoditi situaciji i trenutnim klijentovirpotrebama. Za uspjeSnost savjetovanja je
vazna savjetovateljeva fleksibilnost pril@igoanje éekivanjima klijenata.

Najbolji n&in za upoznavanje Kklijentovih ¢ekivanja je da klijent ispta svoj
problem, da kaze Sta@ekuje i zamislja da savjetovatelj trelbaniti.

Nakon toga se zajediki proraiuju i na kraju zajeddki definiraju ciljeva

savjetovanjaVazno je da se savjetovatelj i klijent slazu okgeea.

Klijenti ¢esto dolaze na savjetovanjepsgreSnim dekivanjima. Jedno od pogresnih
ocekivanja je precjenjivanje savjetovanja kao ,ntagg postupka“, kojim se moZe sve
rijediti. Cesto pogresno ¢ekivanje je i dekivanje da se vanjske Zivotne prilike mogu
promijeniti bez vlastitog truda,cekivanje da za svoje ponaSanje nije odgovoran @o ne
savjetovatelj, acesto i @ekivanje dace odlaskom na savjetovanje potvrditi nerjeSivost
problema.

Osim pogresnih &kivanjanepovoljna motivaciju za savjetovanje moze biti i strah
od promjena, rezignacija zbog mnogih neuspjelihugala rjieSavanja problema, jedno ili vise
neuspjelih savjetovanja, jako optuzivanje drugilobas ili vanjskih prilika za teSke,
nedostatak jasnog koncepta promjene i uvjeta prognjée nedostatak dréikh obrazaca

ponasanja.

Povoljna motivacija za savjetovanje:
= visoki pritisak patnje
= npada u promjenu, pozitivh&ekivanja od savjetovanja
= prihvatanje savjetovatelja
» prihvatanje savjetovanja kao postupka u kojem klijent akivnu a ne pasivnu ulogu

ZavrSetak savjetovanja

Savjetovanje moze zavrSiti na zahtjev klijentadizahtjev savjetovatelja.
ZavrSetakna zahtjev klijenta se deSava u situaciji kad klijent smatra svoj [ewb
pretezno rijeSenim, ili kad smatra daljnju rad rteglanim. No,cesto su uzrok vanjski razlozi

(udaljenost, vrijeme, financiranje i drugo) koji Wepustaju daljnje savjetovanje. Nadalje,
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moze se dogoditi da u zivotu Klijenta nastaju n&kalpromjene, te on zeli prekinuti
savjetovanje, odnosno isprobati kat@® se sada stia Ponekad bi klijent sam htio obraditi
preostale probleme, a ponekad su promjene koj&kkjedta nastaju kroz proces savjetovanja
za njega pretjerano opasne i izazivaju previséatra

ZavrSetak savjetovanjaa zahtjev savjetovateljanastupa kad savjetovatelj smatra
klijentove probleme pretezno rijeSenima, kad daeljpd s klijentom smatra nepotrebnim.
Cesto vanjski razlozi na savjetovateljevoj strasi dozvoljavaju daljnji rad. Ponekad na
osnovu promjena kod Klijenta savjetovatelj moze tsatiakorisnim da klijent sam isproba
kako ¢e se sné. Razlog moze biti i to da savjetovatelj vjeruja kKlijent moze sam rijeSiti
preostale probleme, a razlog nmoze biti i savjdidyev strah od klijentovog preoptésnja

ako se savjetovanje nastavi ili intenzivira.

KOMUNIKACIJA TIJEKOM SAVJETOVANJA

Komunikacija se ofenito dijeli na verbalnu i neverbalnu. Obje vrstamunikacije

dolaze do izrazaja tijekom savjetovanja.

Neverbalna komunikacija

Neverbalna komunikacija je &a kojim ljudi komuniciraju bez rij&, bilo namjerno ili
nenamjerno. Neverbalni znakovi uldjyju:

e jzraze lica,

ton glasa,

* geste,

» polozaj tijela ili pokret,
» dodiri

* pogled

Neverbalno komunicirajuéi govorimo o:

* naSim emocijama (osjajima)
¢ pnaSim stavovima
* naSim osobinamadnosti

* nasSim namjerama u svezi daljnje komunikacije scdotin osobom
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Ton glasakao oblik neverbalne komunikacije obulkigaspustanje ili podizanje glasa,
ubrzani ili usporeni govor, naglasavanje pojedmijéti, umetnute pauze i sl.

Kontakt o¢ima i pogled su vrlo m@ni neverbalni znakovi. Sirom otvoreneia
proSirene zjenice pokazatelj su interesa za sugdkar Smjer i duljina pogleda ukazuju na
interes i emocije i pomazu nam u usklanju komunikacije s drugom osobom. Skrivanje
pogledatesto je znak neiskrenosti, ali moze biti i znakguale.

Geste i pokreti rukama su oblici neverbalne komunikacije koji zamjenjwerbalnu
poruku i imaju dobro poznato ztenje unutar oddene kulture. Geste koje koristimo kako bi
ilustrirali ili pojasnili verbalnu poruku nemaju afenja ako ih se koristi samostalno.

Dodir pokazuje naklonost, bliskost, ugodnost i ponekadhidmanje. Odrden je
stupnjem swdanja i privla&nosti, stupnjem poznatosti i bliskosti, Ghostatusom.

Drzanje tijela. Nacin na koji stojimo ili sjedimo moze biti vrlo jasgokazatelj onog
Sto osjéamo. Otvoreni polozaj ruku i nogu ukazuje na nagkindok prekrizene ruke i noge
ukazuju na oprez i nesigurnost.

Vazan segment everbalne komunikacije gsobni prostor. KoriStenje osobnog
prostora je neverbalno ponaSanje koje uvelike &arigiu kulturama. Razlikujemo nekoliko
zona osobnog prostorantimna zona (do 45 cm)psobnazona (obitelj i prijatelji, do 1.20
m), socijalna zona (druStveni i poslovni odnosi, od 1.20 do)3javna zona (nepoznati, viSe
od 3 m).

Izgled je takaier vrlo vazan oblik neverbalne komunikacije. @djé&oju imamo na
sebi, frizura i stil sluze nam za samopredstawjargokazuju kako sebe dozivljavamo i kako
bismo voljeli da nas i drugi vide.

Empatija
Empatijaje sposobnost uzivljavanja u emocionalna stanjgelnsobe i razumijevanje njenog

polozaja (npr. patnje, ugrozenosti) na osnovi dgme ili zamisSljene situacije u kojoj se ta
osoba nalazi. To je teSko ako je iskustvo drug@yipe bolno i ako je u suprotnosti s nasim
etickim stavom. Samo zami$ljati kako je drugome bez @omalne uZivljavanja nije
empatija.

Empatija je suzivljavanje promatia s psihitkim svijetom druge osobe, zadrzav@ju
realan uvid u stanje, bez prozivljavanja. Empaéjasje€anjeS drugim, ali ne i osganjeZA
druge. Empatini stav je:ZNAM kako se osj&as.

Empatija znai osjetam kako se drugi osja ali pri tome znam da je taj o0& njegov

a ne moj. Razumijeti je viSe nego samo otkriti $tayddozivljava.
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PREPORUKE ZA VODENJE SAVJETODAVNOG RAZGOVORA

Podruéja promatranja tijekom savjetovanja

Tijekom savjetovanja je potrebno promatrati visdrpja:

Verbalno - govor i verbalno izrazavanje, analiza verbabkaldrzaja
Emocionalno- razmjena emocija, empatija
PonaSajno- meiusobno opazanje ponaSanja, motorika

Op¢i dojam

Osnovna pravila valenja savjetodavnoq razgovora

Pron&i ugodno mjesto za razgovor, bez vanjskih oeeta

Osigurati dovoljno vremena za razgovor, razgovar aebe.

Razgovor treba biti spontan i slobodan.

Tijekom razgovora komunikacija treba biti jasnaefijne postavljanja pitanja i
slusanja).

Kroz razgovor treba pruziti klijentu empatiju, pskia.

N&cin razgovora ne bi trebao biti ni previSe formalainprevisSe prijateljski.
Izrazavanje treba biti fleksibilno i jasno, trelzbjegavati prestitnu terminologiju.
Jezik treba biti prilagden klijentu (njegovom obrazovanju, sposobnostirsid) i
Potrebno je pratiti neverbalne znakova kod klijeotirZavati kontakt®ma.
Vazno je uskladiti svoje verbalne i neverbalne geru

Izbjegavati pretjerano biljezenje tijekom razgovora

JoS neke preporuke za véenje savjetodavnoq razgovora

poklanjati punu pozornost sugovorniku

zainteresirano ga slusati pruzajmu dovoljno vremena da iznese Sto ga&mu

ne rukovoditi se svojom znatizeljom nego potreb&ijanta

ne procjenjivati, ne suditi i ne vrednovati

ne prtati pretjerano o sebi — osobne primjere koristithe u okviru teme razgovora i
samo u sléajevima kad naSe osobno iskustvo moze koristiedu

ne dijeliti savjete, ne nagovarati — treba pdimdijentu da sagleda sve mognosti a

odluku prepustiti njemu
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» sagledati problem kao neutralna osoba

e uzivjeti se u klijentovu situaciju i dozivljavanje

NajéeXe pogreske u vdenju razgovora

» gubitak ili iskrivljavanje informacija

* nametanje osobnih stavova i predrasuda

* postavljanje sugestivnih pitanja

* neslusanje - savjetovatelj previSe govori (treld@ wluSati a manje govoriti)
» pokazivanje antipatije prema klijentu

* hladni, birokratski nastup

e pretjerano ispitivanje

* nepodnoSenje tiSine

e davanje recepta

SluSanije tijekom savjetodavnog razgovora

lako secini da je vrlo jednostavno slusati tijekom savjetedog razgovora, sa sluSanjem
¢esto ima problema. Postoje momenti kada mozematglasda zapravo naijemo Sto nam
se govori. Moze nam se dogoditi dajemo ono Sto sugovornik nije rekao. U takvim
situacijama nasSa je paznja bila je usmjerena n&o n#digo. Svagdje gdje se ljudi ca
zajedno, nastoje biti sluSani, duim, vrlo su rijetko slusani jer osoba koju nastpyidobiti

da ih slusa, vrlo nestrpljivéeka Sansu da - bude sluSana.

LoSe sluSanje

Postoji nekoliko oblika loSeg sluSanja koje u seyanju treba izbjegavati:

e pseudo sluSanje osjgamo da bi smo trebali slusati, ali nas ono Sto @rmgpba govori
uopte ne zanima i ne slusamo je, pravimo da nas zarath&rivim pokretima tijela
otkrivamo se i sugovornik postaje svjestan da sedieo pravom slusanju.

* pasivno sluSanje- nije nam do govorenja pa se prepuStamo sluSatgualimo se u
stolicu, pokrivamo usta da bi smo sakrili povremeijevanje, pogled nam luta i rijetko

gledamo sugovornika Wb
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» otimanje rije¢i - dok druga osoba govori nestrpljivi smo, lupkaprstima ili se igramo
nekim predmetom, jer Zelimo govoriti. Stoga sluSatek toliko da bi mogli ugrabiti
priliku za vlastit nastup.

» doslovno slusanje- samo sluSamo ono $to osoba govori, ne uvaZzangne neverbalne
signale.

e sluSanje iz zasjede rije¢ je o sluSanju koje ima za cilj napad na drugu as&busamo ali

samo kako bi smo @i pogreske i napali je.

Aktivno sluSanje

Aktivno sluSanje je sluSanje koje ukljje usmjeravanje paznje, interpretiranje i
pantenje onoga $to smo zaisiali.

Aktivno sluSati zn& sluSati usredotteno, slusati s empatijom i prindenjem druge
osobe, te slusati odgovorno.

To zna&i ne samo fiziki ¢uti nego i t@no razumijeti zn&nje onog Sto smeéuli, ne
samo téno razumjeti nego i dati sugovorniku na znanjerda sazumijeli.

Svaka osoba koja dolazi na savjetovanje ima potdabga s€uje, da ga se prihvati i

razumije.

Svrha aktivnog slusanja
e uspostava odnosa podrske
e uspostava povjerenja
« premosivanje razlika izméu savjetovatelja i klijenta
» pomaganje klijentu da se otvori i prevlada svojjabljivost, napetost i srameZljivost
* pomaganje klijentu da osvijesti o&pge
» prikupljanje informacija
» stvaranje osnove za poticanje na promjenu
* pomaganje klijentu da preuzme odgovornost

e poma u prihvaanju situacije
Sto je potrebno za aktivno slusanje?

e zainteresiranost - Zelja da&ge

e motiviranost za pruzanje porfic Zelja da se pomogne
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sposobnost suosjanja, empatije

znanje - vjestine aktivnog slusanja

Vjestine aktivnog slusanja

1. Osnovne vjestine aktivhog slusanja

posjedovanje stava uvazavanja i pricesga

uzivljavanje u stanoviste klijenta

koriStenje glasovnih osobina za razumijevanje igaoje klijenta
koriStenje znakova otvaranja, malih potkrjepa @apja otvorenog tipa

2. Vjestine izrazavanja razumijevanja osj&aja

parafraziranje
reflektiranje osjéaja

razumijevanje konteksta i razlika

Upute za aktivno sluSanje

odluéite da ¢ete sluSati- recite sami sebi «Sd&d sluSati».

gledajte sugovornika u @i

koristite neverbalne znakovepoput klimanja glavom ili govorom tijela.

pitajte - razmiSljajte 0 onome Sttujete i postavljajte pitanja. Tako mozete razjasnit
si neke stvari koje niste dobro razumjeli, a i t&jsugovorniku do znanja da ga
stvarno slusate.

parafrazirajte - vlastitim rije€&ima ponovite ono Sto staili npr. «<Ako sam vas dobro
razumio, vi kaZete da...?» ili «zfidi to da...?». Ovo vam pomaze da uvidite koliko
ste pozorno sugovornika slusali i razumijeli.

nemojte previSe govoriti - vecina ljudi radije govori, nego slusa. Ako vam jej clil
sluSati, nemojte govoriti jer je to nema@guwi isto vrijeme.

nemojte prekidati — to secesto dozivljava kao omalovaZzavanje i neuvazavanje
iskoristite Sutnju - vetina ljudi teSko podnosi Sutnju i Zeli je Sto pripeekinuti.
Periodi Sutnje nisu loSi jer vam mogu painda razmislite ili da date drugoj osobi
Sansu da kaze neSto za Sto joj treba vremena.

izbjegavajte pokrete koji ometaju - dok sluSate ne gledajte na sat, ne listajterpapi

Sve to govori da vam nije stalo do osobe i onogabBa govori, da vam je dosadno.
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Prepreke za aktivno slusanje

usmjeravanje - preuzimanje kontrole nad onintemu bi sugovornik mogao govoriti.
procjenjivanje i vrednovanje - sugovornik ne smije osjetiti da ga procjenjujete
optuzivanje

agresivnost

moraliziranje - nepozeljne su izjave o tome kako treba zivjeti.

poducavanje i dijeljenje savjeta — ne daje se sugovorniku dovoljno prostora i
vrenema da sam de do rijeSenja, kao da jedino mi znamo Sto je nggbo

Prepreke za aktivno slusanje - 2

neuvazavanje sugovornikovih osjéaja - ne nametati Sto bi sugovornik trebao
osjeati, svatko ima pravo na svoje asge, pa makar bili neprikladni.

neprikladno pri ¢anje o sebi- izbjegavajte

etiketiranje i postavljanje dijagnoze

pretjerano interpretiranje - vaSe wuienje sugovornikova ponasanja ne mora imati
nikakve veze s onim Sto ta osoba sama misli.

skretanje pozornosti- skretanje razgovora s jedne teme na drugu
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II. OSNOVE GRUPNOG RADA S RODITELJIMA

mr.sc. Radojka Kraljevi

Sto je to grupni rad?

Obitelj je prva grupa kojoj pripadamo. Ona nam dgg£aj identiteta i pripadnosti. Mozemo
kazati da je grupno iskustvo temeljno ljudsko iskasRazvijamo se upravo kroz odnose s
drugima. Unutar grupe zadovoljavamo svoje osolinezajednicke potrebe. Svaka grupa
nudi ¢lanovima brojna fizika, emocionalna i intelektualna iskustva. Isto ta@konogutava
brojne situacije zadenje, nudi iskustvo pripadanja, no i iskustvo odw@ i autonomije. U
grupi potvdujemo sliku koju imamo o sebi, ona nam pomaze ddgpemo auterdni, te da
razvijemo 0sjéaj osobne shage.

Unutar grupeilanovi mogu dobiti strtnu poma i podrsku u rjeSavanju odtenih osobnih i
socijalnih problema radi uspjeSnog gawanja s Zivotnim poteSkama, te razvijanja znanja i

vjesStina vaznih za bolje razumijevanje samih sdbagih ljudi i zajednice u kojoj Zive.

Grupni rad je prije svega pomaktyproces koji se odnosi na namjerno formirane grupe
kojima se odvijaju aktivnosti usmjerene na "ovdj€'sada” pricemu se koriste teorijska

saznanja i specifne tehnike i vjestine.

Obitelji djece s posebnim potrebama &ree su s dodatnim razvojnim problemima djece, te
¢esto trebaju podrSku u rjeSavanju obiteljskih peaid, kao i problema koji se javljaju kod
djece i mladih tijjekom raazlitih razvojnih faza. Grupni rad s roditeljima, zasan na
principima Integrativne Gestalt terapije prvi petkod nas primjenio 1992. godine (lgrite
pokazao dobre rezultate.

Kako grupa pomaze?

Opravdano se zapitati na kojidma grupa pomaze? Postoji viSecima kako grupa pomaze.
Prije svega unutar grupe maguje prepoznavanje &fih teSka@a, briga i osjéaja pripadnosti
koji doprinosi smanjivanju osjaja usamljenostiClanovi grupe razmjenjuju informacije i
medusubno se usmjeravaju vezano uz té8kdmje dijele. isto takailanovi metusubno nude
podrSku i pomg, ¢ineci dobro jeni drugima. M@&usubnom interakcijomdae se prilagdavati i
biti konstruktivni. U grupi se takier potte osvjesivanje vlastitog ponaSanja vezanog uz
odreienu potesSkéu, motiva i ishoda oddenog problema, Sto doprinosi u kéneei boljem

razumijevanju sebe i svojih postupaka.
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Grupe za samopomé i uzajamnu podrsku

Postoje raztite vrste grupa, ovom prilikom posebnu pozornosklgnit cemo grupi za
samopomé i uzajamnu podrsku koja su se u naSem dosadadajms roditeljima djece s
posebnim potrebama pokazala efikasnom i vrlo korism prevladavanju poteSéa s kojim
se roditelji i djeca s posebnim potrebama svakodosu@avaju.

Grupe za samopomaazvile su se kao odgovor osoba koje nisu uspjeeai odgovarajéu
podrSku i strane usluge u situacijama kad im je podrSka i péofoida potrebna, a prirodna

socijalna mreza to nije mogla zadovoljiti.

Opc¢enito uzevsi, osnovni cilj grupe za samop@émouzajamnu podrsSku je prije svega
omoguiti ¢lanovima razmjenu iskustva (npr. mégost da se ispfa osobna péa),
pruzanje méusobne emocionalne podrske, te stvaranje okruzemjavatanja i
razumijevanja, te savjetovanja o tome kako seedsije moze su@vati s teSkim i bolnim
Zivotnim situacijama. Krajnji je cilj ove grupe asiti ¢lanove za aktivan pristup u
su@avanju sa zivotnim teSkama. Uspjeh u prevladavanju pote&ko od strane jednog
¢lana grupe sluzi kao model ostalima. Dakle, ovaavgsupe nudi model kako se uspjesnije
nositi s teskim Zzivotnim situacijama.. Pri tome geupa izvor méusobne podrske i
omoguwava razvoj samopoStovanja kroz pomaganje drugimadit®lji grupe nisu
profesionalci, no u pojedninim slajevima pozivaju se profesionalci iz podau koji
informiraju ¢lanove o mogénostima rijeSavaja oddene vrste poteSka ili ostvarivanja
razlicitih prava.. Ta vrsta grup&esto ima za cilj poduzimanje socijalne akcije kdkose
relizirale odréene promjene u sustvu i Siroj javnosti, odnosnaazni lokalne zajednice,

vezano uz rjeSavanje odene problematike vazne Zianove grupe.

Svaka grupa prolazi kroz svoj proces, ¢ggmu razlikujemo slijed® faze grupnog rada: 1.
pocetna faza grupnog rda, 2. srediSnja faza grupnday, ra3. zavrSna faza grupnog rada i 4.

evaluacija grupnog rada. U daljnjem tekstu ukramo ih opisati.

U patetnoj fazi¢lanovi grupe se predstavljaju i thesobno upoznaju. Navodi se svrha ¢ina
rada, definiranju ciljevi (navode se pojedinai zajednéki ciljevi grupe), te potiu i
motiviraju ¢lanovi za rad u grupi. U ovoj fazi razmatraju seipma pravila koja se prije svega

odnose na povjerljivost sadrzaja koji se raspravifa grupi, ali i na neka épnita pravila
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kao Sto su kad jedatkan grupe govori ostatilanovi ga slusaju i neometaju. Talks se mogu
postaviti i neka spectfna pravila koja postavlja sama grupa (npr. nemdasya, dopusteno
je misliti drugaije, potrebno je d@ na vrijeme ne grupni susret i sl.). U ovoj faazno je
¢lanove upoznati i s osnovnim &im principima i pravilima u grupnom radu koja sgnose
na njegovanje temeljnih humanih vrijednosti u cilju osnazivanjdanova, pricemu treba
imati na umu da je svaka grupa jedinstvena na &), a voditelj treba imati na umu da je

grupa osnovana prvenstveno zbog potkghaova.

U sredisnjoj fazi - rad u grupi se strukturiraruBturiranje rada povezano je s aktivnostima
koje ¢e se u grupi provoditi. Od#eje se Sto se u grupi radi, kako se radi, te jagvi
odgovarajdi obrasci komuniciranjaClanovi grupe méusubno se slu3aju, iznose svoje
poteSka@e, drugic¢lanovi im daju povratnu informaciju. U ovoj fazizndja se vé spomenuti
obrazac komuniciranja mda ¢lanovima. Razgovor u grupi jedan je od pokfatgrupnih
odnosa i promjen&lanova, te postizanja njihovih ciljeva. Razgovorokasnovni oblik
verbalne komunikacije temelji se na sluSanju, gemjr, ali i opazanju. Povratne informacije
jedan su od temelja grupnog rada kao poréeguprocesa testo pokreta promjene kod
¢lanova. Na taj se & ¢lanovi grupe podupiru i patii za postizanje ciljeva, po potrebi i

usmjeravaju, te prati njihovo djelovanje.

ZavrSna faza grupnog rada usmjerena je na odrzavampdrZzavanje promjena postignutih
kod ¢lanova grupe. Isto tako, p&# se neovisno funkcioniranjganova grupe i odrzanje
promjena nakon prestanka trajanja grupe. Razmas&jplanovi za budmost. Na samom

kraju grupnog rada provodi se vrednovanje u pasfizendividualnih i grupnih ciljeva.

U daljnjem tekstu kazatmo nesto viSe o o fenomenima vezanim uz gruprugsr&ao Sto su

pojava tiSine u grupi, sukobi u grupi, konstrukt rjeSavanje sukoba i ulozi voditelja.
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Sukob u grupi

Sukobi u grupi neizostavan su dio grupnog prockaa.i u svakodnevnom Zivotu, @pio se
odvijaju oko neuski@enih potreba, ciljeva i vrijednostianova grupe, oko poloZaja i ki

grupi, te oko trazenja pozornosti voditelja.

Sukob sam po sebi nije Stetan, no Stetan i lo$ robZeacin  na koji se sukob rjeSava. Sukobi
mogu biti korisni jer omogtavaju rast i razvoj grupe, bolji uvid u to tko &anovi, u Sto

vjeruju. Mozemo kazati, da sukob neizostavno prgdjgbinterakciju méu ¢lanovima.

RjeSavanju sukoba mo¢gi je pristupiti na konstruktivan &a. To se moZe posii prije
svega kroz otvorenu komunikaciju koja ukijje metusobno postovanje i uvazavanjedue
¢lanovima grupe. Isto tako je vazno da se d&novi grupe osj&ju sigurno. Potrebno je
usredd@it se na problem, a ne na sudionike, te poticatirigamje izrazenih emocija i
percipirane pretnje. Problem je potrebno definjradio i stvarne potrebe osoba u sukobu. U
nekim situacijama potrebno je problem razbiti nanjpaljelove koje je lakSe rijeSiti. Treba
teziti rjeSenju "pobjeda-pobjeda” koje podrazewaj zadovoljenje potreba svih ukignih u
sukob. Pronalazenje viSe mdgurijeSenja i odabir prihvatljivog rjeSenja (zaj®lstrane u

sukobu) jedan je od glavnih ciljeva konstruktivim@ggavanja problema.

TiSina u grupi

Prije nego nesSto kazemo o tiSini u grupi vaznesjaekinuti da voditelj treba poStovati tiSinu
u grupi. TiSina u grupi mozZe biti znak da su slanovi grupe okupirani unutranjim
procesima, odnosno razmisljaju o onom 5to se nai gleBavalo. To isto tako moZe biti znak
nesigurnosti, pri tome je pozeljno da voditelj saz#to je sve grupa do sada vVerosla” ili
pak verbalizira Sto grupu "brine". TiSina u grupoze biti i znak osf@ja slabosti i
bespomoénosti. Uloga voditelja je da u takvim situacijamapcesivneélanove ohrabri i
aktivira, te naglasi Stélanovi mogu ponuditi jedni drugima, odnosno potakmazgovor o
oc¢ekivanjima. Nadalje, tiSina u grupi moze biti iaknotpora, suprostvaljanja. Ova situacija
iziskuje otvorenost voditelja za kritiku, razgovara ¢lanovima o njihovom \denju grupe,

cilievima i njihovoj realizaciji.
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Uloga i vjestine voditelja u grupnom radu

Vazno je istaknuti da je uloga voditelja prije saatp usmjerava i koordinira aktivnosti grupe
njihovom zajednikom cilju, pri ¢emu voditelj svakako brine o socio-emocionalnim
potrebamaclanova grupe. Prepatliv je demokratski stil vdenja grupe prema kojem je
voditelj "prvi meiu jednakima". On obrazlaze svoje prijedlognovi zajedniki donose

zna&ajne odluke, komunikacija je dvosmjerna, a odgowestiza ostvarenje cilja zajedka.

Voditelj u grupnom radu treba posjedovati i atinee vjestine. Md@u vazne vjestine voditelja
za ostvarivanje grupnih ciljeva ubrajaju se: usayanje ka cilju, trazenje i davanje
informacija, poticanje i uravnotezenje sudjelovasph clanova, te kon&o sazimanje
deSavanja u grupi kako bi se pratilo napredovamigey ka cilju. S druge strane duwe
vjeStinama voditelja vaznim za odrzavanje grupespostavljanje dobrih odnosa svakako
treba izdvojiti préenje i podupiranj€lanova Sto podrazumijeva aktivno sluSanje i ¢prge
svih ¢lanova u grupi. Osjetljivost i reagiranje na @sje ¢lanova, dakle raspolaganjem
kapacitetom za empatiju, prepoznavanje g odabir adekvatnog odgovora na éaje

¢lanova grupe.

Grupni rad s roditeljima

Svi navedeni elementi itekako su vazni i u radwditeljima djece s posebnim potrebama.
Obitelji djece s posebnim potrebama &re su s dodatnim razvojnim problemima djece, te
cesto trebaju podrSku u rjeSavanju obiteljskih peaid, kao i problema koji se javljaju kod
djece i mladih tijjekom raazlitih razvojnih faza. Grupni rad s roditeljima, zasan na
principima Integrativne Gestalt terapije prvi petkod nas primjenio 1992. godine (lgrite
pokazao dobre rezultate. Temeljem toga usvojd@@eosnovni n&n rada i aktivnosti koji

se provodi u udruzi Idem.
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ISKUSTVA S PROJEKTA ,RODITELJI ZA RODITELJE"

mr. sc. lvan Vréi¢

U slijedg€em tekstu bite prikazana neka konkretna iskustva s projekta ifefjidza roditelje”.

Najprije ¢e biti navedene poteSk® s kojima su se susretali roditelji djece s posebn
potrebama iz Udruge ,ldem“ koji su bili u ulozi vitglji grupa roditelja djece s posebnim
potrebama u Skolama. Nakon toga biti prikazana i neka iskustva roditelja djec@asebnim

potrebama koji su bilanovi grupa.

ISKUSTVA | POTESKO CE RODITELJA — VODITELJA GRUPA

Roditelji na grupama Sire pri¢u i previSe detaljno obrazlazu svogluca;.
Tada je vazno da voditelji grupa vodéuaa o tome da svatko trebacda priliku nesto réi. Takvu

diskusiju je dobro na primjeren &ia prekinuti i usmjeriti rad dalje.

Pravila u grupi nisu bas najbolje obradena

Voditelji nisu na poetku susreta obradili pravila grupnog rada, negeogitelj iskoristio trenutak
kad je jedna mama spomenula kako joj je teSko kad sjenom djetetu raspravlja naokolo pa je
navela pravilo diskrecije. Voditelji su zakdjli da bi bilo dobro na pé&etku susreta, kada je paznja

viSe usmjerena na voditelje¢resva vazna pravila.

Dva roditelja na grupi dosta agresivno istéu da nemaju vremena "za gubljenje"” jer su krivo
shvatile svrhu grupe. Mislile su da se radi o pom® djeci (nesto tipa instrukcija) a ne grupi za
roditelje, i da je to razlog njihovog dolaska, a damemaju zelju raditi na sebi i sluSati savjete.
Roditelji su im objasnili svrhu grupe, smirili imia kraju su se pronaSle u nekim stvarima o kojima

su roditelji preali.

Jedan voditelj je na paetku grupe u jakoj tremi.
Nakon predstavljanja se oslobodio i bio vrlo ugodarsvojim iskustvom.

35



Intervencija koriStenja vlastitog primjera .

Voditelj je napravio dobru intervenciju u smisluretanja paznje roditelja na njihovaekivanja od
vlastite djece i skrenuvsi im paznju na to da paze@jih osim sto ih "naganjaju” nganje. naveo je
primjer svojih poteSkéa u Skoli i prilikom @enja i posljedica koje je imao cijelog Zivota n&ua

samopouzdanija i nesigurnosti.

Roditelji su vrlo zatvoreni.
Voditelj je odlicno procijenio situaciju da pomogne roditeljima gaso svoje sltiajeve tako Sto je
ispricala neke svoje ,dogodovstine” ili cak anegdote&iteljima i Skolom te kako je korak po korak

nalazila rjeSenja. To je potaklo ove roditelje dabsore pa je grupni proces krenuo.

Na grupi je nestalo teme za razgovor, nakon iznoSgnproblema koji se ¢inio nerjesiv.

Vazno je da voditelji mogu potaknuti temu o rjeg@iima problema, npr. pitati roditelje za njihovo
slobodno vrijeme i Stéine da ostanu "zdravi" u cijeloj prici ili da segvete prednostima vlastitog
djeteta jer ndjeke pricaju o njegovim teSkiama.

Jedan roditelj bi htio za svojeg sina razumijevanjenastavnika (dislalija i disgrafija), ali ne Zeli
zatraziti individualizirani pristup zbog straha od etiketiranja.
Roditelji su joj pokuSali objasniti kako joj mozemcti rjeSenje o ind. pristupu i kako to nije

nikakvo etiketiranje.

Roditelji se zale da su u radnom odnosu i zbog togee stignu pomagati dovoljno svojoj djeci
Voditelji pa su ih informirali da mogu zatraziti @kntra za socijalni rad odobrenje za rad na 4 sata

(uz objasnjenje kako to funkcionira).

Na grupu dolaze samo majke, &va nema.
Voditelji su ¢lanovima grupe dali ,donta zad&u“ - mame slijedé& puta moraju povesti i svoje

supruge, da se vidi kako oni percipiraju problekativoje djece.

Roditelji se tuze da djeca imaju problem s organizejom vremena.

Voditelji su s roditeljima razgovarali o izradi pka za svaki radni dan: roditelji i djeca zajedni
planiraju svoje dnevne aktivnosti koje ukljyu i obveze i slobodno vrijeme, od ustajanja wutto
lijeganja u krevet naver. Naglasak je da djeca sama piSu raspored i peedlazu aktivnosti, a
roditelji su u funkciji da kontroliraju i eventualnsugeriraju ako je dijete neSto izostavilo, te da

vode r&una o pridrzavanju rasporeda.
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Razgovor u grupi izmiée kontroli, bilo je istovremenih razgovora na viSestrana.
Voditelji su im u Sali rekli date ih razmjestiti ako budu g@ali pod satom. Vrlo brzo se grupa

utiSala, te su govorili jedan po jedan.

Roditelji na grupi po¢inju pri ¢ati svi u isti glas.
Voditelj pricajuci pocne utiSavati svoj glas — roditelji se svi utiSaju.

Jedan ¢lan grupe, nakon objaSnjenja voditelja Sto smatramgod "posebnim potrebama”, na

to reagirao "Znam , to su ona retardirana djeca!".

To je jako razljutilo voditelje, ali su nakon togdjasnili koja je razlika i zaSto je vazno da sa
danasnjeg sastanka ode s novim spoznajama i giarg@o u tome tragedija ove djece, jer ih se
zbog slabe ili nikakve infomiranosti naziva retaadim, nesposobnim ili sl. On je pozitivho
reagirao uz isprike i objasnjenje da nije znao...

informirati se kako bi mogao zastupati intereseedge

ISKUSTVA RODITELJA - CLANOVA GRUPA

Primjer 1

lzuzetno je bilo i javljanje majke koja danas imadente blizance i josS ke dijete u toj Skoli, a
hrabro je govorila o uzasu koji je ona prolazilauwom Skolovanju, prije 37 godina. Kaze da se s
disleksijom bori 37 godina, nakon svog uzasnoga@kahja tijekom kojeg se sama izborila da ne
bude ispod prosfma, onda je cijelo osnovnoskolsko srednjoskolskmiohlje sina podrzavala u
borbi sa Skolskim sustavom - danas i on studicmaai dalje radi s njim.

Primjer 2

Majka c¢ija djeca nemaju problema u Skoli i nemaju potéakwavodi da joj je drago Sto dala kroz

Sto sve prolaze djeca s posebnim potrebama i njitomitelji. Shvatila je da se na roditeljskim
sastancim&esto izdvaja djecu s posebnim potrebama, pa i poime, kao djecu koja remete red u

razredu i unaprijed ih se auje.
Primjer 3

Majka je pred razredom svoga sina rekla da jojimia ADHD. Djeca sada misli da njen sin nije

normalan.
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Primjer 4
Nakon jednog grupnog sastanaka majka izjavljujgedzhrabrena i izuzetno sretna jer nije bila niti
svjesna koje poteSke imaju djeca s posebnim potrebama i kako je davk#iko se njenader

(disleksija, hiperaktivnost) jako dobro nosi s gesbima.

Primjer 5

Majka navodi da ona i suprug imaju visok&kivanja i zahtjeve prema rezultatima svog sina koj
ima poteskée u Skoli, vrSe pritisak na dijete, dijete se srdijaignoze, a otac potpuno ne pribaa
protivi se tome. Majka nema snage boriti se sa ginmproblemima, vrlo je raz@arana odnosom
nastavnika prema njenom sinu, pokusSala je razgbyaaa je dobila loSu povratnu informaciju
(nezainteresiranost), zbog koje se ne zeli i vé&mansnage dovoditi se u situaciju da bilo kome Sto

objasnjava ili trazi. Zbog toga je vrlo uzrujania3e se osja.

Primjer 6
Majka cesto dozivljava telefonska uznemiravanja od strdnggih roditelja i nastavnika koji
prijavljuju nepodopstine njezina sina i zbog togailo uzrujana. Kad vidi na telefonu da je zovu iz

Skole ne Zeli se javiti.

Primjer 7

Djed navodi da ima odraslédér koja je zavrSila specijalnu Skolu. Navodi daietada, prije puno
godina, shvatio da bi ona moglé iu redovnu Skolu, ali jpj to tadasnji sustav Skedsnije

dozvoljavao. Svjestan je da bi kroz redovno Skahlpeguno viSe dobila, kako Sto seéetiznanja,
tako i osobno. Zadovoljan je Sto su ta vremenalar@szalostan Sto mu je&dr morala préi kroz

sve ono Sto je proSla.

Sto se svidjelo roditeljimaélanovima grupa?

= Dopao mi se neposredan i lagan pristup problemu.

= Puno korisnih savjeta na osnovu vlastitih iskustava

= Otvorena i spontana atmosfera.

= |skrenost ljudi i Zelja za rjeSavanjem problema.

= Velika ustrajnost da se pomogne djeci

» Saznas stvari koje nisi znao, osjeti$ zadovoljgemonisi sam.

= Divan je osjéaj kad vidiS da s drugima mozesS podijeliti ono St vet prosao ili neSto novo

vidjeti Sto nisi prosao.
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EVALUACIJA

Provedena je evaluacija na tri razine:
= S roditeljima — voditeljima grupa (sedam voditelja)
= S roditeljimaclanovima grupa (swilanovi grupa)
= Sa strdnjacima supervizorima (dva stinjaka koja su vodili grupne supervizije s
voditeljima grupa i tri strénjaka koja su prisustvovala na prvom i zadnjem

susretu grupa u Skolama)

Provedba evaluacije bila je anonimna.

- VODITELJI GRUPA-

Roditeljima voditeljima grupa su postavljena dv&ooena pitanja o tome Sto im je bilo
najkorisnije i Sto bi voljeli da je bilo drugige, dva pitanja u kojima su trebali béano procijeniti

uspjesSnost sebe kao voditelja i uspjeSnost susrkali.

1. Navedite Sto vam je tijekom rada bilo najkorisnije

susret i upoznavanje s drugim roditeljima, njihoyproblemima i novim nanom

rjeSavanja problema. Dobro je Sto smo mogli naddastsa prenijeti drugima i tako

im pomci

- 0vO je sasvim novo iskustvéyla sam mnoge pie nesretnih i nezadovoljnih
roditelja iz neke druge perspektive

- kroz dosadasnje iskustvo u udruzi bolje sam upozseae i odnos prema vlastitom
djetetu. 1z toga sam imao temelj u pomaganju i dnugditeljima

- sretna sam Sto vidim da ima pomaka u radu s djecpasebnim potrebama u
razredu (osobni asistenti), u odnosu na vrijemej&amoje dijete bilo denikom
osnovne Skole

- izmjena iskustava s drugim roditeljima

- otvorenost roditelja da @aju o svojim problemima

- potpora supervizora, edukacija i komunikacija sacsjacima
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2. Navedite Sto biste voljeli da je bilo drugdije

- vedi odaziv roditelja

- veselilo bi me da je bilo viSe roditelja ukignih u grupe

- daje na zadnjem sastanku bilo viSe roditelja,sepno da su se udam broju
odazvali roditelji djece bez problema u ¢#aju redovne nastave. Nadam se&ela
nekom drugom prilikom i oni sudjelovati udem broju, kao i nastavnici, koji
obavezno morajtuti ove prie iz usta roditelja

- loSe predstavljanje i upoznavanje od strane Skolenog Sto sam vidio, nismo
predstavljeni kao partneri nego nesto Sto se maradati

- daje strdni suradnik Skole odradio svoj dio obaveze (anifadaanotivacija) kako

bi imali viSe roditelja na sastancima i razmijenifie iskustava

Slijede prosjeéne vrijednosti br@janih odgovora na dva pitanja o uspjesnosti.

OCJENA
Ocijenite vasu uspjesnost kao -
voditelja grupe ’
Ocijenite uspjesSnost susreta u 429
Skoli ;
0 1 2 3 4 5

1 - uopée ne, 2 - u manjoj mjeri, 3 — ponekad, 4 - u ¥ej mjeri, 5 - u potpunosti.
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Na kraju je voditeljima postavljeno i slije¢kepitanje:

Jeste li zainteresirani za nastavak rada s drugimaditeljima?

Svi roditelji-voditelji grupa su odgovorili da sainteresirani za nastavak rada s drugim roditeljima

NE

DA

0 1 2 3 4 5 6 7

Broj voitelja grupa
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RODITELJI- CLANOVI GRUPA

Roditeljima koji su dolazili na grupe je dano dajbano procijene pet tvrdnji.

Rezultati su:

OCJENA

Ovakav oblik rada preporucio/la bih i ostalim

roditeljima

UspjesSnije nosim s postoje¢im poteSkocama

vezanim uz moje dijete

Ono Sto sam ¢uo/la i doZivio/la na grupnim

susretima pomoci ¢e mi da se

Ovo iskustvo ¢e mi koristiti u buducnosti

Zadovoljan/na sam voditeljima grupe

Grupni sastanci bili su uspjesni

1 - uopée ne, 2 - u manjoj mjeri, 3 — ponekad, 4 - u ¥ej mjeri, 5 - u potpunosti.

Dakle, svi roditelji su dali maksimalne ocjene.

Nakon toga su im postavljena dva pitanja otvoretifmgo tome Sto im se svidjelo a Sto nije.

Njihovi odgovori slijede:
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Svidjelo mi se:

- komunikacija, otvoren razgovor o problemu i savetko dalje. Super ste. Hvala!
- savjeti u vezi poteSka u &enju

- neposredan i lagan pristup problemu

- puno korisnih savjeta na osnovi vlastitih iskustava

- otvorena i spontana atmosfera

- iskrenost ljudi i Zelja za rjeSavanjem problema

- velika ustrajnost da se pomogne djeci

- saznanje o stvarima koje nisam znao

- zadovoljstvo jer «nisi sam»

- razumijevanje, otvorenost drugih roditelja premalgbemima

- izmjena iskustavadinjenica da postoje i drugi 8hi nama

Nije mi se svidjelo:

- mali odaziv ljudi, jer je ovo organizirano zbog nas

43



