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1. Rezime

Pozadina zastite prava deteta na Kosovu

Kao jedan od aktera koji je prepoznat kao prvi koji je odgovoran za sprovodenje Zakona o dec€ijoj zastiti”,
Centar za socijalni rad (u daljiem tekstu CSR) ima mandat kao glavno telo opstinskih viasti za pruzanje
socijalne nege, socijalnu zastitu i savetovanja u okolnostima kada dete ima potrebu za socijalne i
porodicne usluge. Na Kosovu postoji 40 CSR, kojima je dodeljen mandat da koordiniSu i organizuju in-
tegrisani sistem zastite dece u opstini. Prva pozicija CSR, kako je navedeno u Zakonu o decijoj zastiti?
, zahteva jake profesionalne i organizacione kapacitete CSR da zauzmu poziciju koja im je data u
zastiti najboljeg interesa dece.

Ova analiza potreba i kapaciteta CSR za zastitu i promociju prava deteta deo je projekta ,Unapredenje
kapaciteta za prava deteta’, finansiranog od strane Evropskog instrumenta za demokratiju i ljuds-
ka prava - Seme podrske zasnovane na zemljama - CBSS, a koju sprovodi SOS Detja sela Kosovo
u partnerstvu sa HANDIKOS-Udruzenjem paraplegiCara i paralizovane dece Kosova. Opsti cilj ovog
projekta je da doprinese jacanju, promaociji i zastiti prava deteta u socijalnim sluzbama i organizacija-
ma civilnog drustva koje pruzaju usluge za decu.

Opésti cilj istrazivanja bio je prikupiti relevantne informacije i podatke, dobre prakse i izazove koji Ce
,doprineti jacanju, promociji i zastiti prava dece u socijalnim sluzbama i organizacijama civilnog drust-
va koje pruzaju usluge za decu”.

Metodologija

Metodologija primenjena za ovu analizu ukljuCuje kombinovani pristup metoda za ukljuCivanje raz-
vijenih instrumenata. Istrazivanje je podeljeno na tri medusobno povezane istrazivacke metode: (a)
studijske analize, (b) kvantitativno prikupljanje podataka na osnovu upitnika dizajniranog u tu svrhu i
(c) kvalitativne analize podataka, ukljucujuéi diskusije u fokus grupama i polustrukturirane intervjue
sa pruzaocima usluga, predstavnicima opstinskih direkcija i sa korisnicima usluga (deca i njihove
porodice).

Pravni osnov koji Ce podrzati ovo istrazivanje bice u skladu sa Zakonom o decjoj zastiti 06/L-084,
Strategijom za prava deteta 2019-2023, kao i Akcionim planom, Programom za sprovodenje Zako-
na o decijoj zastiti i takode pozivanje na druge zakone koji definisu nadleznosti CSR kao Zakon o
socijalnim i porodiénim uslugama, Zakon o porodici, Zakon o zastiti od nasilja u porodici i Zakonik o
maloletniCkoj pravdi.

1 ZAKON BR. 06/L-084 o degjoj zastiti. SLUZBENI LIST KOSOVO/Br. 14/17 JULI 2019, PRISTINA. Dostupan u:
https://gzk rks-gov.net/ActDetail. aspx?ActiD=20844
2 Ista. Clan 15.
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Ograni€enja

Situacija pandemije COVID 19 uticala je na razmatranje drugih alternativnih mogucnosti kontakta sa
CSR i ostalim ispitanicima.

Kao $to je procenjeno kao moguce, u retkim slucajevima postojali su CSR koji rade bez direktora
zbog promena osablja, sa vrsiocima duznosti ili novoimenovanim direktorima. U ovoj situaciji bilo je
tesko dobiti sve potrebne podatke. Alternativno, pokuSace se dobiti informacije od zamenika Direk-
tora (tamo gde je to potrebno), od Sefa socijalnih sluzbi u CSR ili od relevantnog op&tinskog Odeljen;a.

Glavni rezultati analize potreba

Analiza desk pregleda pokazala je da postoji zadovoljavajuca zakonodavna infrastruktura, ukljuCujuci
Zakon o decjoj zastiti, Zakon o socijalnim i porodicnim sluzbama, Zakon o zastiti od nasilja u porodici
itd. za usluge CSR u decijoj zastiti. Ali ipak, postoji potreba za buducim poboljSanjem nekih podzakon-
skih akata, posebno podzakonskih akata. Takode, postoje indikacije da je primena zakona stagnirala
na razlicitim nivoima primene koji su obi¢no uslovljeni: nedostatkom osoblja, profesionalnim profilima
pruzalaca usluga, adekvatnim i nedoslednim uslugama, loSim i neodgovarajucim finansiranjem, frag-
mentiranim i nesigurnim planiranjem i koordinacijom.

Odgovornost za pruzanje mera zastite dece uglavnom je zaduzena CSR. Medutim, institucije na
centralnom nivou odgovorne su za osmiSljavanje i sprovodenje standardnih politika i uspostavljanje
mehanizama za zastitu dece. S druge strane, opstine imaju specificnu ulogu i odgovornost koje su
takode odredene u zakonodavnom okviru koji se odnosi na socijalnu zastitu i specificne akcije prema
decjoj zastiti (uglavnom se sprovode kroz CSR). Takode, licencirane NVO imaju ulogu u sigurnosnaj
mrezi za zastitu dece. Ovo stvara medusobno povezan krug koji deli odgovornosti “i koji bi trebalo da
se podrzavaju u postizanju minimalnih standarda brige o ranjivim grupama i decjoj zastiti.

Odgovornosti opstina i njihova uloga u zastiti dece definisana je Zakonom o decijoj zastiti®
kao i Zakon o socijalnim i porodicnim sluzbama. U oba zakona se napominje da je svaka opsStina
odgovorna za pruzanje usluga i preventivne mere, zastitu i reintegraciju zastite dece na svojoj teri-
toriji, u skladu sa standardima i politikama vlade ili nadleznih ministarstava. U ovom slucaju, opstine
su duzne da preduzmu korake da identifikuju prirodu i obim potrebe za zaStitom dece na svojoj teri-
toriji, da pripreme godisnje planove i odgovarajuce finansiranje za razvoj i odrzavanje sluzbi za zastitu
dece, a takode su opstine duzne da kroz relevantne direkcije, da imenuju najmanje jednog sluzbenika
za zastitu dece, Koji je duzan da saraduje, razmenjuje informacije i podatke sa relevantnom Kancelar-
jjom za dobro upravljanje.

lako su nadleznosti decentralizovane sa centralnog na opstinski nivo, neodrzivo finansiranje socijal-
nih i porodicnih usluga ometa zavrSetak procesa decentralizacije. Veoma je vazno naglasiti da CSR
ukazuje na to da opstinske vlasti do sada podrucje socijalnih i porodicnih usluga nisu tretirale kao pri-
oritet. Svakako da takva izazovna situacija zahteva koordinaciju i saradnju mnogih strana i pruzalaca
usluga da preuzmu brigu na osnovu individualnih potreba i da obezbede reSenja na integrisan i koor-
dinisan nacin za decu i porodice u socijalnoj potrebi. Umrezavanje, koordinacija i integracija izmedu k-
jucnih aktera i partnera smatra se kljuem za podizanje kvaliteta socijalnih usluga. Medutim, oCekuje
se da Ce se dogoditi novi dogadaji ove godine i kasnije, posto je Vlada Kosova odobrila koncept papir
za dopunu /izmenu zakona o socijalnim i porodicnim uslugama.

Rezultati prikupljeni podacima i analizama u 34 CSR dali su pregled socijalnih usluga za decu koje
CSR poseduje i koje CSR trebaju.

Sto se tice postojeceg usluge koje se obraéaju deci u potrebi i potrebi za razliéitim uslugama soci-
jalne zastite za decu i njihove porodice, podaci pokazuju da u 58,3% lokalnih zajednica u kojima deluje

3 Isto. Clan 14.
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CSR (21 od 34 CSR kaji su na ovo pitanje odgovorili putem Upitnika) ne postoje posebne usluge za
decy, ali postoji potreba za drugacijim vrstama usluga kao Sto su : savetovaliSta za decu sa problemi-
ma u ponasanju i njihove roditelje, kucnu negu, usluge dnevnog boravka, kao i podrzani smestaj za
decu sa smetnjama u razvoju ili decu bez roditeljskog staranja. U 21% (7 od 34 CSR koji su na ovo
pitanje odgovorili putem Upitnika) postoje usluge za decuy, ali to nije dovoljno prema potrebi. Takode,
veoma je vazno podvuci da postoji 8% (3 od 34) CSR koji misle da neke potrebe nisu potrebne, uk-
ljuCujuci one koji misle da nema potrebe za bilo kojim uslugama, ali i oni koji misle da nema potreba
za veC postojeCim uslugama. U oba slucaja to je misljenje koje treba uzeti u obzir prilikom razvijanja
kapaciteta za bolju brigu o deci, jer bi njihovo mislienje moglo biti veoma vazno za uticaj na razvoj
usluga u lokalnim zajednicama.

Q,
0,
62‘4’ SR /6 CSR misle u 2 1 ,/0 ma
trebaju usluge da netrebajuim neke usluge, ali
usluge zadecu one nisu dovoljn
decu

Tehnicka i materijalna oprema potrebna za profesionalni rad u CSR nije dovoljno, jer podaci poka-
zuju da je od 34 CSR 21 CSR (58,3%) prijavilo da je zgrada u kojoj rade delimi¢no tehnicki opremlje-
na; 9 CSR (25,0%) radi u zgradama koje su potpuno tehnicki opremljene; i 2 CSR (5,5%) posluju u
zgradama koje su bez tehnickih uslova, poput dobrih, Cistih kancelarija opremljenih za rad sa decom i
njihovim porodicama, bez racunara i internet veze, bez vozila potrebnog za terenske posete.

Pristupacnost CSR za rad sa decom i njihovim porodicama je razli¢it u razlicitim opstina-
ma. Kao $to podaci pokazuju, 17 od 34 CSR (oko 47%) delimi¢no je dostupno deci sa inva-
liditetom - obicno su objasnili da
postoji odgovarajuci prostor za rad
sa gluvom i slabovidom decom, kao
. i sa decom sa mentalnim smet-

\  Njama, ali nemaju prostora za rad

i ol \

fW% ddunao 9% I \  sa decom koja Koriste ortopeds-

pristupno za decu sa specijalne ka pomagala ili invalidska kolica,
invaliditetom prostorije za / Tak . N . :
s akode, diskusije pokazuju da je
Lt LI velika potreba za promenom stavo-

va zaposlenih u vezi sa razume-

¥_ﬁ vanjem pristupacnosti kako bi se

postalo svesno da pristupacnost

i prepoznavanje urodenog dosto-
janstva svako dete spada u osnovna decja prava, prema Konvenciji 0 pravima deteta. Kada
se govori 0 zastiti najugrozenijih grupa dece, poput dece sa invaliditetom, pristupacnost je
glavni preduslov njihove zastite.

Struktura zaposlenih u CSR prema obrazovanju, polu i starosti deluje prilicno pozitivho, posebno
zbog starosti sluzbenika za socijalne sluzbe. Naime, od ukupno 190 zaposlenih u 34 CSR na Kosovy,
njih 63 je u starosnoj grupi od 30 do 40 godina, takode sa vrlo uravnotezenim polom. Sto se tie
akademskog obrazovanja, dominantna profesija je na pravnom fakultetu - 62 od 190 svih sluzbenika
u 36 centara za socijalni rad; Njih 46 je sa akademskim obrazovanjem za socijalne radnike; 18 ih ima
akademsko obrazovanje iz psihologije; Njih 24 ima akademsko obrazovanje iz pedagogije; Njih 36 ima
akademsko obrazovanje iz sociologije, a 7 je drugih srodnih profila - poput ekonomije, obrazovanja,
politickih nauka i biologije
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Broj slucajeva koje je CSR pregledao tokom 2018. godine iznosio je ukupno 34986 slucajeva. Od
toga je 8456 bilo pitanja vezanih za decu, od Cega se 1669 slucajeva odnosilo na decu sa smetnjama
u razvoju, 1408 slucajeva odnosilo se na decu sa problemima u ponasanju i 2863 slucaja dece koja
poticu iz nefunkcionalnih porodica.

Situacija u vezi sa izgradnjom profesionalnih kapaciteta sluzbenika socijalnih sluzbi treba istraziti u
buducnosti, jer je od 34 CSR koji su odgovorili na Upitnik, 26 CSR izvestilo da su tokom poslednje tri
godine organizovane 152 obuke i seminare, sa ukupnim brojem 109 obucenih zaposlenih. S obzirom
da nedostaju informacije iz ostalih 4 CSR koji uopSte nisu odgovorili na upitnik, treba naglasiti da
postoji ogromna potreba za mnogo vise specijalizovanih/akademskih obuka i mnogo vise zaposlenih
koji su ukljuceni u profesionalni razvoj sluzbenika socijalnih sluzbi.

CSR su izvestavali o svojim potreba za drugim oblicima profesionalnog razvoja u polju decijih prava
i interesovanje za razliCite vrste podrske podjednako je podeljeno na nadzor, mentorstvo i potrebu za
tehnickom podrskom (specificna znanja i vestine poput istrazivanja, izvestavanja, pracenja itd.). Veo-
ma je vazno naglasiti da 14 od 34 CSR (38,9%) kaji su prijavili trebaju podrsku u merenju specificnih
potreba za obukom.

Takode 12 od 34 CSR (33,3%) prijavilo je potrebu za ne¢im drugim i vecina ih ukljucuje materijalna
podrska ili pomoc u tehnickoj opremi.

lzveStavanje o u€estalost i kvalitet saradnje na zastiti dece na lokalnom nivou, CSR je izvestio
da je najbolja saradnja izmedu sistema socijalne zastite, sa drugim socijalnim institucijama, ukljucu-
juéi NVO koje se bave decom. Samo 12 CSR od 34 CSR (33,3%) prijavilo je saradnju sa lokalnom
samoupravom kao veoma uspesnu. Treba uzeti u obzir da postoje 4 od 34 CSR (11,1%) | koji nemaju
uspesnu saradnju sa svojim lokalnim opsStinskim upravama.

U vezi sa ¢lanom 15 Zakona o decjoj zastiti, na pitanje ako su

imenovali sluZbenika odgovornog za zastitu dece, 3 CSR od

34 (8,3%) izjavilo je pozitivno da su pokrenuli postupak za

imenovanje sluzbenika, 12 CSR od 34 (33,3%) prijavilo je da ’ o
jo$ nisu imenovali, ali su planirali i 19 CSR od 34 (52,8%) su 35% CSR 'ZV‘?SUIG =
izvestili da nisu imenovali sluzbenika. Sto se razloga tice, jo$ saradnju

uvek nisu imenovali sluzbenika odgovornog za deciju zastity,

19 od 34 CSR (52,7%) kao razlog navodi ¢injenicu da nemaju

dovoljan broj zaposlenih.

Konacno, misljenja direktora CSR o tome Sta treba preduzeti

da bi se CSR dalje poboljsao u zastiti prava dece je analizirano,

i 26 od ukupno 34 CSR (72,2%) izvestilo je da treba povecati broj zaposlenih u CSR za rad sa decom i
mladima. Ono $to je veoma vazno naglasiti je da vecina njih prepoznaje potrebu za vecim brojem obu-
ka zaposlenih u oblasti zastite dece kao osnovu za buduci razvoj brige o deci. Takode 25 od 34 CSS
(69,4%) prepoznaje znacaj saradnje izmedu svih drustvenih aktera u zajednici u korist dece i vide
kampanje usmerene na decu i njihova prava kao jedan od alata koji moze doprineti opStem misljenju
podizanjem razumevanja zastite dece i prava deteta medu opStom populacijom, posebno podizanjem
svesti 0 deci iz najugrozenijih grupa.

Intervjui sa opsStinskim direktorima podvukao opStu percepciju da su postojeCa znanja, vestine i
stavovi strucnjaka u opstini, za unapredenje i zastitu decjih prava, kategorisana kao siromasna do
srednjeg nivoa.

Smatra se da je vrlo malo opstinskih strucnjaka, dovoljno obucenih za promociju i zastitu prava deteta.
Postaji ogranicenje broja osoblja, starosti i nemotivisanosti zbog malih plata - uglavnom nespremnih za
ucenje i ugradivanje savremenih socijalnih teorija u svoj prakticni rad, bez jasnog razumevanja znacaja
medunarodnih dokumenata koji se odnose na neke specificne grupe korisnika, poput kao Konvencija o
pravima deteta. Uglavnom administrativni profil opisa rada. Nema odgovarajuceg planiranja, i metodologi-
je organizacionih struktura i funkcionisanja su zastarele. Ogranicen budzet za veCe projekte i kupovinu
usluga. Jos uvek nejasna podela zadataka izmedu MRSZ, opstine i CSR. Sve se to odrazava na prilicno

ograni¢enu spremnost i mogucnosti za rad na promociji, ali i na zastiti decjih prava.
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Tokom tri diskusije u fokus grupama ucesnici su istakli da postoji preko 25 razlicitih decjih kategorija
sa preko 80 vrsta usluga koje deci pruzaju CSR. VeCina usluga je dobro regulisana i strukturirana sa
jasnim zakonodavnim smernicama. Usluge su uglavnom savetovanje i upuCivanje drugih pruzalaca
usluga. Takode, akcije zastitnih mera odvijaju se u saradnji sa porodicom, Skolom, palicijom, sudovima
i drugim partnerima iz drzave i civilnog drustva.

Glavne Zalbe sluzbenika za socijalne usluge za kancelarije CSR sastoje se u sledecem: Obicno
kancelarije dele dve ili vise CSR, bez privatnosti prilikom prijema klijenata i razgovora sa njima o de-
likatnim i osetljivim pitanjima. Ne postoje odgovarajuce prostorije za sastanke i razgovore sa decom.
Ne postoje specijalizovane prostorije za sastanak dece sa roditeljima koji prolaze kroz postupak raz-
voda. U mnogim centrima za socijalni rad takode nedostaje cekaonica i/ili jedna klupa za sedenje i
Cekanje.

Velikom koli¢inom usluga i pomoéi i dalje se upravlja sa centralnog nivoa (MRSZ). Postaji preduslov za
bolju koordinaciju izmedu centralnog i lokalnog nivoa. Sve profesionalne sluzbe su decentralizovane
na lokalnom nivou, dok ne postoje profesionalni kapaciteti i finansirane strukture koje bi se bavile
svim zahtevima. Profesionalni profil i radno iskustvo sluzbenika za socijalni rad nisu uvek adekvatni i
dobro pripremljeni za sloZene slucgjeve dece u nevolji.

Zakljucci

1. 1z analize svih relevantnih zakona koji se odnose na zastitu dece na Kosovu, mozemo zakl-
juciti da postoji zadovoljavajuci zakonodavni okvir za centre za socijalni rad, kao i druge rel-
evantne zainteresovane strane, koji reguliSu mehanizme i usluge u zastiti dece. U toku su
procesi zakonodavne revizije u nekoliko segmenata zakona koji ce omoguciti bolje odredbe
0 zastiti dece.

2. Pored zakonodavne analize i na koju je ukazano u nekoliko intervjua sa CSR i opStinskim
Odeljenima za socijalnu zastitu, postoje neke praznine povezane sa de¢jom zastitom u
podzakonskim aktima i podzakonskim aktima koji treba da: reguliSu i pruze jasne smernice 0
ulozi i odgovornosti akcija zainteresovane strane (posebno izmedu centralne i lokalne uprave,
kao i na opstinskom nivou), vrsta i ucestalost usluga socijalne zastite, modaliteti finansiranja,
izvestavanje i pracenje (osiguranje kvaliteta).

3. CSRkao pruzaoci usluga izneli su zabrinutost u vezi sa minimalnim standardima za postupke
nege i pruzanja usluga koje je razvio MRSZ. Oni su posebno raspravljali o nedovoljnim i nejas-
nim smernicama datim u nekim dokumentima o minimalnim standardima i drugim obrascima
podrske merama zastite dece za rizicne kategorije dece.

4. Uprkos medunarodnim trendovima povecanja radne snage u socijalnom radu, suprotno tome,
broj socijalnih radnika na Kosovu smanijio se jer mnoga upraznjena radna mesta u CSR (usled
penzionisanja, smrti ili ostavke) u mnogim CSR nisu zamenjena novim osobljem. Takode, CSR
je izvestio da nedostaju profesionalni profili osoblja kao Sto su socijalni radnici, psiholozi i
specijalni pedagozi ili specijalisti za savetovanje koji bi radili na sloZzenim slucajevima. Takode
se Zale na nedostatak pomocnog osoblja (administrativni sluzbenici u vecim CSR, osoblje za
Ciscenje i obezbedenje u prostorijama). Samo u nekoliko CSR prijavijeno je periodic-
no spoljno angazovanje /zaposljavanje osoblja i profesionalnih sluzbi za odredene slucajeve.

5. Usvim analizama tokom procesa istrazivanja ne postoje indikacije za inicijative poput angazo-
vanja volontera koji mogu da pomognu da se smanji teret nekih administrativnih zadataka u
CSRili da se izvrsi neki preventivni rad sa decom u zajednici. Nema dokaza ni o inicijativama ni
o saradnji sa socijalnim preduzecima (iako je na Kosovu veoma malo aktivnih). Takode, vrlo je
malo podsticaja za pristup, podsticanje i angazovanje radnika iz privatnog sektora i zajednice
u podrsci ugrozenim kategorijama i porodicama dece u riziku.

6. Zastarele metodologije organizacionog pristupa u nadzoru, podeli radnog opterecenja i up-
ravljanju slucajevima u CSR treba poboljsati. Novi slucajevi se dele socijalnim radnicima sa
sistemom rotacije (U nekim slucajevima bez obzira na odredeni profesionalni profil, godinu
iskustva i opterec¢enje socijalnog radnika); socijalni radnici nisu specijalizovani za jednu ili
klastersku kategoriju, tj. deca i mladi, stariji, porodica i zdravstvo itd. Socijalni radnici mogu
istovremeno biti angazovani u razlicitim kategorijama slucajeva. Ne postoje ustaljene prakse
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14.
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interdisciplinarnih profesionalnih kolegijuma za upravljanje slozenim slucajevima u CSR. Ne
postoje naznake o internoj podrsci ili sastancima za brifing u CSR.

Bilo je nemoguce identifikovati sve obuke organizovane za sve CSR. Nije postojala jasna,
sveobuhvatna evidencija obuke i nije izvrSena odgovarajuca procena potreba za obukom u
proslim il nedavnim izvestajima za sve CSR na Kosovu. Bilo je nekih dokaza da je osoblje CSR
proslo specijalizovane obuke namenjene najugrozenijim kategorijama dece (CSR nasumicno
imenovano osoblje koje je organizovano razlicitim 1-2-dnevnim treninzima i/ili radionicama, ali
ne i specijalizovanim akademskim modulima koji mogu da potvrde o stru¢noSCu u odredenim
temama); na primer rad sa decom i omladinom, decom sa invaliditetom, decom koja zloupo-
trebljavaju supstance, decom iz disfunkcionalnih porodica itd.

Analiza socijalnih potreba i svako drugo planiranje usluga kao Sto su: preventivhe mere za
rizicne kategorije, planiranje budzeta, koordinacija, partnerstvo i lobiranje na opStinskom
nivou ne odvijaju se redovno (godisnje), ni u CSR ni u DSR. U CSR ne postoje dosledni i pravilni
mehanizmi pracenja koji podrzavaju planiranje i analizu potreba za rizicne kategorije, takode
nadgledajucCi uCestalost i kvalitet pruzanja usluga deci. U tom kontekstu ne postoji posebno
planiranje budzeta za decu u potrebi ni u CSR ni u DSR.

CSR u partnerstvu sa drugim organizacijama-institucijama u naporima za zastitu dece nisu
uvek dobro koordinisani i efikasni (posebno za preventivne mere i upucivanje) izmedu CSR i
policije, Skola, sudova i drugih pruzalaca usluga, ukljucujuci NVO. Ne postoje uvek jasni kanali
komunikacije i razmene informacija.

U vecini gradevinskih infrastruktura CSR zabelezeno je da su u loSem stanju: nedostaje
odgovarajuci prostor i kancelarije, stara i/ili nefunkcionalna IT i druga komunikaciona oprema,
stari namestaj i vrlo mali broj prostorija pogodnih za decu. Ovo direktno ometa kvalitetno i
blagovremeno pruzanje pogodnosti deci koja trebaju usluge CSR.

Nedostatak prevoznih i komunikacionih sredstava u CSR: prevoz socijalnih radnika za teren-
ske posete je jos jedan ozbiljan nemar opstina kao direktnog organa za nadzor i upravljanja
CSR. Postoje izvestaji CSR-a da imaju poteskoCe u ispunjavanju zakonskih uslova
za terenske posete porodicama kojima je to potrebno. U posebnim slu€ajevima dece u riziku
koja zahteva Cesto posete, a ponekad i hitno.

Sve finansijske transakcije centralizovane su u ministarstvima i na opstinskom nivou. CSR
nemaju sopstveni bankovni racun, pa stoga ne mogu alocirati sredstva za hitne troSkove
u sluCaju dece kojoj je hitno potrebna hrana, odeca i higijenski predmeti. CSR ne moze da
naplati €ak ni poreze i takse koje gradani placaju za administrativne usluge pruzanja razlicite
dokumentacije u odnosu na njihov porodi¢ni status i zavisnost, usluge koje CSR nudi. Ta-
kode, nemoguce je aplicirati za sredstva i projekte od spoljnih donatora, osim pravnog statu-
sa javne institucije.

U CSR se pruzaju iskljucivo savetovanje i usluge upucivanja. CSR nema kapacitete (osoblje
i budzet) za druge direktne usluge za decu i odrasle/porodice kojima je potrebna. U slucaju
potrebe za npr. sklonista, hranu i drugu hitnu pomoc za klijente, CSR nema kapacitete i nema
finansijske podsticaje.

U nekoliko prilika i ilustrovani konkretnim slu€ajevima CSR je ukazao na vrlo niske alternative
smestajnih kapaciteta za decu u potrebi. Postoji samo jedna NVO za skloniSta za decu u
riziku sa vrlo ogranicenim kapacitetima. Veoma mali broj hraniteljskih porodica u opstinama i
gotovo nepostojecCe hraniteljske porodice za decu sa smetnjama u razvoju. Sklonista za zrtve
poradi¢nog nasilja primaju majke i njihovu decu (decaci samo do 12. godine). Situacija je mno-
go teska za sklonista za bilo koji slu€aj decaka starijih od 12 godina. Ne postoje priviemeni
sklonista za kratkoro€ni smestaj dece u teskoj situaciji.

U nekoliko rezultata izvedenih iz analize, naznaceno je da su Seme socijalne pomaoCi poro-
dicama u ekonomskim teSkoCama, kao i nov€ana pomoc za osobe sa invaliditetom i druge
Seme finansijske pomoci vrlo niske i ne pokrivaju osnovne potrebe za hranom i ostalim stvari-
ma potrebnim za svakodnevnu upotrebu.

Socijalnim Semama se uglavnom upravlja od strane MRSZ-a na centralnom nivou. Medutim,
CSR smatra da na lokalnom nivou postoji i prilicno nisko budzetiranje za pokrivanje tekucih
troskova CSR, osoblja i ostalih hitnih potreba za klijente kaji €ine usluge dostupnim deci u
nevolji i drugim kategorijama.
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17. U svim istrazivackim instrumentima, upitnicima i intervjuima postojali su minimalni pokazatelji
preventivnih mera zastite dece, ni od strane CSR ni od drugih zainteresovanih strana. Pre-
ventivne mere takode nisu moguce zbog optereCenja sluzbenika socijalne sluzbe i staticnog
pristupa i metodologije rada zasnovane na kancelariji u CSR.

18. Sluzbenici CSR i socijalne sluzbe smatraju da ih vilasti na centralnom i uglavnom na ops-
tinskom nivou zanemaruju i potcenjuju zbog posla koji obavljaju. Situacija CSR i posebno
status sluzbenika za socijalnu sluzbu zahtevali su da se preispita i nadogradi u mnogim as-
pektima: kao polozaj u katalogu zanimanja i platna skala. Takode, regulisati placanje prekovre-
menih i nocnih smena za sluzbenike socijalne sluzbe. Postoji zabuna ako ove promene treba
pokrenuti sa centralnog ili opstinskog nivoa. SV sindikat u ovom pogledu nije predstavljen.

19. Malo je dokaza da CSR ima iskustva i strategiju da komunicira sa lokalnim medijima i koristi ih
za Sirenje informacija za preventivne mere ili informacije o ponudenim uslugama i mehanizmi-
ma upucivanja za sve usluge, a posebno za zastitu dece.

20. Mogu¢ mehanizmi praCenja i osiguranja kvaliteta na centralnom i opstinskom nivou sa
podrskom/savetima i preporukama u CSR. Ne postoje dokazi o tako potrebnim mehanizmi-
ma koji Ce pruziti podrsku i nadzor nad radom CSR. Takode, nema dokaza o mehanizmima
samokontrole u okviru CSR i kontrolnim listama osiguranja kvaliteta. Svi korisnici pate od
takvog pristupa, ali najvise deca.

21. U vecini slucajeva CSR u upitnike nije prijavio jasan broj dece pod jurisdikcijom opstine u kojoj
CSR posluje. Takode, nema podataka o broju ugrozene dece u njihovoj zoni odgovornosti.

22. Generalno postoji velika praznina u dostupnosti odvojenih i lako dostupnih podataka u odno-
su na slucajeve i pruzenu pomoc. Takode, vrlo malo informacija i izveStaja o podacima zapos-
lenih u CSR na centralnom nivou.

23. U vecCini CSR-a ne postoje okviri za zalbe i/ili jasni mehanizmi za usmeravanje Klijenata na
eventualne zalbe i postupke.

Preporuke

a) BuducCi da je broj sluzbenika za socijalnu sluzbu mnogo manji od preporucenog po bro-
ju stanovnika, preporucuje se povecCanje broja sluzbenika za socijalne sluzbe u opStinama.
Osiguravanje zaposljavanja novog osoblja sa razlicitim profesionalnim profilima sa razlicitim
akademskim iskustvom, kako je predvideno zakonom - (5 akademskih obrazovanja), kao i
obezbedite specijalizovane akreditovane obuke za sluzbenike socijalnih sluzbi koje omogu-
Cavaju pruzanje usluga za odredene kategorije kojima je potreban CSR, posebno za decu
zastita (alternativno zaposljavanje/angazovanje spoljno specijalizovanog osoblja po potrebi).

b) Infrastrukturi kancelarije je potrebna velika nadogradnja. Izgraditi ili iznajmiti viSe prostora
za nove kancelarije i/ili rehabilitovati postojece kancelarije CSR: obezbedivanje pune dos-
dovoljnog/adekvatnog prostora za osoblje i klijente za interakciju i pruzanje/primanje uslu-
ga. Odredivanje i opremljivanje sobe za intervjue prilagodene deci i prostorije za okupljanje
porodica i savetovalista. Ovo Ce omoguciti odrzivije i kvalitetnije usluge koje Ce osigurati za-
dovoljenje potreba svakog deteta, obezbediti sigurne i udobne prostore i postovanje integ-
riteta i poverljivosti.

c) U saradnji sa drzavnim univerzitetom, Filozofski fakultet - Odeljenje za socijalni rad, u koor-
dinaciji MRSZ-a i drugih zainteresovanih strana, ukljucujuci donatorske agencije, uspostavi-
ti sveobuhvatan program akademske obuke za obuku socijalnih radnika na radnom mestu.
Programi treba da predvidaju povecanje kvaliteta i raznovrsnosti usluga; o obuci na radnom
mestu za povecCanje postojecih kapaciteta sluzbenika socijalne sluzbe koji su vec zaposleni u
CSR; takode, sluzbenici socijalne sluzbe angazovani u civilnom drustvu; kao i studenti voljni
da se dalje specijalizuju za odredenu temu. Modularni program obuke sa overenim i akredi-
tovanim kurikulumima u razlicitim specijalizacijama rada sa odredenim kategorijama kao $to
su: Deca sa posebnim potrebama, deca koja zlostavljaju supstance, deca zrtve seksualnog
nasilja, deca Zrtve porodicnog nasilja, zlostavljana i zanemarena deca, deca u sukobu sa za-
kon, deca u ulicnoj situaciji, deca izbeglice i druge specificne vestine savetovanja kao Sto su:
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d)

e)

f)

g)

h)

j)

k)

vodenje sluCajeva, meduagencijska saradnja za koordinaciju akcija zastite dece, preventivne
mere za decu u riziku, mehanizmi identifikacije i upuCivanja, pravno savetovanje itd.

Buduci da su sluzbenici socijalnih sluzbi Cesto preoptereceni poslom i nisu uvek profesional-
no specijalizovani za sloZene intervencije, preporucuje se razmotriti reorganizaciju strukture
upravljanja centrom za socijalni rad i metodologije upravljanja predmetima. Takode, za bolji
profesionalni timski rad, uspostavite profesionalne klaster timove za decu, porodicu i starije
osobe, kao i druge potkategorije. Promena sloZzenog upravljanja predmetima kroz multidisci-
plinarni pristup i kolegijum pruzalaca strucnih usluga u CSR-u, kao i u okviru opstinskih ,Mul-
tidisciplinarnih okruglih stolova za podrsku u vodenju predmeta’, kako je predvideno novim
zakonom o decijoj zastiti - ¢lan 21).

Koordinirani napori MRSZ i opstina treba da planiraju povecanje kapaciteta sklonista i dnevnih
centara za razliCite kategorije dece u potrebi. Vece opstine trebale bi koordinirati i omoguciti
sklonite za decu iz manjih susednih op&tina (regionalno skloniste i usluge dnevnog borav-
ka ili savetovanja od strane nevladinih organizacija treba podsticati i finansijski podrzavati
razli¢ite opstine, bez obzira gde se skloniste nalazi). Ovo ¢e omoguciti CSR u Sirenju usluga
sklonista za decu i obezbediCe odgovarajucu zastitu za najugrozenije kategorije dece.
Obezbediti formate modela planiranja i obuke za ,Izvestaj o istrazivanju analize socijalnih po-
treba“opstinskim viastima i osigurati stratesko planiranje i godisnje planove rada - identifiko-
vanje i ciljanje kategorija potreba i usluga koje su potrebne. Konkretno identifikacija rizicnih
kategorija dece i resursa potrebnih za CSR u preduzimanju potrebnih radnji i obezbedivanju
blagovremenih preventivnih mera za rizicne kategorije dece.

Razmotriti povecanje budzeta za dobrobit dece uopste i za decu koja trebaju socijalne usluge.
Sprovesti novu predlozenu formulu budzeta za socijalnu zastitu u opStinama. Obezbediti
smernice i obuku za budzetiranje na osnovu analize socijalnih potreba i usluga potrebnih za
decu. Osigurati da troSkovi akcija CSR u vezi sa merama zastite dece budu ukljuceni u novo
planiranje budzeta.

Uspostaviti i odrzavati funkcionalne razlicite opstinske mehanizme kaji Ce osigurati inten-
zivniju meduagencijsku saradnju institucija i organizacija civiinog drustva odgovornih u akci-
jama zastite dece. CSR bi trebalo da preuzme proaktivniju ulogu u koordinaciji akcija zastite
dece na opstinskom nivou. U vecini slucajeva CSR bi trebalo da ima vodeCu ulogu u pozivanju
na koordinacione sastanke, inicijative za opstinsko planiranje, nadzor sluzbi NVO, komunikaci-
ju sa medijima u razli¢itim pitanjima vezanim za akcije zastite dece i osiguravanje ukljucenosti
i pravovremenih akcija drugih relevantnih zainteresovanih strana. CSR ima zakonski mandat
za takve akcije, ali opstina treba da ga podrzi konkretnim akcijama i osobljem.

Uspostaviti metodologiju i alate za samoevaluaciju praenja unutar struktura CSR i opS-
tinskih i/ili centralnih mehanizama koji Ce osigurati kvalitetno osiguranje usluga zastite dece
koje pruzaju CSR i drugi pruzaoci usluga. Nadzor i podrska MRSZ-a i opstinske uprave za
socijalnu zastitu u postizanju minimalnih standarda nege treba da budu pruzeni sluzbenicima
CSR-a i socijalnim sluzbama u slozenim slucajevima.

Izgraditi kapacitete CSR za pravilnu i pravovremenu komunikaciju sa medijima i drugim javnim
nastupima osiguravajuci da zajednica razume i deluje u Kkorist ranog identifikovanja i up-
ucivanja pretnji na dobrobit dece, promovise preventivne mere u zajednici, deluje na zastitni
nacin za sigurno predstavljanje dece i njihovih porodica.

Uspostaviti jasne i lako dostupne mehanizme za Zalbe za klijente i druge predstavnike dece
i/ili pojedince/nezavisne, kako bi podnosili svoje Zalbe i sugestije.

Ojacati postojece i uspostaviti nove mehanizme za sveobuhvatno i odvojeno prikupljanje po-
dataka. Takode, osigurajte upotrebu podataka za razliCite strategije i plan rada, kao i budzet-
sku alokaciju i potrebne ljudske resurse.
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Na Kosovu deca i mladi do 24 godine Cine oko 47% stanovnisStva* i stoga je od presudne vaznosti
ulaganje u zastitu i promociju njihovih prava. Zbog novog Zakona o zastiti dece, koji je usvojila Sk-
upsStina Kosova u julu 2019. godine, vaznost dobrobiti deteta prepoznata je kao vitalna, pa ovaj zakon
ima za cilj da definise efikasne mehanizme, funkcionisanje obaveznih institucija i preduzme konk-
retne mere za prevenciju, odgovor i zastita deteta.

Veliko je oCekivanje da Ce usvajanje i stupanje na snagu ovog zakona sigurno doneti inovacije u
mnogim aspektima, ali da njegova primena zahteva koordinaciju sa odgovornim institucijama na oba
nivoa vlasti, centralnom i lokalnom.

Jedan od aktera koji je prepoznat kao prvi koji je odgovoran za sprovodenje Zakona o decijoj zastiti
je Centar za socijalni rad (u daljem tekstu CSR). Na Kosovu postoji 40 CSR, zaduZzenih za pruzanje
socijalnih i porodi¢nih uslugas, kao i za koordinaciju i organizaciju integrisanog sistema zastite dece
u opstini. Prva pozicija CSR, kako je navedeno u Zakonu o decijoj zastiti, zahteva jake profesionalne
i organizacione kapacitete CSR da zauzmu poziciju koja im je data u zastiti najboljeg interesa dece.

Uvereni da CSR imaju presudnu ulogu za primenu Zakona o decjoj zastiti i Strategije za prava deteta
2019-2023 i akcionog plana, bilo je oCigledno da je prvi korak u obezbedivanju neophodnih preduslo-
va za njihovo funkcionisanje u tom pogledu analiza potreba na njihovom kapaciteti da preuzmu ovu
ulogu u zastiti dece. Na taj nacin je ova analiza usredsredena na potrebe i kapacitete CSR u oblastima
zasStite i promocije prava deteta deo je projekta ,Unapredenje kapaciteta za prava deteta’, koji finan-
sira Evropski instrument za demokratiju i ljudska prava - Podréka u zemlji Seme - CBSS i sprovodi ih
SOS Declija sela Kosovo u partnerstvu sa HANDIKOS-Udruzenjem paraplegiCara i paralizovane dece
Kosova. Opsti cilj ovog projekta je da doprinese jacanju, promociji i zastiti prava deteta u socijalnim
sluzbama i organizacijama civilnog drustva koje pruzaju usluge za decu. Kroz specificne ciljeve pro-
jekat ima za cilj: Povecanje vestina i znanja CSR i OCD za promociju i zastitu prava deteta; Pruzanje
socijalnih usluga za osetljivu decu i njihove porodice pruzanjem psihosocijalne usluge, individualnim
i grupnim savetovanjem i rehabilitacijom; Promovisati i inicirati multidisciplinarni pristup pravima de-
teta i povecati kapacitete rehabilitacionih centara u zajednici.

PredstojeCi rezultati, dobijeni kancelarijskim i terenskim istrazivanjima, daju Sirok spektar objasnjenja
postojeCe prakse, kao i jasnu preporuku Sta treba uciniti u buducem razvoju zastite dece na Kosovu.

4 Izvor: Kosovska Agencija za Statistike, Popis 2011, dostupan u https://askdata.rks-gov.net/PXWeb/pxweb/en/askdata/askda-
ta__09%20Population__Population%20Structure/Population%20by%20census%20year%20and%20age%201961-2011.px/?rxid=-
Bc75a9aa-627c-48c6-3e74-9e1b95a9¢c47d od 24/9/2020
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3. METODOLOGIJA
Uzorci i izvori podataka

Metodologija predlozena za ovu analizu ukljuCuje kombinovani pristup metoda za ukljuCivanje razvi-
jenih instrumenata.

Pravni osnov koji e podrzati ovo istrazivanje biCe u skladu sa Zakonom o decjoj zastiti 06/L-084,
Strategijom za prava deteta 2019-2023, kao i Akcionim planom, Programom za sprovodenje Zakon
0 decjoj zastiti i takode pozivajuCi se na druge zakone koji definiSu nadleznosti CSR kao Zakon o
socijalnim i porodicnim sluzbama, Zakon o zastiti od nasilja u porodici i Kodeks maloletnicke pravde.

Da bi se postigli ciljevi, istrazivanje se zasnivalo na sledecim pitanjima:

» Koje su potrebe zaposlenih u CSR u pruzanju socijalnih i porodi¢nih usluga u odgovarajucim
opsStinama u vezi sa promocijom i zastitom prava deteta?

» Koji su kapaciteti CSR u pogledu ljudskih, profesionalnih, finansijskih i tehnickih resursa za
pruzanje kvalitetnih usluga u vezi sa promocijom i zastitom prava deteta?

e Koji suizazovi sa kojima se suocavaju zaposleni u CSR u primeni radnih protokola u zavisnosti
od njihovih demografskih karakteristika?

« Sta ¢ini proces pruzanja socijalnih i porodiénih usluga efikasnijim?

» Koje su mogucnosti za izgradnju kapaciteta u pruzanju efikasnih i kvalitetnih usluga protiv
potreba ranjivih grupa?

« Postoje li razlike u pruzanju socijalnih usluga na osnovu njihovog radnog iskustva, gde oni
rade i koji je njihov pol?

Istrazivanje je podeljeno u tri medusobno povezane istrazivacke metode:

a) andliza radne studije - pregled i analiza postojecih dokumenata i relevantnih materijala koji
se fokusiraju na prava deteta, sistem socijalne zastite, institucionalne mehanizme u zastiti
dece, trenutne izveStaje i statistike. Analiza izvestaja i konkretnih nalaza za usluge zastite
dece omogucila je pocetni pregled primenljivosti socijalnih usluga koje pruza CSR, izazovs,
nedostataka i zastoja, kao i dobre prakse i uspesnih prica.

b) kvantitativno prikupljanje podataka - u tu svrhu razvijen je nizinstrumenats, ukljucujuci upitnik
za CSR, kako bi se izmerila efikasnost postojecih usluga CSR, kao i potrebe za unapredenjem
ovih usluga u skladu sa zakonskim zahtevima i medunarodno prihvacenim normama. Veoma
vazan deo upitnika odnosio se na potrebe profesionalaca CSR za buduci profesionalni razvoj
u pitanjima vezanim za prava deteta. Od svih 40 CSR na Kosovu, 34 je odgovorilo na upitnik.

c) kvalitativna analiza podataka - verifikacija nalaza intervjuima i diskusijama fokus grupa, kako
sa iskusnim strucnjacima iz CSR, tako i sa profesionalcima iz lokalnih samouprava odgovo-
rnih za zastitu dece.

» Diskusije u fokusnim grupama: Da bi se dobile potpune informacije sa cele teritori-
je, organizovane su fokus grupe sa dobavljacima usluga u 3 razlicita regiona ®, ukl-
juCujucCi fokus grupu sa iskusnim profesionalcima iz CSR koji predstavljaju opstine sa
vecinskim srpskim stanovnistvom (putem Interneta). Ucesnici: socijalni radnici, direk-
tori CSR; 6-8 ucesnika u jednoj fokus grupi. Tema diskusije bila je postavljena na tri
Kljucne teme: a) Percepcija usluga zastite dece koje pruza CSR; b) Izazovi u uslugama
zastite dece koje pruza CSR i koordinacija partnerstva; i ¢) Preporuka za modifiko-
vanje napora za zastitu dece u CSR (Sta treba promeniti i ko). Vreme je 60 minuta za
svaku grupu, odrzano 8.1 9. septembra 2020.

» Intervjui sa predstavnicima opstinskih direkcija obavljeni su sa predstavnicima iz 9
opStina razlicitih velicina.

» Takode su obavljena tri polustrukturirana intervjua sa porodicama dece koje su ko-

risnici socijalnih usluga

5 Trifokus grupe: jedna sa CSR iz regiona Pristine i jedna sa CSR iz regiona Prizrena. Isto, jedna fokus grupa sa CSR koja predstavija

opstine sa Srpskom vecinom (via online).
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Ograni€enja

Situacijapandemije COVID19uticalajenarazmatranjedrugihalternativnihmogucnostikontaktasa CSR
idrugimispitanicima. Kao Sto je procenjeno kao moguce, u retkim slucajevima postojali su CSR kojirade
bez direktora zbog promena osobljg, sa vrsiocima duznostiilinovoimenovanim direktorima. U ovoj situ-
acijibilo je teSko dobiti sve potrebne podatke. Alternativno, pokusSace se dobiti informacije od zamenika
Direktora (tamo gde je to potrebno), od Sefa socijalnih sluzbi u CSRli od relevantne opstinske uprave.

Eticka razmatranja

Tokom Citavog procesa analize, svi u€esnici su se pridrzavali normi poverljivosti identiteta i infor-
macija dobijenih od ispitanika/ispitanika. Sve angazovano osoblje primenjivalo je visoke standarde za
zastitu dece koji su u skladu sa lokalnim i medunarodnim normama zastite dece.

Kako CSR deluje u zajednicama sa vecCinskim srpskim stanovnistvom, instrumenti za prikupljanje
podataka, kao i diskusija u fokus grupama, organizovani su s postovanjem, na srpskom jeziku. To je
ucCinjeno kako bi se izbegla jeziCka barijera za ucesnike i one mogli slobodno izraziti svoje misljenje.

4. ZAKONI | INSTITUCIONALNA ANALIZA ZA ZASTITU DECE NA KOSOVU

Usluge socijalne zastite na Kosovu regulisane su posebnim zakonodavstvom i podeljene su izmedu
centralnog i lokalnog/opstinskog nivoa. Njima upravljaju organizacije i institucije koje su zakonom i
podzakonskim aktima odredene za dosezanije ljudi kojima je potrebna socijalna usluga. Ponekad neke
usluge pruzaju nevladine organizacije i drugi akteri civilnog drustva koji imaju dozvolu za odredene
usluge i socijalne kategorije u riziku. Na opstinskom nivou usluge se uglavnom nude preko centara
za socijalni rad. U svrhu analize kapaciteta centara za socijalni rad (CSR), razmatrani su neki klju¢ni
zakoni, strateski dokumenti, institucionalni mehanizmi i postupci koji obezbeduju zastitu dece od
razliCitih oblika diskriminacije i eksploatacije i garantuju najbolji interes dece na Kosovu.

Zakonodavni okvir

Zakoni koji su navedeni u nastavku ® predstavljaju pravnu osnovu aktivnosti CSR i odreduju njihove
mere zasStite dece:

Zakon br. 06/L-084 o zastiti dece
Zakon br. 2004/32 Zakon o kosovskoj porodici i Zakon br. 06/L-077, o izmeni i dopuni
zakona br. 2004/32 za kosovsku porodicu

e Zakon br. 02/L-17 o socijalnim i porodicnim uslugama i Zakon br. 04/L-081 o izmena-
ma i dopunama zakona br. 02/L-17 o socijalnim i porodicnim uslugama

e Zakon br. 2003/15 o Semi socijalne pomoéi na Kosovu i Zakonu br. 04/L-096 o
izmenama i dopunama Zakona o $emi socijalne pomaci
Sifra br. 06/L —006 Zakon o maloletnickom pravosudu
Zakon br. 04/L-218 o sprecavanju i borbi protiv trgovine ljudima i zastiti zrtava trgov-
ine ljudima
Zakon br. 04/L -032 o preduniverzitetskom obrazovanju
Zakon o finansiranju lokalne samouprave’

6 Zakon br. 06 / L-084 o zastiti dece, https://gzk.rks-gov.net/ActDetail.aspx?ActiD=20844

Zakon br. 2004/32 Zakon o kosovskoj porodici i Zakon br. 06/L-077, o izmeni i dopuni zakona br. 2004/32 za kosovsku porodicu, https:/
gzkrks-gov.net/ActDetail.aspx?ActiD=2410

Zakon br. 02/L-17 o socijalnim i porodi¢nim uslugama i Zakon br. 04/L-081 o izmenama i dopunama zakona br. 02/L-17 o socijalnim i
porodi¢nim uslugama, https://gzk.rks-gov.net/ActDetail.aspx?ActiD=2447

Zakon br. 2003/15 o Semi sacijalne pomoci na Kosovu i Zakonu br. 04 / L-096 o izmenama i dopunama Zakona o $emi socijalne pomadi,
https://gzk.rks-gov.net/ActDetail.aspx?ActlD=2460

Kod br. 06/L -006 Zakon o maloletnickom pravosudu, https:/gzk.rks-gov.net/ActDetail.aspx?ActlD=18019

Zakon br. 04/L-218 o sprecavanju i borbi protiv trgovine ljudima i zastiti Zrtava trgovine ljudima, https:/gzk.rks-gov.net/ActDetail.aspx-
?ActlD=8875

7 Zakon o finansijama lokalne samouprave: https:/mapl.rks-gov.net/wp-content/uploads/2017/10/Law-0n-Local-Government-Fi-
nance.pdf
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Iz analize pravnog okvira koji se odnosi na decju zastitu na Kosovu, kao i upitnika i intervjua koji su
vodeni sa centrima za socijalni rad (CSR) i opstinskim direkcijama nadleznim za socijalnu zastitu,
moze se zakljucCiti da Kosovo ima zadovoljavajucu osnovu zakonodavstva koje reguliSe oblast zastite
dece. U vezi sa ovim zakonodavstvom postaji i niz normativnih akata kao podzakonskih akata (ad-
ministrativni uputstva i smernice, propisi, standardi uslugs, itd.), koji podrZavaju sprovodenje zakona.
Tokom razgovora o zakonskim i podzakonskim aktima sa zainteresovanim stranama i pruzaocima
usluga, bili smo uvereni da su oni dobro upoznati i informisani o zakonodavstvu o decCijoj zastiti |
opstim standardima socijalne zastite. Takode jasno razume njihovu ulogu i odgovornost u odnosu Na
zakone i zahteve profesionalnih standarda. Medutim, tokom istrazivanjs, iz prikupljenih informacija iz
mnogih izvora, postoje indicije da je primena zakona stagnirala na razlicitim nivoima primene Kkoji su
obi¢no uslovljeni: nedostatkom osoblja, profesionalnim profilima pruzalaca usluga, adekvatnim i ne-
doslednim uslugama, loSim i neadekvatnim finansiranjem, planiranje i koordinacija su fragmentirana
i nestabilna. U nekoliko intervjua sa opstinskim direkcijama ukazano je na to da je socijalna zastita
siromasna, ne postoji Cvrsta politicka volja i nedostatak prioriteta i unapredenja programa socijalne
zastite koji posledicno utiCu na stvaranje praznina u naporima za zastitu dece.

Nakon veoma dugog procesa konsolidacije i debate medu zainteresovanim stranama, konacno je
Kosovo odobrilo Zakon o decjoj zastiti kojeg je usvojila Skupstina Kosova u julu 2019. Odobrenje ovog
zakona stvara novu viziju zastite dece na Kosovu.

Primarna svrha ovog zakona je zastita dece od svih oblika fizickog i mentalnog nasilja, zlostavl-
janja, zloupotrebe, eksploatacije, zanemarivanja ili bilo kog drugog oblika koji ugrozava zivot, bez-
bednost, zdravlje, obrazovanje, obuku i razvoj deteta, garantira i osigurava odgovornosti roditel-
ja, porodice, organa starateljstva, drustva i drzave u brizi, zastiti i razvoju deteta na osnovu
najboljeg interesa deteta. Takode, ovaj zakon ima za cilj da definise efikasne mehanizme, funkcion-
isanje obaveznih institucija i preduzme konkretne mere za prevenciju, reagovanje i zastitu deteta.
Da bi se povecala efikasnost i primenljivost zakona koji su u korelaciji sa naporima za zastitu dece,
Kancelarija za dobro upravljanje pri Kabinetu premijera, kao centralno telo koje je zaduzeno da koor-
dinira ovim procesom, sastavila je Program za sprovodenje Zakona o decjoj zastiti 2019 -2021.

Program je zasnovan na Zakonu o decjoj zastiti, Konvenciji o pravima deteta, Strategiji i Nacionalnom
akcionom planu za prava deteta 2019-2023, koji za cilj imaju zastitu sve dece od svih oblika nasilja,
do garantuju dobrobit i poboljSanje kvaliteta zivota svakog deteta®.

Ovim programom je predvideno i jacanje sistema zastite dece zagarantovano Zakonom o decjoj
zastiti i Konvencijom o pravima deteta. Ovaj zakon predvida konsolidaciju konkretnih smernica us-
merenih na uskladivanje sistema planiranja, koordinaciju rada na institucionalnom nivou, izbegava-
juci fragmentaciju i dupliciranje izmedu centralnog nivoa politike i procesa finansijskog planiranja.
Shodno tome, sa pocetkom primene ovog zakona, oCekuje se intenziviranje konkretnih akcija svih
kljucnih profesionalnih aktera u sektorima socijalnih usluga, zdravstva, pravosuda i obrazovanja kako
bi odgovaorili i unapredili sistem zastite dece u oblasti prevencije, leCenje i reakcija.

S obzirom da je ovaj zakon odobren prosle godine i uzimajuCi u obzir nedavna politicka zbivanja i pan-
demiju Covid-19, ostaje da se vidi njegova buduca primena; u zavisnosti od posvecenosti odgovornih
institucija, nivoa finansiranja i uCesca drugih relevantnih aktera, civilnog drustva i drugih grupa inte-
resa. Jos jedan vazan zakon za zastitu dece i koji je direktno povezan sa radom centara za socijalni
rad je Zakon o Porodici koji je u postupku revizije i dopune i ocekuje se da Ce ga Skupstina Kosova
podneti na odobrenje. Ovaj zakon definiSe i reguliSe pruzanje socijalnih i porodi¢nih usluga za osobe
u nevolji i porodice u nevolji na Kosovu. Izmedu ostalog, Zakon definiSe ulogu glavnih aktera na cen-
tralnom i opStinskom nivou u pruzanju porodicnih i socijalnih usluga. U okviru vaze€eg porodicnog
zakona, jedan od glavnih principa definiSe principe porodicne regulacije sa posebnim naglaskom na
zastiti degjih prava i obrazovanju do 18 godina kao i odgovornost oba roditelja. U drugim clancima
se takode navodi da deca treba da uZivaju pravo na zastitu od eksploatacije, ukljucujuci ekonomsku
eksploataciju, eksploataciju, trgovinu i seksualnu eksploataciju, i od bilo koje aktivnosti koja moze
Stetiti njihovom zdravlju ili obrazovanju. Ovaj zakon takode navodi prestanak roditeljskog nadzora ili
okolnosti kada se moZze uskratiti pravo na roditeljsku negu, kao Sto su: u slu€ajevima kada roditelji
zloupotrebljavaju roditeljska prava ili zanemaruju roditeljske obaveze.

8 Program za primenu Zakona o de¢joj zastiti 2019-2021, Kancelarija za dobro upravljanje / Kancelarija premijera
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Kako se zakon preispituje, ocekuje se da ¢e novi zakoni biti uskladeni i komplementarni sa zakonskim
odredbama zasnovanim na Zakonu o decijoj zastiti i takode €e u nove zakone ukljuciti preporuke koje
su predlozili klju€ni institucionalni akteri na terenu, kao i predstavnici civilnog drustva. Zakoni moraju
biti interaktivni i slediti princip medusobne komplementarnosti.

Takode treba napomenuti da su trenutno socijalne usluge u vaznoj fazi razvoja, gde je naglasak na
zadovoljavanju trenutnih potreba ranjivih grupa u drustvu, poboljSanju kvaliteta usluga i ubrzanju de-
centralizacije finansijskog i administrativhog upravljanja socijalnim uslugama na nivou opstina.

Drugi osnovni zakon o radu centara za socijalni rad, definiciji njihove delatnosti i povezanosti sa
zastitom dece je Zakon o Saocijalnim i Porodiénim Uslugama. Ovaj zakon definiSe i reguliSe pruzanje
socijalnih i porodicnih usluga za osobe u nevolji i porodice u nevolji na Kosovu na osnovu najboljih
interesa deteta, Sto bi trebalo da bude prvo i najvaznije razmatranje. Zakon takode definise ulogu k-
jucnih aktera na centralnom i opstinskom nivou u pruzanju porodicnih i socijalnih usluga. Ove usluge
su definisane zakonom® treba da bude u saradnji sa porodicama, zajednicom, nevladinim organizaci-
jama i drugim telima koja pruzaju socijalnu zastitu, socijalno savetovanje i, u izuzetnim okolnostima,
materijalnu pomoc deci i njihovim porodicama koje su u nevolji i zive na njengj teritoriji, oslanjgjuci
se na proceni njihovih potreba za ovim uslugama i sposobnost opstine da ih razumno ispuni. Glavni
organ za osiguranje socijalne zastite i dobrobiti njihovih gradana je Opstinska direkcija za zdravstvo
i socijalnu zastitu putem CSR. Nesposobnost ovih direkcija da obezbede neophodan kvalitet usluga
moze direktno uticati na dobrobit korisnika socijalnih usluga.

Ovim zakonom se takode nalazu centri za socijalni rad kao glavni organi opstinskih viasti koji pruzaju
socijalnu negu, socijalnu zastitu i savetovanje u okolnostima kada dete treba socijalne i porodicne
usluge. CSR su odgovorni za identifikovanje i pruzanje usluga ranjivim grupama, i s tim u vezi, iz di-
skusija sa predstavnicima CSR, kao i u mnogim izvestajima koje su objavile lokalne institucije i NVO,
istaknuti su mnogi nedostaci u svojstvu CSR da bi uglavnom ispunili svoj mandat zbog nedostatka
potrebnih ljudskih i finansijskih resursa za procenu situacije sve dece i porodica u njihovim opsStinama
i njihove usluge ne dopiru do svih porodica kojima je potrebna.™

Suocavanje sa svim ovim izazovima sigurno dolazi kao rezultat decentralizacije socijalnih i porodicnih
usluga koja nije uspesno sprovedens, a to je dovelo do nesporazuma u podeli nadleznosti, ali i loSeg
upravljanja socijalnim i porodicnim uslugama. Treba podsetiti da je proces decentralizacije socijalnih
usluga zapoCeo 20089. godine, ali uprkos naporima da se ona finalizuje, ovaj proces ostaje jedan od
glavnih izazova u sektoru socijalne zastite.

lako su nadleznosti decentralizovane sa centralnog na opstinski nivo, neodrzivo finansiranje socijal-
nih i porodi¢nih usluga ometa zavrSetak procesa decentralizacije, pruzajuci tako kvalitetne i odrzive
socijalne usluge gradanima kaojima je potrebna socijalna zastita. Svakako da takva izazovna situacija
zahteva koordinaciju i saradnju mnogih strana i pruzalaca usluga da preuzmu brigu na osnovu indi-
vidualnih potreba i da pruze reSenja na integrisan i koordinisan nacin za decu i porodice u socijalnoj
potrebi.™ Umrezavanje, koordinacija i integracija izmedu Kljucnih aktera i partnera smatra se kljucem
za podizanje kvaliteta socijalnih usluga.

Medutim, oCekuje se da Ce se dogoditi novi dogadaji ove godine i kasnije, posto je vlada Kosova
odobrila koncept papir za izradu zakona o socijalnim i porodicnim uslugama u februaru 20719. godine.

S obzirom na to da vecina dece u riziku dolazi iz teskih porodicnih ekonomskih prilika i uslova, Zakon
br. 2003/15 o Semi socijalne pomoéi na Kosovu i Zakonu br. 04/L-096 o izmenama i dopunama Za-
kona o Semi socijalne pomaci Ciji je cilj pruzanje mreze socijalne sigurnosti u okviru sistema socijalne
zastite na Kosovu i ublazavanje siromastva pruzanjem pomoci siromasnim i ugrozenim porodicama.
Odnosno, ovaj zakon definiSe Semu socijalne pomoCi na Kosovu u cilju zastite i nege porodica u
riziku u socijalnom smislu. ReguliSe pruzanje finansijske pomoci porodicama koje ispunjavaju uslove
u skladu sa kriterijumima utvrdenim u ovom zakonu i u okviru sredstava koja su dodeljena u tu svrhu.

9 Zakon br. 02/L-17 o socijalnim i porodi¢nim uslugama i Zakon br. 04/L-081 o izmenama i dopunama zakona br. 02/L-17 o socijalnim i
porodi¢nim uslugama, https://gzk.rks-gov.net/ActDetail.aspx?ActiD=2447

10 Koncept za socijalne i porodicne usluge, Ministarstvo rada i socijalnog staranja, Odeljenje za socijalnu i porodic¢nu politiky, https:/
konsultimet.rks-gov.net/viewConsult.php”?ConsultationlD=40521

1 Isto.
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Sema socijalne pomoci deluje u dve kategorije: prva kategorija odnosi se na izdrzavane ¢lanove po-
rodice koji nisu sposobni za rad; dok je druga kategorija za porodice u kojima je najmanje jedan clan
sposoban za rad i gde je ili dete mlade od S godina i/ili siroce mlade od 15 godina pod stalnom po-
rodicom.” Porodice obe kategorije moraju biti podlozne kontroli imovine i prihoda kako bi dobile po-
drsku kako je odredeno zakonom, da lica koja ispunjavaju uslove za prijavljivanje moraju biti drzavljani
Kosova ili negradani, ukljucujuCi drzavljane strance sa boravisnom dozvolom, trazioce azila, izbeglice
ili lica koja imaju privremenu ili dopunsku zastitu. S tim u vezi, smatra se da trenutna Sema ne pruza
potrebnu zastitu porodicama radne dece iz niza razloga zasnovanih na starosnom kriterijumu izgleda
nepravedno i to moze biti pokretacki faktor za decu koja rade na ulici ili u potrazi za dobrocinstvom.
Drugo, trenutna Sema se ne odnosi na adekvatan nacin na sve porodice dece koje rade, jer kao
da nisu drzavljani, tada trenutno nece imati pristup Semi. TreCe, postupak prijave je veoma slozen i
specificne marginalizovane grupe kao $to su pripadnici zajednica Roma, ASkalija i Egipcana, osobe
sa invaliditetom ili osobe koje su nepismene mogu imati poteskoca u pristupu Semi zbog nedostatka
registracije ili nedostatka potrebnih dokumenata.™

Takode Zakonik br. 06/L-006 Zakonik o pravu maloletnika ureduje postupak protiv maloletnika kao
ucinioca krivicnog dela, umesane dece i maloletnika kao ucesnika u postupku, organa koji vode Kriv-
icni postupak i izvrSenja mera i kazni krivicnih dela krivicna dela i zastitu maloletnika i dece koja su
oStecena i povredena krivicnim delom. Cesto kada je maloletnik umesan u kriviéno delo, moZe dogi
do toga da sistem podrske porodice, drustva ili institucije nije uspeo da im pomogne i da, uprkos delu
koje su pocinili, treba ga poStovati kao Coveka i da sistem odgovara u pravovremen i efikasan nacin.
Da bi se na situaciju odgovorilo svesnoscu i preventivnim delovanjem u ovom aspektu, neophodno je
da se nasa intervencija kao drustva usredsredi na ostvarivanje njihovih osnovnih prava na dostojan-
stven i ravnopravan zivot sa svim vrsnjacima, kako bi stvorila mogucnosti i Sanse za za reintegraciju
u porodicu i drustvo tako sto Ce ih ukljuCiti u programe prevaspitavanja i obuke koji se fokusiraju na
njihov potencijal i vestine da postanu korisni i vredni ¢lanovi drustva.

Svrha Zakon br. 04/L-218 o sprecavanju i borbi protiv trgovine ljudima i zastiti Zrtava trgovine ljudi-
ma je definicija zakonskih odredbi kojima se nadleznim lokalnim vlastima daju prava, obaveze i odgov-
ornosti za spreCavanje i borbu protiv trgovine ljudima u svim njenim oblicima; zastita zrtava trgovine
ljudima, ukljucujuci pruzanje prava, kao pravnu pomoc¢; medicinska pomoc; psiho-socijalna podrska;
pruzanje nadoknade i druga prava svim osobama za koje se tvrdi da su ili su identifikovane kao zrtve
trgovine ljudima, bez obzira na pol, starost, bracni status, jezik, fiziCku ili mentalnu ometenost, seksu-
alnu orijentaciju, nacionalnost, politicko misljenje ili uverenje, veru ili uverenje, rasu, etnicku socijalni,
imovinski, rodeni ili drugi status, kroz pristup zasnovan na ljudskim pravima, u potpunoj saglasnosti
sa medunarodnim instrumentima ljudskih prava i standardima.

Vredi napomenuti da su socijalna pitanja medusobno povezana i €esto utiCu na oblast obra-
zovanjg, s tim u vezi zahteva koordinaciju akcija izmedu sektora u oblasti socijalne i obra-
zovne koje mogu uticati na prevenciju i uklanjanje razliCitih oblika rizika za decu, i da
kao i u obrazovanju i podizanju svesti svih u obrazovnom sistemu o negativnim faktori-
ma koji mogu uticati na napore u zastiti dece i ugroziti njihovo blagostanje, razvoj i zdravije.
U ovoj oblasti pozivamo se na Zakon br. 04/L -032 o preduniverzitetskom obrazovanju - kojim se
reguliSe preduniverzitetsko obrazovanje i obuka sa nivoa Medunarodne standardne Klasifikacije
obrazovanja (ISCED) od O do 4, uklju¢ujuci obrazovanje i obuku dece i odraslih koji sticu kvalifikacije
na tim nivoima. Vredi napomenuti da se preduniverzitetsko obrazovanje zasniva na opstim principima
da nikome ne treba uskratiti pravo na obrazovanje, da je preduniverzitetsko obrazovanje zajednicka
odgovornost roditelja, obrazovnih organa i institucija, opstina i vlade, prema odgovarajuce funkcije i
duznosti definisane ovim zakonom. Ovi Kljucni akteri duzni su da planiraju i pruzaju efikasne, efek-
tivne, fleksibilne, inkluzivne i profesionalne usluge, dizajnirane da obezbede svoj deci jednaka prava
na obrazovanje, u skladu sa njihovim specificnim vestinama i potrebama, kao i za napredni obrazovni
i socijalni razvoj. Takode su duzni da uzmu u obzir medunarodno prihvaCene norme za obrazovanje
za sve, decCija prava, zastitu ranjivih grupa u drustvu i za unapredenje rodne ravnopravnosti. Treba
napomenuti da je prema zakonu o preduniverzitetskom obrazovanju obrazovanje obavezno za sve
uzraste od 6 do 15 godina i da ovaj zakon garantuje jednako obrazovanje za sve zajednice na Kosovu,

12 Zakon br. 04 / L-096 o izmenama i dopunama Zakona br. 2003/15 o Semi socijalne pomoéi na Kosovu.
13 Avdiu, Natyra, 2014, Analiza situacije dece u pokretu, TdH, Pristina, https:/childhub.org/sq/system/tdf/library/attachments/2014_

kosovo_situation_analisis_albanian.pdf?file=1&type=node&id=8159
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a nastavak obaveznog obrazovanja ucenika je osnovna odgovornost roditelja i na drugi nacin krsi
zakon. Ako se ucenik iz bilo kog razloga ne prijavi, ne pohada Skolu ili prekine obavezno Skolovanje,
njegovi roditelji se kaznjavaju za manje prekrsaje ako je izostanak rezultat namernog postupanja ili
nemara roditelja. U takvim slucajevima, opstina pismeno obavestava Ministarstvo.™

-Na osnovu gore navedene analize vazeCih zakona, ali i trenutne situacije porodica ili dece u socijal-
noj potrebi, mozemo naglasiti da podrsku najugrozenijim grupama na Kosovu KarakteriSu mnogi iza-
zovi, pre svega zbog nedostatka politicke volje da se obezbedi odrzivi model finansiranje i upravljanje
socijalnim uslugama, i dalje zbog nefunkcionisanja odgovarajuceg mehanizma za planiranje, pracenje
i inspekciju; nedostatak investicija u poboljSanje fizicke infrastrukture pruzanja socijalnih usluga i ne-
dostatak ulaganja u razvoj ljudskih kapaciteta. Situacija narocito odvraca na lokalnom nivou, s nekim
razlikama izmedu opstina.

Trenutni pravni okvir ne garantuje u potpunosti finansiranje socijalnih usluga, podelu odgovorno-
sti izmedu centralnog i opstinskog nivoa, pracenje i inspekciju kvaliteta socijalnih usluga, Cime se
spreCava zavrSetak procesa decentralizacije socijalnih i porodicnih usluga u Kosovo. Trenutno ne
postoji mehanizam za pravednu raspodjelu budzeta za socijalne usluge zbog nedostatka formule
finansiranja socijalnih usluga (iako postoji novoizradeni zvani¢ni dokument za koji se ocekuje da bude
sproveden™).

lako na Kosovu postaji visok stepen socijalne ugrozenosti, socijalna zastita nije pitanje koje se sma-
tra prioritetom na politickoj agendi. Ovo se odnosi i na centralni i na opstinski nivo. Okvir planiranja
budzeta ne obavezuje opstinu da utvrdi budzet koji se posebno dodeljuje samo socijalnim sluzba-
ma'®. U ovom aspektu je takode potrebno razjasnjenje nadleznosti odgovornih institucija; stvaranje
posebnog granta za socijalne i porodicne usluge, koStanje socijalnih uslugas, jacanje CSR, saradnja sa
nevladinim organizacijama itd.

Do sada opstinske vlasti oblast socijalnih i porodicnih usluga nisu tretirale kao prioritet. Nije dodelje-
no i planirano dovoljno sredstava za pokrivanje troskova minimalnih standarda za pruzanje socijalnih
usluga, iako Zakon o finansiranju lokalne samouprave reguliSe pitanje finansiranja opStina na osnovu
poglavija IV, lana 65, tacka 1i poglavlja X, Clan 124, tacka 5 Ustava Kosova. U tom kontekstu, pos-
toji potreba da se utvrde finansijski resursi koji su na raspolaganju opstinama na Kosovu, ukljucujuci
opstinske sopstvene prihode, grantove i druga finansijska sredstva neophodna za vrSenje opstinskih
nadleznosti.

Konceptom za finansije lokalne samouprave predviden je poseban grant za socijalne usluge kao
odbitak od ops$teg granta, a Ministarstvo rada i socijalnog staranja biCe obavezno da utvrdi kriteri-
jume ili formulu za finansiranje ove posebne donacije, koja Ce biti od otvorenog tipa, isto kao i poseb-
na pomoc za obrazovanje i posebna pomoc za zdravstvo. Ovo finansiranje socijalnih usluga vrsice se
u skladu sa budzetskim mogucnostima, ali osiguravajuci minimalne standarde ovih usluga. Specificni
grant za socijalne usluge - predvideno je da bude grant otvorenog sistema i ukljucivaCe finansiranje
socijalnih, stambenih i dnevnih usluga, na osnovu minimalnih standarda za socijalne usluge koje je
postavilo Ministarstvo rada i socijalnog staranja.”

14 Zakon br. 04/L -032 Zakon o pred-univerzitetskom obrazovanju

15 Konceptni dokument za finansije lokalne uprave, Ministarstvo finansija mart - septembar 2018: https://konsultimet.rks-gov.net/
Storage/Consultations/15-52-14-23082018/Koncept%20Dokumenti%20pér%20Financat%20e%20Pushtetit%20Lokal.docx

16 KONCEPTNI DOKUMENT O FINANSIJAMA LOKALNE UPRAVE, kaji je pripremilo Ministarstvo finansija. https://konsultimet.rks-gov.
net/viewConsult.php?ConsultationID=40447

17 Isto.
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Uloga i mandat institucija na centralnom i lokalnom nivou

Telo staratelia - podrazumeva telo
odgovorno za zastitu dece, koje deluje
u okviru Centra za socijalni rad i takode.
Centar za socijalni rad, u svojstvu orga-
na starateljstva, preduzima potrebne
mere za zastitu deteta na osnovu pro-
cene detetovih potreba.

DeEja Odgovornost za pruzanje mera zas-

e tite dece uglavnom je zaduzena CSR.
zastita Medutim, institucije na centralnom
nivou su odgovorne za dizajniranje |
sprovodenje standardnih politika i us-
postavljanje mehanizama za zastitu
dece. S druge strane, opstine imaju
specificnu ulogu i odgovornost, ta-
kode odredene u zakonodavnom ok-
viru koji se odnosi na socijalnu zastitu
i specificne akcije prema decjoj zastiti
(uglavnom se sprovode kroz CSR). Ta-
kode, licencirane NVO imaju ulogu u sigurnosnoj mrezi za zastitu dece.

Ovo stvara medusobno povezan krug koji deli odgovornosti “i koji bi trebalo da se podrzavaju u pos-
tizanju minimalnih standarda brige o ranjivim grupama i de€joj zastiti.

Osim zakonske odgovornosti ovih institucija, od njih se zahteva i da osiguraju kvalitet programa koji
podrzavaju decu i njihove porodice, decju zastitu, ukljucujuci spreCavanje pretnji njihovim zivotima,
nasilja, zanemarivanja, zlostavljanja, maltretiranja, napustanja i eksploatacije. Zakon o socijalnim i po-
rodic¢nim sluzbama™ usvojen 2005. godine definiSe uloge i odgovornosti Ministarstva rada i socijal-
nog staranja i opstina u vezi sa pruzanjem socijalnih usluga. Prema zakonu, ukupna odgovornost za
organizovanje i pruzanje socijalnih i porodicnih usluga na Kosovu pripada Ministarstvu rada i socijalne
zastite (MRSZ), dok je Odeljenje za socijalnu politiku i porodicu kljucno telo u MRSZ koje je odgovorno
za usluge socijalne.

Uloga staratelja takode je definisana zakonodavstvom u zakonu o porodici® i Zakon o zastiti dece %°.

Socijalne i porodicne usluge definisane su Zakonom o socijalnim i porodi¢nim uslugama, poput direk-
tnog pruzanja socijalne zastite, savetovanja i/ili u izuzetnim okolnostima, materijalne pomoCi u korist
ljudi u nevolji. MRSZ je odgovorno za razvoj socijalnih politika i strateskih planova koji osiguravaju da
svi gradani Kosova imaju jednak pristup socijalnim uslugama.

S druge strane, odgovornosti opstina i njihova uloga u zastiti dece definisane su Zakonom o decjoj
zastitikaoiZakonom o socijalnimiporodicnim sluzbama. U oba zakona se napominje daje svaka opstina
odgovornaza pruzanje uslugaipreventivhe mere, zastitui reintegraciju zastite dece na svojoj teritoriji, u
skladu sa standardimai politikamavladeilinadleznih ministarstava. U ovom slucaju, opStine suduzne da
preduzmu korake da identifikuju prirodu i obim potrebe za zastitom dece na svojoj teritoriji, da pripreme
godisnje planove i odgovarajuce finansiranje za razvoj i odrzavanje sluzbi za zastitu dece, a takode su
opstineduznedaputemrelevantnedirekcije, daimenujunajmanjejednogsluzbenikazazastitudece, koji
je duzan da saraduje, razmenjuje informacije i podatke sa relevantnom Jedinicom za dobro upravljanje.
U skladu sa Zakonom o porodici, Zakonom o socijalnim i porodicnim uslugama, Zakonom o loka-
Inoj samoupravi i memorandumima o razumevanju koji su potpisali MRSZ, Ministarstvo lokalne
samouprave (MLSU) i Ministarstvo finansija (MF), u januaru 2009. Godine, potpisivanjem Memoran-
duma o razumevanju (MoR) izmedu stranaka, preneli su upravljacke odgovornosti centara za socijalni
rad (CSR) sa MRSZ-a na opstine.

18 Zakon br. 02/L-17 o socijalnim i porodicnim uslugama i Zakon br. 04 / L-081 o izmenama i dopunama zakona br. 02/L-17 o socijalnim i
porodi¢nim uslugama, https://gzk.rks-gov.net/ActDetail.aspx?ActiD=2447

19 Porodicni zakon Kosova, ¢lan 6. https:/gzk.rks-gov.net/ActDocumentDetail.aspx?ActiD=2410

20 Zakon o decjoj zastiti, Clan 27. https://gzk.rks-gov.net/ActDetail.aspx?ActiD=20844
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Opstinska direkcija za zdravstvo i socijalnu zasStitu ima mandat od opstinskih vlada da bude odgov-
orna za opstinska pitanja socijalne zastite i upravlja centrima za socijalni rad (CSR). Prema ovom
sporazumu, socijalne sluzbe su pod opstinskom odgovorno$cu pod upravom opstinskih Direkcija za
zdravstvo i socijalnu zastitu (DHSS), dok prosirena socijalna $ema ostaje centralizovana, stambene
sluzbe su ostale pod centralnom kontrolom DMS-a u MRSZ-u.

Zakonski okvir nalaze centrima za socijalni rad kao glavnim telima opsStinskih vlasti da pruzaju soci-
jalnu zastitu, socijalnu zastitu i savetovanje u okolnostima kada dete/odrasla osoba treba socijalne i
porodi¢ne usluge. Pozivanje na nadleznosti centara za socijalni rad nalazi se u nekoliko zakona, ukl-
juCujuci: Zakon o socijalnim i porodicnim uslugama, Zakon o decCjoj zastiti, Zakon o porodici, Zakon o
zastiti od nasilja u porodici i Zakon o maloletnickom pravosudu.

CSR su odgovorni za identifikovanje i pruzanje usluga ranjivim grupama. Njihov mandat preporucuje
da, ako CSR ,ima osnova za sumnju da dete dete, drzavljanin il nadeno na njihovoj teritoriji napuste-
no, deca bez roditeljskog staranja, koja pate ili su u opasnosti od bilo kog oblika fizickog ili mentalnog
nasilja, kazne ili zlostavljanja, nemara ili nemarno postupanje, uklju€ujuci seksualno zlostavljanje, dok
je pod negom roditelja ili bilo koga drugog ko brine o detetu, CSR treba da preduzme sve neophodne
korake radi osiguranja dobrobiti deteta, da prijavi stvar nadleznom odeljenju i u roku od 24 sata razvije
strucna procena potreba deteta za zastitom. Sastavni deo sistema zastite dece je obavezno izvesta-
vanje i obaveza profesionalaca da saraduju sa CSR. Istovremeno, CSR sam ne moze i ne predstavlja
sistem zastite dece na Kosovu. Da bi reagovale i preduzele mere za zastitu dece koja rade, takode su
duzne da vode druge institucije, mada postoje sluCajevi kada su duzne da ukljuce CSR. Iako su ovi
centri zaduzeni za pruzanje usluga koje se mogu smatrati neophodnim za obezbedivanje dobrobiti
pojedinaca i porodica, u praksi, medutim, imaju poteskoCa u izvr§avanju svog mandata.

Ove poteskocCe uglavnom poticu iz nedostatka potrebnih ljudskih i finansijskih resursa za procenu
situacije sve dece i porodica u njihovim opStinama, a njihove usluge ne dopiru do svih porodica kojima
je potrebna. U nedostatku resursa i podrske, CSR su preoptereCeni hitnim odgovorima, ostavlja-
juci po strani usluge prevencije, naknadne usluge i postizanje/odrzavanje visokog kvaliteta pruzanja
usluga. Razlog tome je ne samo nedovoljan broj zaposlenih u CSR pored slucajeva u potrebi, vec€ |
zbog nedostatka profiliranja u CSR.2!

Ostale relevantne institucije za zastitu dece

Pored CSR-3, opstina, MRSZ-a i NVO-a kao dela civilnog drustva, takode su i druge relevantne insti-
tucije koje €ine mrezu bezbednosti dece za zastitu:

e Ministarstvo obrazovanja sa direkcijama za obrazovanje u opstinama, ukljucujuci Skole i vr-
tice.

e Agencije za sprovodenje zakona i sudstvo: Policija sa razlicitim direkcijama (policija u zajedni-

ci, nasilje u porodici, borba protiv trgovine ljudima itd.) kao i sudovi i tuzilastvo.

Kancelarija za zastitu i podréku Zrtvama (deo drzavnog tuzilastva).

Inspekcije rada.

Bolnice i zdravstveni centri u opStinama.

Kosovska probaciona sluzba®?( Ministarstvo pravde)

Popravni centar za zene i maloletnike %

21 Analiza situacije: Pravni i fiskalni kontekst i kapaciteti pruzalaca socijalnih usluga na Kosovu, Save the Children in Kosovo Evropski
centar za istrazivanje i politiku socijalne zastite (2018). Dostupno u: https://kosova.savethechildren.net/sites/kosovo.savethechildren.
net/files/library/SHQ%20Analiza%20e%20Situates.pdf

22 Probaciona sluzba Kosova: https:/md.rks-gov.net/page.aspx?id=2,19

23 Popravni centar za Zene i maloletnike:https:/shkk.rks-gov.net/en/institucionet-single/2224
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Strateski dokumenti i unakrsni mehanizmi delovanja za zastitu dece

Strateske dokumente, akcione planove i zakone o zastiti dece sponzorisu i sastavljaju centralne
vlasti i relevantna kljucna ministarstva, a socijalne aspekte zastite dece vodi MRSZ.

Kabinet premijera sa Kancelarijom za dobro upravljanje je viSe telo koje razvija strateske doku-
mente za sve socijalne kategorije, ukljucujuci decu. Ministarstvo rada i socijalnog staranja (MRSZ)
ima vodecu ulogu u socijalnoj zastiti svih kategorija, a posebno dece, kontaktirajuCi ih direktno sa
centralizovanim telima i mehanizmima ili preko opstinskih struktura, uglavnom centara za socijalni
rad. Akcije su regulisane zakonima i drugim unakrsnim radnim i koordinacionim telima i mehanizmi-
ma. Mere zastite dece takode su podrzane akcijama i takode ih strateski pripremaju Ministarstvo
obrazovanja i nauke, Ministarstvo zdravlja, Ministarstvo pravde i druge unakrsne institucije koje se
bave pravima i zastitom dece.

Kljucni mehanizmi?*:

Formiranje i uspostavljanje svih ovih mehanizama na centralnom nivou svakako su snazni stubovi
za osiguranje zastitnog i funkcionalnog sistema u zastiti dece, ali u praksi se ispostavlja da oni nisu
uvek u potpunosti funkcionalni i da nedostaje efikasna koordinacija mehanizam izmedu lokalnog i
centralnog nivoa koji im omogucava zajednicku izradu politika za relevantne akcije koje bi ojacale op-
eracionalizaciju ovih mehanizama. Ista situacija se odrazava na lokalnom nivou postojanjem mnogih
koordinacionih tela koja se sastoje od istih profesionalaca, Sto je stvorilo preklapanje, opterecenje
i zabunu u vezi sa uslugama. Zbog toga je potrebno bolje upravljanje ovim telima u strukturiranom
mehanizmu kako bi se osigurala efikasnost u koordinaciji akcija izmedu centralnih i lokalnih aktera.

Uprkos svim akcijama i naporima da se izgradi sistem zastite za svu decu, a posebno za decu koja
se smatraju najugrozenijima i Cija osnovna prava i dalje krse, institucije na centralnom i lokalnom
nivou i dalje se suoCavaju sa finansijskim izazovima i nedostacima u ljudskim resursima, kao i znaca-
jne tehnicke i profesionalne nedostatke. Kao rezultat, oni ne reaguju kroz postojeCe mehanizme za
poboljSanje situacije i dobrobiti dece za koju su ovlasceni. To je zbog nedostatka odlu¢nosti i nedos-
lednosti u sprovodenju socijalnih strategija i funkcionisanja mehanizama zastite dece, a u mnogim
slu€ajevima i preusmeravanja javnih sredstava namenjenih u tu svrhu.

DrZavna tela koja rade na ostvarivanju decjih prava®

Pod ,Vladinim telom” podrazumeva se mehanizam Kkoji je uspostavila Vlada za pregled ili postavljanje
pitanja koja Vlada stavlja u nadleznost vladinih tela. Vlada takode odlukom o njegovom osnivanju ut-
vrduje sastav i mandat vladinog tela. U aspektu uspostavljanja drzavnih organa i koji uglavnom imaju
mandat da rade na ostvarivanju prava deteta u potpunosti, doslo je do nekih vrlo znacajnih pomaka,
omogucivsi na ovaj nacin uspostavljanje nekoliko takvih mehanizama, kao to su: (a ) Meduministar-
ski komitet za prava deteta, (b) Komitet za spre¢avanje i eliminisanje teskih i opasnih dela dece, (c)
Nacionalni savet za osobe sa invaliditetom, (d) Savet za zastitu i pravdu za decu, (e) Kosovski komitet
za zdravlje majke i detets, (f) nacionalni koordinator za borbu protiv trgovine ljudima, (g) lokalni odbori
za pracenje decijeg rada, (h) vladine radne grupe u kosovskim institucijama.

24 Videti takode u dodatku detaljan opis klju¢nih mehanizama.
25 Rezime zakona koji Stite decja prava na Kosovu. Autor: Kendresa Ibra-Zariki januar 2012 http://tdh-europe.org/upload/docu-

ment/5123/1411_Summary_Of_Laws_That_Protect_Children_original.pdf
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5. STATISTIKA | ANALIZA UPITNIKA SA DIREKTORIMA CSR

1. Demografski podaci ispitanika (rukovodilaca) iz centara za socijalni rad

30

20

Count

Male Female

1.1. Gender

1. Gotovo svi ispitanici bili su na mestu direktora/rukovodioca Centra za socijalni rad. Od 34 ispitan-
ika, 28 su muskarci (83,3%), a 6 (16,7%) su Zene.

1.2.  Svioni(100%) su zavrsili visoko obrazovanje.
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1.3. Profession

1.3. Od 32 ispitanika koji su odgovorili na ovo pitanje, njih 15 (46,9%) ima akademsko obrazovanje,
5 od njih (20%) ima akademsko obrazovanje iz ekonomije, 4 (12,5%) ima akademsko obrazovanje iz
oblasti pedagogsa, 3 (9,4% ) imaju akademsko obrazovanje iz psihologije, 2 (6,3%) iz sociologije, dok
ostatak pripada drugim profesijama, poput biologije, politickih nauka, obrazovanja i pedagogije



ANALIZA POTREBA ZA KAPACITETE CENTARA ZA SOCIJALNI RAD NA KOSOVU

2. Socijalne i geografske karakteristike lokalne samouprave (opstine) obuhvacene CSR

2.1.0d 40 centara za socijalni rad koji postoje u 38 kosovskih opstina, 34 od ovih centara odgovorilo
je na upitnik. Ukupan broj stanovnika iz ovih opstina je 1.411.022 stanovnika, od cega 83.186°¢ deca
su u nadleznosti odgovarajucih centara. U meduvremenu, broj profesionalnih radnika zaposlenih u
centrima za socijalni rad u odnosu na broj stanovnika u 36 opstina koje ucestvuju je ukupno 175
profesionalnih radnika.

2.2. Brgj stanovnika u na- 2.3. Brgj dece u nadleznosti | 2.4. Broj profesionalnih zapos-
dleZnosti centra za socijalni centra za socijalni rad lenih zaposlenih u CSR u odno-
rad Su na brogj stanovnika u opstini
1411022 83186 175

2.2. U pogledu ekonomskih karakteristika, rezultati pokazuju da se od 34 CSR koji su odgovorili na
ovo pitanje, 11 CSR (40,3%) nalazi u opstinama u kojima stanovnici uglavnom Zive od poljoprivrede;
1 CSR (3,6%) se nalazi u opstini u kojoj su stanovnici zaposleni u proizvodnim preduzecima; 11 CSR
(40,3%) nalazi se u opstinama u kojima je vecina radno sposobnog stanovnidtva nezaposlena; dok
je 5 CSR (17.9%) naglasilo da se stanovnici njihove opstine ekonomski odrzavaju u drugom obliku,
uglavnom putem privatnih preduzeca.

127

107

8—

E—

Count

Mainly live from ainly Most of the  Something else
agricutture employed in- working age
manufacturing population is
enterprises unemployed

2.6. Economic characteristics

2.3. U meduvremenu, analiza geografskih karakteristika pokazuje da 8 DOP (28,6%) Zivi u opstinama
koje su uglavnom planinske; 6 DOP (21,4%) Zivi u opstinama Koje su uglavnom ravni¢arske; i 14 CSR
(50%) zivi u mesovitim opstinama.

Vazno je naglasiti da ekonomske karakteristike koriste na puno kapaciteta porodice da se brinu o
deci i trebaju jaCe sluzbe socijalne i decje zastite kako bi podrzale porodice sa decom. Istovremeno,
nedovoljno dobro razvijene zajednice imaju vise poteSkoca u razvoju socijalnih usluga i bilo kojih dru-
gih nacina podrske koje su potrebne porodicama.

2.4. Statisticki podaci pokazuju da u 18 opstina?’ postoji 521 institucija i organizacija koje se bave
decom. U 26 opstina postoji 670 Skola, Skolskih ustanova i drugih obrazovnih institucija. Dalje, u 25
opstina postoji ukupno 175 zdravstvenih ustanova. Ukupno se 29 pravosudnih institucija nalazi u 23
opstine, 15 ustanova socijalne zastite (17 opstina), 6 ustanova za decu bez roditeljskog staranja (17
opétina), 14 ustanova za decu sa smetnjama u razvoju (23 opstine), 9 ustanova za decu sa problemi-

26 Procenjuje se da je ovaj broj mnogo veci nego Sto je naznaceno u primljenom upitniku. Medutim, ovo ukazuje da CSR nemaju
azurirane statisticke podatke o broju dece pod njihovom nadleznoséu).
27 Statisticki podaci pokazuju da razumevanje strucnjaka iz CSR u vezi sa drugim institucijama koje se bave decom nije dosledno, pa se
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ma (19 opstina), 34 ustanove za hraniteljske porodice (24 opstine), 17 dnevnih centara za decu sa
smetnjama u razvoju (23 opstine), 45 nevladinih organizacija (NVO) koje rade sa i za decu i saraduju
sa centrima za socijalni rad ( 24 opstine) i na kraju 26 organizacija Crvenog krsta (27 opstina).

45 nevladinih organizacija (NVO) koje rade sai za decu i saraduju sa centrima

za socijalni rad

26 organizacija Crvenog krsta

2.5. U nastavku, rezultati pokazuju pregled socijalnih usluga za decu koje centri imaju i koje su cen-
trima potrebne.

prikuplieni podaci smatraju nepotpunim
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gl Sto se tice potrebe za savetodavnim
uslugama za decu sa problemima u
ponasanju i njihove roditelie, od 34 CSR
15 koji su odgovaorili, 18 CSR (50%) je prijavilo
- da takva usluga ne postoji, ali da za njom
3 o postoji velika potreba; 11 CSR (30,5%) je
3] izvestilo da ova savetodavna sluzba, poput
savetodavanje za porodice u potrebi, pos-
= taoji, ali nije dovoljno; 2 CSR (5,5%), prijavlju-
ju da usluga postaji i da je dovoljna; dok je
samo 1CSR (2,7%) izvestio da ova saveto-
- It does not existlt does not exist Thereis a Thereis a davna USIUga ne pOStOji i da nije pOtrebna'
andthere is no but it needs to service, but it isservice anditis
need not enough enough
2.10. 1. Counseling services for children with
behavioral problems and their parents
Dalje, u sluzbama kucne nege, od 34 CSR 257
koji su se odgovorili, 21 CSR (58,33%) je
izvestilo da usluga ove vrste ne postoji, ali 201

je izuzetno neophodna; 5 CSR (13,9%), pri-
javljuju da usluga postaji, ali nije dovoljna;
za 3 CSR (8,3%) ova usluga niti postaji niti
je potrebna; a samo 1 CSR (2,7%) izvesti-
lo je da usluga kuc€ne nege postoji i da je 107
dovoljna.

Count

It does not existh does not exist Thereisa  Thereisa
and there is no but it is service, but it isservice and it is
need necessary not enough enough

2.10. 2. Home care

TreCa usluga o kojoj su pitani direktori
25— odgovarajucih centara su usluge dnevnog
boravka za decu u nevaolji. 0d 31 CSR koji
su odgovorili na ovo pitanje, 21 CSR (37.7%)
odgovaorilo je da takva usluga ne postoji u
njihovom centry, ali je neophodna; 7 CSR
(21.6) su prijavili da usluga postaji, ali da
nije dovoljna; dok je 3 CSR (9,1%) prijavilo
da usluga ne postoji i da nije potrebna.

Count

It does not exist and it does not exist but it There is a service,
there is no need needs to but it is not enough

2.10. 3. Care of daily stay for children in need
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Na pitanje o uslugama koje pruzaju podrzani
smestaj za decu sa invaliditetom ili decu bez
roditeljskog staranja, od 29 CSR koji su odgov-
orili, 20 (68,9%) CSR je izjavilo da usluga ne
postoji, ali je potrebna; 4 CSR (13,8%) je izvesti-
lo da usluga ne postoji i da nije potrebna; 3 CSR
(10,3%) prijavljuju da usluga postoji u njihovom
centru, ali da nije dovoljna; a samo 1CSR (3,4%)
izveStava da usluga postoji i da je dovoljna

Count

It does not existht does not exist Thereis a There is a
and there is no but it needs to service, but it isservice and it is
need not enough enough

2.10. 4. Supported housing for children with
disabilities or children without parental care
(eg small communities such as dormitories)

207

Na kraju se analiziraju dodatne obrazovne
usluge koje se pruzaju deci u nevolji. 0d 30
CSR koji su odgovaorili na ovo pitanje, 16 CSR
(53,3%) je izvestilo da usluga ne postoji i da
je potrebna; 12 CSR (40%) izvestava da uslu-
ga postoaji, ali da nije dovoljna; a samo 2 CSR
(6,7%) naznacili su da usluga ne postaji i da
nije potrebna.

Count

It does not exist and it does not exist but it There is a service,
there is no need needs to but it is not enough

2.10. 5. Additional educational services for
children in need

3. Infrastruktura, tehnic¢ka i logisticka oprema CSR

3. Tre€i deo upitnika sastojao se od analize infrastrukture, tehnicke i logisticke opreme CSR. Od 31
CSR koje su odgovorile na ovo pitanje, 18 CSR (54,8%) radi u zgradi koja je u vlasnistvu CSR; 11 CSR
(35,5%) obavlja svoje aktivnosti u zgradi koja je u vlasnistvu opstine; 2 CSR (6,1%) rade u iznajmljenoj
zgradi; u meduvremenu, 2 (3,2%) od njih posluju u maloj kancelariji.

20

157

104

Count

Property ofthe Provided for Rented, with a Something else
csw service by the mnntHy rent
municipality installment

3.1. The building in which the CSW operates
is:
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3.2.18 od 31 zgrada CSR (58,1%) nalaze se u centru grada/opstine; 10 CSR (29%) rade u zgradama

koje se nalaze u Sirem delu centru grada/opstine; i SCSR (12,9%) rade u zgradama koje se nalaze
daleko od centra grada/opstine

207

10

Count

5—

City / commune  Inthe widest certer Away from the city [

center of the city / commune  commune center
3.2. The building in which the CSW operates is
located at:

3.3. Dalje, od 32 CSR kaji su odgovorili na ovo pitanje, 22 CSR (65,6%) je izjavilo da je zgrada u kojoj
rade delimi¢no tehnicki opremljena (ima kancelarije i telefone, ali ne i racunare i internet; 10 CSR

(28,1%) rade u zgradama koje su potpuno tehnicki opremljeni i 2 CSR (6,3%) posluju u zgradama koje
nemaju tehnicke uslove

25=

207
£ 157
=
=
o

107

5
Fully technically Partially technically Unconditionally
equipped equipped

3.3. The building in which the CSW operates
is:

3.4. U meduvremenu, na pitanje o posedovanju vozila za obavljanje terenskih radova, od 34 CSR

koji su odgovorili na ovo pitanje, 22 CSR (68,8%) je izjavilo da poseduju svoja vozila; 7CSV (18,8%)
prijavilo je da je pronaslo druge vidove prevoza, iznajmljivanje ili koriSCenje vozila koja je obezbedila
opstina; i 5CSV (12,5%) izvestavaju da ne poseduju nijedno prevozno sredstvo za izlazak na teren.
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257

207

15

Count

5

Owned by them There are none Other

3.4. To perform field work CSW has vehicles:

3.5. Pristup CSR za rad sa decom i njihovim porodicama je razlicit u razli€itim opstinama, ali postoji

ogromna potreba za poboljSanjem, jer podaci pokazuju sledece:

Nivo pristupacnosti

Br. prijavljenih CSR

1. Potpuno dostupan deci i odraslima sa invaliditetom 13
2. Delimiéno dostupan deci i odraslima sa invaliditetom 16
3. Posebne prostorije za psiholoske seanse sa decom M
4. Posebne prostorije za psiholoSke seanse sa parovima/porodicna terapija 3
5. Imajte prostora/soba za aktivnosti sa decom M
6. Opremljen dovoljnim prostorom za stru¢no usavr$avanje sa osobliem 5

Pristupacna i posebna soba opremljena za rad sa decom glavni su preduslov za rad sa decom u

najnepovoljnijem polozaju, poput dece sa invaliditetom i njihovih porodica.
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4. Struktura zaposlenih u CSR prema obrazovanju, polu i starosti

41. Ovaj odeljak ukljuCuje podatke o strukturi zaposlenih u CSR u odnosu na njihove godine i profe-
sionalni polozaj u CSR.

0Od 34 CSR i 372 zaposlena, na radno mesto Upravnog osoblja spadaju: 1 zaposlenik od 20 do 29
godina (zena), 15 zaposlenih od 30 do 40 godina (9 muskaraca i 6 Zena), 13 zaposlenih od 40 do 49
godina stari (9 mugkaraca i 4 zene), 26 zaposlenih u dobi od 50 do 59 godina (19 muskaraca i 7 Zzena),
14 zaposlenih u dobi od 60 do 64 godine (13 muskaraca i 1 zena) i nema zaposlenih starijih od 65
godina.

Radna mesta sluzbenika za socijalne usluge ukljucuju: 15 zaposlenih u dobi od 20 do 29 godina (5
muskaraca i 10 zena), 63 zaposlena od 30 do 40 godina (23 muskarca i 40 zena), 37 zaposlenih od
40 do 49 godina (11 mugkaraca) i 26 Zena), 45 zaposlenih u dobi od 50 do 59 godina (20 muskaraca i
25 Zena), 31 zaposlenik u dobi od 60 do 64 godine (19 muskaraca i 12 Zena), i nema zaposlenih starijih
od 65 godina.

47. Struktura zaposlenih u CSR u odnosu na njihove godine i profesionalni polozaj u CSR
Profesionalna pozicija u CSR

Starost Uprz(a)\ér;jg 0s- V?C%C;aol%e;r Administracija Tehnicko osoblje Ukupno
M F M F M F M F

Do starosti

od 29 go- O 1 5 10 0 0 1 1 18

dina

30-40 S 6 23 40 4 L 3 4 99

40-49 9 4 g 26 g 4 6 5 76

50-59 19 7 20 25 S 14 2 9 105

60-64 13 1 19 12 17 7 2 3 74

65+ 0 0 0 0 0 0 0 0 0]

UKUPNO 50 19 78 M2 |4 36 14 22 372

42. 0d svih sluzbenika
Sluzbenici socijalnih sluzbi prema akademskom obrazovanju socijalne sluzbeu34CSR,
njih 46 je sa akademskim
iskustvom u socijalnom
radu, od toga 18 psiholo-
ga, 24 pedagogie, 36
sociologije, 62 prava i 7

drugih profila kao Sto su
ekonomija, politologija i
biologije. Za jaCu zastitu
dece potrebno je imati
vise profesionalaca sa
akademskim iskustvom

u pedagogu, socijalnom
radu i psihologiji.

Social mi radnici Psiholoz Pedagogi Sociologi Pravnici
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5. Broj i ukupan broj pregledanih slu¢gjeva i usluga koje CSR pruZa svake godine

5.1. Broj slu€ajeva koje je CSR pregledao tokom 2019 . godine iznosio je ukupno 34986 slucajeva. Od
toga, vec€ina - 23453 su slucajevi koji se odnose na socijalnu pomoc - korisnici socijalnih Sema, 8456
su pitanja koja se odnose na decu, od Cega 1669 slucajeva koji se odnose na decu sa invaliditetom,
1408 sluCajeva koja se odnose na decu sa problemima u ponasanju i 2863 slucaja dece koji poticu iz
nefunkcionalnih porodica. Upitani da pojasne ove podatke, sluzbenici socijalnih sluzbi objasnili su da
je na neki nacin viSe od polovine svih slu€ajeva sa kojima su radili tokom 20719. godine povezano sa
decom (samo oni kaji su povezani sa starijim osobama nisu), ali nije lako klasifikovati u dokumentaciji.

5.2. Sto se tice pruzanja materijalnih naknada, 23 od 34 CSR prijavilo je pruzanje takve pomodi, a
ukupna pomoc za ovih 23 CSR iznosi 11184 evra®.

5.3. Rezultati dobijeni za broj pruzenih socijalnih usluga i broj centara koji pruzaju ove usluge ne mogu
se smatrati relevantnim zbog nepouzdanih informacija do kojih je CSR doSao

6. Profesionalni kapaciteti i profesionalni razvoj zaposlenih u CSR

6.1. Broj sluzbenika socijalne sluzbe i saradnika koji rade sa decom i mladima iznosi 938 usluga uk-
upno, za 26 CSR.

6.2. Mesecne posete sluzbenika saocijalnih sluzbi iznose u proseku 4,14 poseta mesecno, za 28 CSR,
Sto je mnogo viSe nego $to je zakonski potrebno jednom mesecno. Medutim, ovo je drugacije za
specificne slucajeve npr. nedovoljno, posebno ne u slucaju porodicnog nasilja ili zanemarivanja, vecC i
u bilo kom drugom slucaju dece kojoj je potrebna hitna zastita.

6.3. Situaciju u vezi sa izgradnjom profesionalnih kapaciteta sluzbenika socijalnih sluzbi treba istraziti
u buducnosti detaljnom analizom potreba za obukom; od 34 CSR koji su odgovorili na Upitnik, 26
CSR je prijavilo da su tokom poslednje tri godine organizovane 152 obuke i seminara, sa ukupnim
brojem 108 obucenih zaposlenih. U svakom sluc€aju, postoji ogromna potreba za mnogo vise obuka i
mnogo vise zaposlenih koji su ukljuceni u profesionalni razvoj sluzbenika socijalnih sluzbi.

Neki od programa obuke o kojima je CSR izvestio su: ,Deca u situaciji na ulici’, ,Zlostavljanje dece”,
,Nasilje u porodici’, ,Porodi¢no stanovanje”, ,Decija zastita’, ,Trgovina ljudima,, Maloletnici u sukobu
sa zakon “,, Uloga centara za socijalni rad i drugih pruzalaca usluga socijalne zastite u primeni obra-
zovnih poruka *, LeCenje dece sa posebnim potrebama *, Briga i razvoj dece u ranom detinjstvu *,
Osnazivanje strucno osoblje CSR za rad sa decom i mladima krseci zakon *,, Akcije centara za socijal-

ni rad u organizaciji pomoCi i podrske porodice u sluajevima rizika od raseljenja dece “i mnogi drugi.

Kako su izvestili uCesnici ankete, Cesti realizatori ili treneri su: Terre des Hommes, GIZ, SOS Decja
sela Kosovo, KIPA, OFAP, Save the Children, HANDIKOS, Medica, KOMPF, OEBS, MRSZ, MON i drugi
individualni treneri.

Vecina treninga trajala je od 3 dana (50%), ostali treninzi su trajali 2 dana (25%), a 25% njih pripada
drugim trajanjima (1dan, 5 dana itd.).

CSR su izvestili 0 svojoj potrebi za drugim oblicima profesionalnog razvoja u oblasti decijih prava na
sledeci nacin:

28 Medutim, odgovori na ovo pitanje smatraju se statisticki nevrednim, stoga ih ne treba uzimati u obzir.
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Ostali oblici profesionalnog usavrsavanja u oblasti decijih prava BR.CSR
prijavljeno
od 34 CSR

Potreba za nadzorom 12
Potreba za mentorstvom 16
Potreba za tehnickom podrskom 1
Potreba za analizom/merenjem specificnih potreba za obukom 13
Potreba za necim drugim i vecina njih ukljuuje materijalnu podrsku ili pomoc 1

Veoma je vazno naglasiti da je17 CSR Kaji su prijavili potrebe za drugim oblicima profesionalnog raz-
vOja U oblasti decijih prava potrebna podrska u merenju specificnih potreba za obukom.

Centri su takode izveStavali o obukama za koje je potreban dalji razvoj. Neki od ovih treninga su:

“DecCija zastita *,

“Deca i naporan rad’,

“Napustanje’,

,Komunikacija sa decom”
,Jdentifikacija zlostavljanja dece”
,Kontakt sa odvojenim roditeljima’,
Jntervju sa decom’,

,LEmativni aspekt detinjstva’,

7. Saradnja CSR sa ostalim akterima u zgjednici u promaciji i zastiti decijih prava

lzveStavajuci o uCestalosti i kvalitetu saradnje u zastiti dece na lokalnom nivou, CSR je izvestio da
je najbolja saradnja izmedu sistema socijalne zastite, sa drugim socijalnim institucijama, ukljuCujuci
NVO koje se bave decom. Treba uzeti u obzir da oko 12% CSR-a mora imati uspesnu saradnju sa
svojim lokalnim upravama.

Sledeci rezultati svedoce o nivou/kvalitetu saradnje izmedu CSR i drugih aktera.

7. Saradnja sa lokalnom samoupravom -0d 34 CSR koji su odgovorili na ovo pitanje, 12 CSR
(35,3%) je prijavilo saradnju sa lokalnom samoupravom kao vrlo uspesnu, 16 CSR (471%) njih je pri-
javilo saradnju kao uglavnom uspesnu, 2 CSR (59%) su izjavili da ne znaju prirodu ove saradnje i 4
CSR (11,8) su izjavili da je ta saradnja uglavnom neuspesna.

7.2. Saradnja sa ministarstvima - Od 32 CSR koja su odgovorila na ovo pitanje, 8 CSR (23,5%) je
saradnju sa ministarstvima ocenilo kao veoma uspesnu, 21 CSR (65,6%) je ovu saradnju ocenila kao
uglavnom uspesnu, dok su 3 CSR (9,3%) ocenili kao neuspesnu.

7.3. Saradnja sa obrazovnim institucijama - Od 30 CSR koji su odgovorili na ovo pitanje, 14 CSR
(46,7%) je ovu saradnju ocenilo kao veoma uspesnu, 12 CSR (40,0%) kao uglavnom uspesnu, 2 CSR
(6,7%) su izjavili da ne znaju prirodu ova saradnja i 2 CSR (6,7%) su uglavnom neuspesni.

7.4. Saradnja sa medicinskim ustanovama - Od 29 CSR koji su odgovorili na ovo pitanje, 14 CSR
(45,2%) je ovu saradnju ocenilo kao veoma uspesnu, 14 CSR (45,2%) je ocenila da je uglavnom us-
pesna, a samo 1CSR (3,2%) smatra je uglavnom neuspesnom.

7.5. Saradnja sa pravosudem -0Od 31 CSR koji su odgovorili na ovo pitanje, 8 CSR (25,0%) ovu sarad-
nju smatra vrlo uspesnom, 21 CSR (65,6%) je smatra uglavnom uspesnom, a 2 CSR (6,3%) smatraju
da je uglavnom neuspesna.
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7.6. Saradnja sa institucijama socijalne zastite - Od 18 CSR koji su odgovorili na ovo pitanje, 7 CSR
(38,9%) smatra saradnju sa ovim institucijama veoma uspesnom, 7 CSR (38,9%) je uglavnom uspes-
no, 3 CSR (16,7%) ne zna prirodu ovoga saradnja i 1 CSR (5,6%) to smatraju vrlo neuspesdnim.

7.6.1. Saradnja sa institucijama za decu bez roditeljskog staranja - Od 30 CSR kaji su odgovorili na
ovo pitanje, 11 CSR (36,7%) saradnju opisuje kao vrlo uspesnu, 14 CSR (46,7%) kao uglavnom us-
pesnu, 4 CSR (13,3%) ne znaju prirodu saradnje i 1 CSR (3,3%) kao neuspesan.

7.6.2. Saradnja sa institucijama za decu sa smetnjama u razvoju - Od 30 CSR koji su odgovorili na
ovo pitanje, 9 CSR (30%) ga smatra veoma uspesnim, 12 CSR (40%) uglavnom uspesnim, 6 CSR
(20%) je izjavilo da ne zna kvalitet saradnje, 2 CSR (6,7%) smatra da je uglavnom neuspesna, a 1CSR
(3,3%) ovu saradnju opisuje kao veoma neuspesnu.

7.6.3. Saradnja sa institucijama za decu sa problemima u ponasanju - Od 30 CSR koji su odgovorili
na ovo pitanje, 6 CSR (23,1%) smatra ga veoma uspesnim, 10 CSR (38,5%) je uglavnom uspesno, 7
CSR (26,9%) je izjavilo da ne zna kvalitet saradnje, 1 CSR (3,8%) je opisuje kao uglavnom neuspesnu,
a 2 CSR (7.7%) opisuju ovu saradnju kao veoma neuspesnu.

7.6.4. Saradnja sa hraniteljskim porodicama - Od 31 CSR koji su odgovorili na ovo pitanje, 20 CSR
(64,5%) ga smatra veoma uspesnim, 8 CSR (25,8%) uglavnom uspesnim, 1 CSR (3,2%) je izjavilo da
ne zna kvalitet saradnje, 1 CSR (3,2%) to opisuje kao uglavnom neuspesno, a 1 CSR (3,2%) opisuje
ovu saradnju kao veoma neuspesnu.

7.6.5. Saradnja sa dnevnim centrima za decu sa smetnjama u razvoju - Od 26 CSR koji su odgovorili
na ovo pitanje, 8 CSR (30,8%) smatra ga veoma uspesnim, 8 CSR (30,8%) je uglavnom uspesno, 6
CSR (231%) je izjavilo da ne zna kvalitet saradnje, 2 CSR (7,7%) smatra da je uglavnom neuspesna, a
2CSV (77%) ovu saradnju smatra vrlo neuspesnom.

7.6.6. Saradnja sa drugim CSR - Od 32 CSR koji su odgovorili na ovo pitanje, 18 CSR (56,3%) smatra
da je vrlo uspesno, a 14 CSR (43,8%) kao uglavnom uspesno.

7.7. Saradnja sa tuziocima - Od 26 CSR kaji su odgovorili na ovo pitanje, 10 CSR (38,5%) ga smatra
veoma uspesnim, 11 CSR (42,3%) je uglavnom uspesno, 2 CSR (7,7%) je izjavilo da ne poznaje kvalitet
saradnje, a 3 CSR (11,5%) ocenjuju da je uglavnom neuspesan.

7.8. Saradnja sa NVO koje rade sa i za decu - Od 29 CSR koji su odgovorili na ovo pitanje, 8 CSR
(276%) smatra ga veoma uspesdnim, 15 CSR (51,7%) uglavnom uspesnim, 4 CSR (13,8%) je izjavilo
da ne znaju kvalitet saradnje, 1 CSR (3,4%) smatra da je uglavnom neuspesna, a 1 CSR (3,4%) ovu
saradnju opisuje kao veoma neuspesnu.

7.9. Saradnja sa Crvenim krstom - Od 30 CSR Koji su odgovorili na ovo pitanje, 11 CSR (34,4%) sma-
tra da je veoma uspesno, 11 CSR (34,4%) kao uglavnom uspesno, 6 CSR (18,8%) je izjavilo da ne zna
kvalitet saradnje, 1 CSR (3,1%) to opisuje.

7.10. Saradnja sa medijima - Od 29 CSR koji su odgovorili na ovo pitanje, 2 CSR (6,9%) ga smatraju
vrlo uspesnim, 14 CSR (48,3%) kao uglavnom uspesnim, 11 CSR (37,9%) je izjavilo da ne zna kvalitet
saradnje, a 2 CSR (6,9%) ocenjuju da je uglavnom neuspesan.

7.11. Saradnja sa drugim institucijama (uglavnom sa policijom) - Od 16 CSR koji su odgovorili na
ovo pitanje, 10 CSR (62,5%) ga smatra veoma uspesnim, 4 CSR (25%) su uglavnom uspesni i 2 CSR
(12,5%) su izjavili da ne znaju kvalitet saradnje.
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8. Potrebe za daljim unapredenjem CSR u zastiti dedjih prava

8.1. U vezi sa ¢lanom 15 Zakona o decjoj zastiti, na pitanje da li su imenovali sluzbenika odgovornog
za dedju zastitu, 3 CSR od 34 (8,3%) izjavilo je pozitivno da su imenovali ovog zvani¢nika, 12 CSR
od 34 (33,3%) prijavilo je da jos nisu imenovali, ali su planirali i 19 CSR od 34 (52,8%) je prijavilo da
su nisu imenovali sluzbenika. Sto se razloga tice, jos uvek nisu imenovali sluzbenika odgovornog za
deciju zastitu, 19 od 34 CSR (52,7%) kao razlog navodi ¢injenicu da nemaju dovoljan broj zaposlenih.

8.2. Sto se razloga tite, jos uvek nisu imenovali sluzbenika odgovornog za detiju zastitu, 13 od 34
CSR (51,9%) kao razlog navadi ¢injenicu da nemaju dovoljan broj zaposlenih.

8.3. Na kraju, analizirana su misljenja direktora CSR o tome Sta treba preduzeti da bi se CSR dalje
poboljao u zastiti prava dece. Ukupno 26 od 34 CSR (72,2%) izvestilo je da je broj zaposlenih u
treba povecati CSR za rad sa decom i mladima. Ono $to je veoma vazno naglasiti je da vecina njih
prepoznaje potrebu za veCim brojem obuka zaposlenih u oblasti zastite dece kao osnovu za buduci
razvoj brige o deci. Takode 25 od 34 CSS (69,4%) prepoznaje znacaj saradnje svih socijalnih aktera
u zajednici u korist dece i vide kampanje usmerene na decu i njihova prava kao jedan od alata koji
moze doprineti opStem misljienju podizanjem razumevanja decija zastita i prava deteta medu opStom
populacijom, posebno podizanjem svesti o deci iz najugrozenijih grupa.

6. INTERVJUI SA OPSTINSKIM DIREKTORIMA ZA SOCIJALNU ZASTITU 2

Trenutni nacini promocije i zastite prava deteta u opstini

Intervjui putem polustruktuiranih upitnika obavljeni su sa devet opstinskih direkcija za socijalnu
zastitu (DSR) i jednim opstinskim sluzbenikom za ljudska prava (Pristina, Gnjilane, Prizren, Lipljane,
Podujevo, Urogevac, Obili¢, Suva Reka, Mitrovica). Intervju je organizovan fokusirajuéi se na Cetiri
klju€na stuba koji se sastoje od:

1. Organizacioni okvir u opStini za zastitu dece

2. Profesionalne kompetencije zaposlenih u opstini za unapredenje i zastitu decjih prava
3. Saradnja u lokalngj zgjednici na promociji i zastiti prava deteta

4. Normativno regulisanje promocije i zastite decijih prava u opstini

Proporcionalni udeo intervjuisanih DSR: 6 muskaraca i 4 Zzene. Obrazovanje: 3 sa osnovnom i 6 sa
master diplomom. Zanimanje: pravnik (3 direktora), ekonomisti (3 direktora) i lekari (3 direktora). Sa
radnim iskustvom od S godina bila su 3 direktora; 15 godina iskustva bila su 2 direktora i 20 godina
iskustva bila su 4 direktora.

1. Organizacioni okvir u opstini od znacaja za zastitu dece

Postoje znacajne razlike medu intervjuisanim direktorima u pogledu percepcije minimalnih preduslova
koje treba obezbediti u opstini kako bi se imalo dovoljno kapaciteta da se posvete zastiti decijih prava.
U pomocnim pitanjima DSR misle da su najvaznije odgovornosti opstinskih odeljenja u pro-
mociji i zastiti decijih prava definisane zakonodavstvom lokalne uprave i zakonima izve-
denim iz MRSZ, koji definiSu ulogu i odgovornost opstine i CSR. Oni obi¢no navode za-
kone i da su njihovi postupci u skladu sa zakonodavstvom. Medutim, ovo je bilo samo u
administrativnom aspektu odgovornosti, kada se razgovaralo o detaljnijoj analizi odgovornosti
za zastitu dece primljene informacije nisu bile potpune, nedostajali su detalji iz sprovedenih ops-
tinskih strategija i sprovedenih projekata, fragmentirane informacije o broju i kategorijama dece
u riziku i razbacana znanja o planiranju i raspodeli budzeta specificnih za akcije zastite dece.
Nije bilo jasnih podataka o broju dece dostignute opstinskim projektima u poslednje 3 godine.

U vecini slucajeva, ukljucujuci neke vece opstine (Pristina, Prizren, Gnjilane), DSR smatraju da opstina

29 Sadrzaj i hronologija intervjua zasnivali su se i na novom zakonu o decijoj zastiti i specificnoj ulozi opstine kako je definisano u Clanu
14. zakona: https://gzk.rks-gov.net/ActDetail aspx?ActiD=20844
Takode Zakon o socijalnim i porodi¢nim uslugama ¢lan 6 zakona: http://www.parlament.al/Files/ProjektLigje/20200909133926Ligji%20

per%20Urdherin%20e%20punonjesve%20sacial.pdf
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nema odgovarajucu organizacionu strukturu i ne moze uvek da ispuni funkciju sa postojecim brojem
profesionalaca u njihovoj opstini. Razlozi su uglavnom zbog malog broja osoblja, uglavnom zbog ad-
ministrativnih zadataka koji su definisani u opisu njihovog posla. OgraniCeni budzet za zaposljavanje
vide osoblja i implementaciju projekata. Nespecijalizovano osoblje iz socijalne zastite (obi¢no zakon,
ekonomija i zdravstveno obrazovanje). Kao i nedostatak politicke volje za investiranje u socijalnu
zastitu (na opstinskom nivou).

DSR smatraju CSR glavnom institucijom koja ima obavezu u opstini da se bavi promocijom i zastitom
decjih prava. Opstina i opstinsko osoblje u DSR smatraju da su njihovi zadaci uglavnom podrska i
nadgledanje u nekim slucajevima, davanje smernica i nisu ukljuceni u svakodnevne izazove u sluca-
jevima CSR. DSR, medutim, smatraju da su odgovorni za planiranje i sprovodenje vecih projekata kao
§to su: obezbedivanje kolektivnih programa sklonista i smestaja za porodice i pojedince u socijal-
no-ekonomskim teskoCama, identifikacija i obezbedivanje finansiranja za lokalne NVO koje pruzaju
razliéite socijalne usluge kupljene putem opétinskih finansiranih sredstava projekti (ako i kada je na
raspolaganju skroman budzet za takvo finansiranje projekata). NaZalost, ovi projekti se planiraju i
sprovode uz vrlo malo ili nimalo koordinacije sa CSR. Opstina je takode ukljucena u vanredne situaci-
je, kao sto je to bio slucaj sa pavidemijom Covid-19, obezbedivanjem hitnih paketa za najugrozenije
grupe (opet sa vrlo malo koordinacije sa CSR).

DSR svoju ulogu vide uglavnom u koordinaciji akcija socijalne zastite na opstinskom nivou, videCi CSR
kao svoj glavni mehanizam pruzanja usluga (uglavnom Multidisciplinarni okrugli stolovi za podréku u
vodenju slucajeva (TMR). U nekim slucajevima, DSR su takode ukljuceni u specificne intervencije
povezane sa obrazovanjem, intervencije u zdravstvu i sprovodenju zakona i projekti koji se odnose na
mere zastite dece na opStinskom nivou. S tim u vezi, u opStinama su uspostavljena razlicita medure-
sorska koordinaciona tela i mehanizmi (u vecini sluéajeva koje zastupa CSR), ali u vecini opétina oni
retko su funkcionalni, a u nekim manjim opstinama nepostojeci. Nedostatak regresije koordinacije u
pravovremenim i sveobuhvatnim akcijama za mere zastite dece.

2. Profesionalne kompetencije zaposlenih u opstini za unapredenje i zastitu decjih prava

Opsta percepcija intervjuisanih opstinskih direktora za socijalnu zastitu u proceni postojecih znanja,
vestina i stavova strucnjaka u opstini, za promociju i zastitu decjih prava, kategorizovana je kao loSa
do srednja.

Smatra se da je vrlo malo opstinskih strucnjaka, dovoljno obucenih za promociju i zastitu prava dete-
ta. To je sluCaj u vecini opstina koje imaju jednu integrisanu direkciju za zdravstvo i socijalnu zastity,
gde se obicno prioritet daje zdravstvenoj komponenti.

Postoji ograniCenje broja osoblja posebno angazovanog za aspekte socijalne zastite i zastite dece.
Takode, osoblje je Cesto u starosti i nemotivisano zbog malih zarada koje su generalno na opstinskom
nivou u poredenju sa ostalim drzavnim sluzbenicima. Opstinsko osoblje uglavnom ima administrativni
profil opisa posla. U nekim opstinama nije bilo jasnih dokaza o periodicnom planiranju. Menadzment
osoblja Koristi zastarelu metodologiju organizacionih struktura i funkcionisanja. Ogranicen dodeljen
budZet za vece projekte i kupovinu usluga (nepostojeci specificni budzet za mere zastite dece). Jog
uvek nejasna podela zadataka izmedu MRSZ, opstine i CSR.

Da bi promenili ovu situaciju, direktori DSR-a predlazu da se preduzmu radikalni koraci u reorganizaciji
i funkcionalizaciji reformi kako bi se odgovorilo na gore navedena ogranicenja. Narocito sa povecanim
i jasno naznacenim budzetiranjem za socijalnu zastitu (ukljucujuéi budzetsku liniju specificnu za
zastitu dece). Povecati broj stru¢nog osoblja i obezbediti stru¢nu obuku postojeceg osoblja od strane
MRSZ-a i donatora (kompletirati kapacitete ljudskih resursa i osigurati kvalitativne i pravovremene
intervencije u vezi sa detetom zastitne akcije i potrebe osetljivih grupa dece).

Finansiranje i funkcionalizacija multidisciplinarnih okruglih stolova za podrsku u upravljanju predme-
tima (TMR)
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3. Saradnja u lokalnoj zajednici na promociji i zastiti prava deteta

Opstinski direktori za socijalnu zastitu ukazuju da postoji solidna saradnja sa svim socijalnim akteri-
ma u zajednici na promociji i zastiti decjih prava, uglavnom putem multidisciplinarnih okruglih stolova
za podrdku u vodenju slucajeva (TMR).

Opet, u ovom kontekstu, DSR vide CSR kao klju€nu odgovornu instituciju za zastitu dece i orga-
nizovanje mehanizama koordinacije i saradnje izmedu razliCitih zainteresovanih strana. U opStina-
ma je organizovano nekoliko koordinacionih struktura: Multidisciplinarni okrugli stolovi za podrsku u
vodenju slucajeva (TMR), Odbor za prava deteta, Radna grupa za sprecavanje nasilja u 8koli, Radna
grupa za sprecavanije i reintegraciju dece koja napustaju Skolu, opstinske radne grupe ciljanje ljudi sa
invaliditetom, opstinski ,okrugli stolovi za vodenje slu€ajeva” i drugi mehanizmi razlikuju se od opstine
do opstine. U vecini ovih struktura DSR nemaju vodecu ulogu. U vecini slu€ajeva vodecu ulogu imaju
druge institucije ili direkcije. DSR je obicno samo uCesnik i ili ga u mnogim sluCajevima predstavlja
samo CSR.

Mnoge od ovih radnih grupa pokrenuli su projekti koji se finansiraju iz medunarodne zajednice i do-
natorske agencije. Skoro sve uspostavljene radne grupe u opstinama i dalje zavise od donatora i
funkcioniSu samo tokom trajanja projekata. Ne postoje odrziva finansiranja i koordinacija nakon za-
vréetka projekata i odlaska donatora, jer ne postoji kontinuirano finansiranje koje dodeljuje opstina
i nema odgovarajuCeg preuzimanja od opstinskih direkcija. Uprava za obrazovanje je u neku ruku
aktivnija i uspostavila je dva mehanizma na lokalnom nivou: jedan ,protiv nasilja u Skoli’, a drugi se
odnosi na ,napustanje Skole”. Ove dve radne grupe sastoje se od multidisciplinarnih i predstavnika
vige agencija, ukljucujuci DSR i CSR (koje obi¢no predstavljaju CSR). Ove dve radne grupe povezane
sa zastitom dece u obrazovnom sektoru takode su zakonski ovlaséene administrativnim propisom
Ministarstva prosvete.

Nedavni zakon o zastiti dece zahteva jasno stvaranje opstinske strukture koja Ce upravljati i koor-
dinirati akcije za slozene slucajeve dece u potrebi Multidisciplinarni okrugli stolovi za podrsku u
vodenju slucajeva (TMRY). Takode, izmedu ostalog u zakonu se trazi da svaka opstina treba da zaposli
i odredi jednog odredenog zaposlenog koji Ce biti odgovoran za sve akcije socijalne zasStite u opstini
i kontakt osoba u CSR za sve slucajeve u vezi sa decom®. U svim opstinama koje su posecene nije
sprovedena nijedna radnja predvidena zakonom o decijoj zastiti i ne postoji jasna naznaka kada Ce se
pokrenuti ovaj proces.

4. Normativno regulisanje promocije i zaStite prava deteta

Iz intervjua sa direktorima DSR-a, postoje indikacije da su opstinske strukture koje su direktno ukl-
ju€ene u zastitu dece dobro strukturirane, ali ne uvek u potpunosti funkcionalne i ne pruzaju sveo-
buhvatne, raznolike i dosledne napore na stvaranju bezbednog okruzenja za decu u opstini.

Postoje zadovoljavajuci zakonski podsticaji za strukturiranje i pruzanje pomoci i zastite deci u nevalji.
Medutim, primena je Cesto otezana nedostatkom osoblja, nedostatkom profesionalnog pristupa i
zastarelim metodologijama u analizi potreba, planiranju i pruzanju usluga, kao i ogranicenim budzetom
izdvojenim za socijalnu zastitu. lako medunarodni izvestaji o radnoj snazi za socijalni rad®' ukazuju na
trend da Ce poslovi socijalnog rada rasti za 11,5% izmedu 2014. i 2024. godine, intervjuisani DSR ne
deli tu perspektivu.

30 Clanovi: 14,15, 20, 21, 24, 31i 35 Zakona o degijoj zastiti: https://gzk.rks-gov.net/ActDetail. aspx?ActiD=20844
31 "Profil SOCIJALNE RADNE SILE: oktobar 2017. Izvestaj Savetu za obrazovanje o socijalnom radu i Upravni odbor Nacionalne radne
snage, Autor: Institut za zdravstvenu radnu snagu Univerziteta DZordz Vasington i Skola za negu. Dostupno na linku: https://www.social-

workers.org/LinkClick.aspx?fileticket=wCttjrHqOgE%3D&portalid=0
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7. DISKUSIJE U FOKUSNOJ GRUPI 0 USLUGAMA DECJE ZASTITE KOJE PRUZA CSV

Tri odvojene fokus grupe su organizovane u razlicitim regionima Kosova. Jedan u Prizrenu, Pristina
i jedan sa CSR koji predstavljaju opstine sa vecinskim srpskim stanovnistvom (putem Interneta). U
fokus grupama su ucestvovali: Sluzbenici socijalne sluzbe i direktori CSR sa 6-8 ucesnika po jednoj
fokus grupi. Tema diskusije bila je postavljena na tri Kljucne teme: a) Percepcija usluga zastite dece
koje pruza CSR; b) Izazovi u uslugama zastite dece koje pruza CSR i koordinacija partnerstva; i c)
Preporuka za modifikovanje napora za zastitu dece u CSR (Sta treba promeniti i ko). Vreme 60 minuta
za svaku grupu, odrzano 8. i 9. septembra 2020.

Ucesnici su istakli da CSR pruza deci preko 25 razli€itih usluga *2. Vecina usluga je dobro regulisana
i strukturirana sa jasnim zakonodavnim smernicama, a dalja pojasnjenja nude se dokumentima min-
imalnih standarda i drugom relevantnom administrativnom dokumentacijom. Takode postoji jasno
dokumentovana procedura za svaku preduzetu radnju i podnesenu u papirnoj kopiji i elektronskim
putem u centralnu bazu podataka. Usluge su uglavnom savetovanje i upuCivanje drugih pruzalaca
usluga (javnosti i NVO). Takode, starateljske i starateljske akcije su dobro koordinisane i sprovode se
u saradnji sa porodicom, Skolom, policijom, sudovima i drugim partnerima iz drzave i civilnog drustva.

Sa zakonodavnog i administrativhog aspekta pruzanja usluga, Cini se da je sve u redu i da u pot-
punosti funkcionise (postupci, prijavijivanje i anamneza slucaja). Medutim, dok su razgovarali o konk-
retnim sluCajevima i uslugama i kvalitetu/ishodu preduzetih radnji, poceli su da se javljaju problemi.
Sprovodenje zakonskih i administrativnih zahteva za akcije i mere zastite dece ometaju mnogi fak-
tori. Stvarne promene u zivotu dece i njihovih porodica su spore i nepotpune. lako postoje medun-
arodno postavljeni standardi za broj socijalnih radnika po broju stanovnika i broj i vrstu slucajeva
po socijalnom radniku - nazalost, ti standardi nikada nisu ispoStovani i usvojeni za CSR na Kosovu,
uglavnom zbog nedostatka politicke volje da se preduzmu toliko potrebne reforme pruzanja siste-
ma sacijalne zastite, nedostatak sredstava i nedostatak profesionalnih kapaciteta. Socijalni radnici,
ucesnici fokus grupe, prijavljuju da su preoptereceni brojem slu€ajeva i da nemaju dovoljno vremena
da se posvete slucajevima kojima su dodeljeni. Moraju istovremeno da se bave brojnim slucajevima i
razlicitim vrstama slucajeva. Oni se takode dodeljuju nedeljno, metodom rotacije, kao oficir ,ongarde”
(u pripravnosti) 24/7; i moraju da odgovore u bilo koje vreme, ¢ak i u kasnim satima i/ili tokom vikenda
(za sta nisu novcano nadoknadeni, niti dodatnim danima odsustva). Pitanje potplacenosti i diskrimi-
nacije kao drzavnih sluzbenika pominje se u svim upitnicima, intervjuima, kao i u raspravi u fokusnoj
grupi. U ovom odeljku nece biti reCi o ovim zabrinutostima; medutim, ovo je vazan aspekt koji treba
smatrati elementom koji ometa licnu motivaciju, dovodi do profesionalnog sagorevanja i posledicno
smanjenja performansi na poslu.

Na pitanje o tome kako se oseCaju prema uslugama koje pruzaju i da li mogu sami da procene
nivo zadovoljstva pruzenim uslugama; ocigledno je postojala zelja za viSe i drugacijim pristupom.
Kao $to je gore navedeno, zakonski uslovi za akcije zaStite dece se ne ispunjavaju u potpuno-
sti zbog mnogih faktora, kao i zbog nedostatka mehanizama za osiguranje kvaliteta i pracenja.
Saocijalni radnici zale se da ponudene usluge Cesto ometa loSa infrastruktura njihovih kancelarija. Kao
i nedostatak sredstava za komunikaciju, a posebno nedostatak prevoza da bi se doslo do Klijenata i/
ili partnera radi koordinacije usluga.

Glavne zalbe sluzbenika za socijalnu sluzbu u kancelarijama za socijalni rad sastoje se u sledeCem:
Obicno kancelarije dele dva ili vise sluzbenika socijalne sluzbe, bez privatnosti kada primaju Klijente
i razgovaraju sa njima o delikatnim i osetljivim pitanjima. Ne postoje odgovarajuCe prostorije za sas-
tanke i razgovore sa decom. Ne postoje specijalizovane prostorije za sastanak dece sa roditeljima
koji prolaze kroz postupak razvoda. Nema malih igracaka i/ili pogodnosti za decu, a u vecini slucajeva
nema otvorenih prostorija za alternativha podeSavanja sastanaka. U mnogim centrima za socijalni
rad takode nedostaje cekaonica i/ili jednokrevetna klupa za sedenje i Cekanje. Neadekvatni uslovi
rada smanjuju performanse i kvalitet usluga za decu.

Mnogi od CSR, prijavljeni tokom diskusije u fokus grupama, ali videni i prilikom posete radi razgovora
sa direktorima CSR, nedostatka pristupa deci sa invaliditetom, losih higijenskih uslova i neodgovara-
jucih hidro-sanitarnih objekata u CSR.

32 Usluge za: decu u izobilju; tranzitne kuc€e; hraniteljske porodice; usvojenja; spajanje porodice; starateljstvo; resocijalizacija; rehabil-
itacija psihosocijalnim programima; individualno i porodi¢no savetovanje itd.
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Vecina CSR i RZS imaju logisticke izazove za transport. U nekim slucajevima, prevoz mora biti po-
treban unapred od opstine (grupa vozaca). Neki CSR imaju jedno ili u retkim slucajevima dva vozila,
obi¢no u losem stanju. Samo nekoliko CSR izvestilo je da im prevoz ne predstavlja poteskocu u radu.

Logisticki aspekt pruzanja usluga, kao i nedostatak osoblja bez odgovarajucih profesionalnih profila
(vrlo mali broj socijalnih radnika koji ponekad nisu uopste povezani sa drustvenim naukama pre-
ma zakonu o socijalnim i porodi¢nim uslugama)®, predstavljsju ozbiljan izazov i smanjuju $anse za
pravovremene, raznolike usluge kvaliteta i posledicno neadekvatne usluge zastite dece. Sto se tice
preventivnih merg, bilo je vrlo malo o emu se moze razgovarati, vrlo je malo preventivnih akcija; CSR
reaguje samo kada se sluCajevi prenesu na njih ili se sami na njih odnose, obicno samo u poodmakloj
fazi problema ili rizika za porodice i/ili dete. Ne postoje mehanizmi ranog upozoravanja i identifik-
acije. CSR i RZS potvrduju da CSR nemaju nikakav planski dokument za preduzete usluge i radnje
(osim finansijskog planiranja tekucih troskova i plata, koji se opstinskom DSR dostavljaju na godidnjo;j
osnovi), ne postaji vizija i/ili plan za organizovanje osoblja i aktivnosti na osnovu broja predvidenih
sluCajeva i vrste sluCajeva. Izvode se od slucaja do slucajs, kada se pojave novi slucajevi i potrebna
im je podrska u CSR. Nema naznaka da postoji bilo kakvo planiranje osoblja u vezi sa planiranjem
aktivnosti na godiSnjem nivou ili da je koordinirano sa opstinskim i/ili centralnim nivoom. U podacima
prikupljenim iz upitnika i u diskusiji sa CSR-om nema naznaka da postoji saznanje 0 tatnom broju
kategorije dece u potrebi ili za razliCite vrste usluga koje se ocekuju za decu u riziku.

CSR se zale da su opstinski direktori DSR, politicki rasporedeni, cesto menjani, bez profesionalne
pozadine socijalnih problema/potreba drustva i obi¢no vise usredsredeni na zdravstveni sektor (jer
vecina opstinskih uprava pokriva Direkcija za zdravstvo i socijalnu zastitu, osim u opstini Pristine,
Prizrena i Mitrovice). Smatraju da imaju vrlo malu podréku opstinskih viasti, a jos manje podrsku i
razumevanje sa centralnog nivoa i nadleznih ministarstava. CSR se osecaju nepostovano, zapostavi-
jeno i obilno, zajedno sa sluCajevima kojima se bave. U hitnim slucajevima ako se majka i/ili dete zrtve
zlostavljanja i zanemarivanja pojave u CSR, nema finansijskih sredstava za nudenje ¢ase vode, toplog
¢aja ili neke osnovne hrane (u vecini slu¢ajeva SV u takvim sluéajevima pruzaju iz svog dzepa). Budzet
za vanredne situacije mora biti dostupan u svakom CSR.

lzvesteno je da su saradnja i koordinacija CSR sa partnerima na lokalnom nivou korektni i profesio-
nalni (tj. skole, policija, sudovi, institucije za mentalno zdravlje, bolnice, sklonista, omladinski centriitd.).
Nazalost, u nekim slu¢ajevima CSR ne dobijsju povratne informacije od partnera sa kojima saradu-
ju, poput sudskih odluka; jer treba da odrede dalje radnje za odredene slucajeve. Neki od partnera
nemaju uvek adekvatan socijalno osetljiv (ne nanose Stetu) pristup klijentima i nisu uvek svesni uloge
i odgovornosti CSR i socijalnih radnika; Sto dovodi do manjeg nerazumevanja i stagnacije procesa
saradnje i pruzanja potrebne pomoci deci. Nejasne uloge i odgovornosti izmedu centralnih i lokalnih
vlasti takode utiCu na nerazumevanje i nazadovanje saradnje na lokalnom nivou. U tom pogledu po-
trebna je jasnija koordinacija i izmedu centralnog i lokalnog nivoa. Predstavnici SCR-a u diskusijama u
fokusnim grupama preporucili su da neka institucija u okviru svog stalnog osoblja zaposli i socijalnog
radnika koji se moze baviti osnovnim aspektima socijalne zastite svojih klijenata i koji CSR ukljucuju
samo u slozene slucajeve

Pored toga, kada opsStine odreduju budzet i projekte koji se odnose na aspekte socijalne zastite, CSR
zahteva da bude ukljucen u planiranje i deo selekcionog panela za identifikaciju i angazovanije civil-
nog drustva - NVO pruzalaca usluga. Takode, kada usluge kupuje centralni i/ili opstinski nivo, treba
koordinirati sa CSR. Smatra se presudnim za osiguravanje kvaliteta usluga i koristi najugrozenijih
klijenata. U nekim slu€ajevima CSR su duzni da pruzaju podrsku i usluge nevladinim organizacijama
(broj korisnika, posebne kategorije u riziku, pristup nekim porodicama), a ne obrnuto.

Usluge civilnog drustva i nevladinih organizacija su ogranicene i ne dele uvek relevantne informacije
i pruzaju povratne informacije CSR. Usluge koje pruzaju licencirane nevladine organizacije dobro su
prihvacene, ali ih treba pravilno nadgledati i koordinirati sa drzavnim sluzbama i omoguciti pristup
relevantnim informacijama za vodenje sluCajeva. Prijavljeno je da su roditelji dece sa posebnim potre-
bama u nekim slucajevima morali da placaju usluge koje pruza najmanje jedna nevladina organizacija
koja je imala beneficije iz javnog finansiranja.

33 Zakon o socijalnim i porodi¢nim uslugama, OpSta odredba, ¢lan 1, i. Sluzbenik za socijalne usluge podrazumeva kvalifikovanog struén-
jaka za socijalne i porodi¢ne usluge u oblasti socijalnog rada, psihologije, sociologije, prava, pedagogije ili druge discipline usko povezane

sa socijalnim i porodi¢nim uslugama licenciranim i upisanim u registar OpSteg saveta za socijalne i porodicne usluge.
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IzvesSteno je da su neke posebne kategorije diskriminisane sistemom pruzanja usluga:

Kategorizacija osoba sa invaliditetom je tezak i slozen proces koji treba da bude osetljiviji i fleksibilniji,
jer su neki slucajevi diskriminisani vrlo rigidnim administrativnim postupcima i smernicama za kate-
gorizaciju koje primenjuje komisija za kategorizaciju. S tim u vezi, takode se smatra diskriminacijom
da deca mlada od 12 meseci nemaju pravo na pomoc u $emama sa invaliditetom (tek nakon to na-
pune godinu dana). Takode, potrebno je povecati trenutnu novEanu rezervu za sve porodice dece sa
hroni¢nim bolestima, jer se smatra nedovoljnom za pokrivanje troSkova za decu i pruzanje potrebne
nege.

Sema sacijalne pomoci za porodice samo sa decom mladom od 5 godina. Jos jedan diskriminatorni
pristup koji zahteva promisljanje, jer ima viSestruke efekte na dohvat dece u potrebi i planiranje po-
rodice medu Korisnicima usluga.

LoSa i neadekvatna socijalna pomoc deci koja zloupotrebljavaju supstance. Nedostatak usluga pro-
fesionalnog savetovanja, nedostatak sklonista i/ili dnevnih centara, nedostatak materijalne podrske
i socijalnih programa angazovanja u socijalnim preduzeCima, rada u zajednici i drugih programa reha-
bilitacije. Mnogi slucajevi su slucajevi recidivizma.3*

LoSa i neadekvatna socijalna pomoc za decu zrtve seksualnog zlostavljanja. Nedostatak usluga pro-
fesionalnog savetovanja, rehabilitacije i psiholoSke podrske, nedostatak specijalizovanog sklonista
(posebno ako je Zrtva decak), nedostatak materijalne podrke i socijalnih programa angazovanja u
socijalnim preduzeCima, rada u zajednici i drugih programa rehabilitacije. Neki sluCajevi su sluCajevi
recidivizma.

LoSa i neadekvatna socijalna pomoc deci koja se bave teskim/opasnim radovima. Nedostatak pre-
ventivnih akcija kao Sto su usluge porodicnog profesionalnog savetovanjs, nedostatak materijalne
podrske i socijalni programi angazovanja u socijalnim preduzecima, rad u zajednici/podrska; reinte-
gracija skola i drugi programi rehabilitacije. Mnogi slu€ajevi su slucajevi recidivizma.

LoSa i neadekvatna socijalna pomoc deci u ulici. Nedostatak rada sa porodicom, usluga profesio-
nalnog savetovanja, nedostatak sklonisSta, nedostatak materijalne podrske i socijalnih programa an-
gazovanja u socijalnim preduzeCima, rada u zajednici i drugih programa rehabilitacije. Mnogi slucajevi
su slucajevi recidivizma.

LoSa i neadekvatna socijalna pomoc€ deci u sukobu sa zakonom. Nedostatak usluga profesionalnog
savetovanja, nedostatak sklonista, nedostatak materijalne podrske i socijalni programi za angazovan-
je u socijalnim preduzecima, rad u zajednici i drugi programi rehabilitacije. Pored usluga savetovanja
i upucivanja, u CSR gotovo da ne postoje druge usluge koje mogu podrzati dete i porodicu aktivnos-
tima koje mogu podrzati rehabilitaciju, resocijalizaciju, reintegraciju i dugorocnu podrsku multidisci-
plinarnom intervencijom i podrskom. IzveSteno je da su mnogi slucajevi asistencije recidivisti.

LoSa i neadekvatna socijalna pomoc€ deci zrtvama porodi¢nog nasilja. Nedostatak usluga profesional-
nog savetovanja, nedostatak sklonista (posebno kada je dec¢ak), nedostatak materijalne podréke i
socijalnih programa angazovanja u socijalnim preduzecima, rada u zajednici i drugih programa reha-
bilitacije. Mnogi slucajevi su slucajevi recidivizma.

“Sluc¢aj 16-godisnjeg deCaka kaji je pokusao da zastiti majku od situacije nasilia u porodici
kaoju je izazvao njegov otac: Nismo imali gde da sklonimo decaka nakon pogorsanja situacije u
porodici. Takode, magjka se morala vratiti u nasilnu porodicu jer nije Zelela da podiZe optuznicu
iinsistirala je da zastiti svog nasilnog muza"3>

Napusteno dete sa fizickim ili mentalnim smetnjama imaju vrlo male Sanse da budu sklonjeni i
pronadu hraniteljsku porodicu i/ili usvojenike. Ne postoji institucionalna struktura koja bi prihvatila
takve sluCajeve. Mnogi sluCajevi ostaju u bolnici dok se ne nade resenje.

34
35 Socijalni radnik iz regiona Prizrena, ucesnik u diskusiji u fokus grupi.



ANALIZA POTREBA ZA KAPACITETE CENTARA ZA SOCIJALNI RAD NA KOSOVU

Deca disfunkcionalnih porodica koji ne dostizu kriterijume za ekonomsku socijalnu pomoc ili odbijaju
saradnju sa CSR, agencijama za sprovodenje zakona i sudovima.

“Majka sa Cetvoro dece, muzZ je iz nepoznatog razloga odsutan CSR-u. Bilo je naznaka da je
rodaci muzeva seksualno zlostavijaju u porodici. Nisu pronadene alternative za skloniste za
nju i njenu decu, niti imaju pravo na socijalnu pomoc! U poslednje vreme njena deca su uglav-
nom sama jer je odsutna od kuce”3®

Jedan od najcesCih izazova za ZSR je pronalazenje adekvatnih, ¢ak i priviemenih alternativa za sk-
loniste deci u riziku i njihovoj porodici.

Jedan ZSR iznenadujuce izveStava o tzv “deca u mraku” - slucajevi dece koja nikada ne Cine da ih
se identifikuje i podrzi u riziku i kada se krse njihova prava. Obi€no su izolovani, a sistem zastite nema
saznanja 0 tome gde se nalaze. Znamo, postoje slucajevi do kojih ne mozemo doci'. Pretpostavlja se
da su neki od tih slucajeva zrtve nasilja u porodici, takode slucajevi dece koja su ukljucena u opasne i
teSke oblike rada u porodici ili na ulici. U tom kontekstu razgovarano je i 0 mogucnosti diskriminacije
u pruzanju usluga izmedu urbanih i udaljenih ruralnih podrucja, gde slucajevi nemaju znanje o dostup-
nim uslugama ili nemaju pristup uslugama zbog udaljenog geografskog stanista i/ili tradicionalnog
kulturnog mentaliteta u njihovim porodicama. Informacije i preventivhe mere su vrlo ogranicene i
opste.

Velikom koli¢inom usluga i pomodi i dalje se upravlja sa centralnog nivoa (MRSZ). Sa druge strane
i kao §to se zahteva i u nedavnom zakonu o zastiti dece; Sve profesionalne sluzbe su decentral-
izovane na lokalnom nivou, dok ne postoje profesionalni kapaciteti i finansirane strukture koje bi
se bavile svim zahtevima. Profesionalni profil i radno iskustvo sluzbenika za socijalni rad nisu uvek
adekvatni i dobro pripremljeni za sloZzene slucgjeve dece u nevolji*’. Postoji preduslov za bolju koor-
dinaciju izmedu centralnog i lokalnog nivoa.

Takode, slucajevi dece razvedenih roditelja ili u procesu pomirenja postaju ,taoci” borbe izmedu para
koji podrzavaju razlicito odobrenje i/ili pristanak jednog od roditelja. U takvim slucajevima sudovi su
duzni da donose odluke u najboljem interesu deteta.

Multidisciplinarni okrugli stolovi za podréku u upravljanju predmetima (TMR) koji su u nekim opstina-
ma funkcionisali za upravljanje slozenim slucajevima i gde je CSR imao presudnu ulogu u njima, jedva
su funkcionalni u ve¢im opstinama i retko se okupljaju za neke slucajeve. lako to sada zahteva Zakon
0 decjoj zastiti.28

Jedan predstavnik CSR ukazao je na jos jedan aspekt o kome se razgovaralo kao o elementu zlo-
stavljanja dece: neke organizacije i/ili neodgovorni pojedinci koji predstavljaju neke dobrotvorne pro-
grame i inicijative koriste tesku situaciju dece i njihovih porodica za prikupljanje sredstava.

Ucesnici fokus grupa zajednicki su se slozili da su deca €esto izlozena u druStvenim mrezama i dru-
gim oblicima javnog nastupa koji Stete detetovoj dobrobiti i privatnosti. CSR ima malo moci da nad-
gleda i reaguje u takvim sluCajevima. Statut i pravno pozicioniranje CSR i SSR nisu dobro definisani
(obi¢no marginalizovani) i esto se zanemaruju ili pogredno razumeju.

Predlozeno kao prioritetne promene u nadogradnji socijalnih usluga:

Potrebno je preispitati situaciju dece sa posebnim potrebama i Semu socijalne pomoci za CSN i njih-
ovu porodicu/staratelja treba finansijski nadograditi.

Potrebne su profesionalne usluge i centri za rehabilitaciju i savetovanje za pruzanje dugorocne speci-
jalizovane podrske deci koja zlostavljaju supstance.

Specijalizovanije usluge poput alternativnih sklonista, distribucije hrane, savetovanja, programa po-
drske porodicnom mentorstvu i centara za dnevnu negu takode su potrebne deci u sukobu sa za-
konom i deci na ulici.

36 Socijalni radnik iz regiona Pristine, ucesnik u diskusiji u fokus grupi.
37 Direktor CSR iz regiona Prizrena, ucesnik u diskusiji u fokus grupi.
38 Zakon o decjoj zastiti, Clan 21https:/gzk.rks-gov.net/ActDocumentDetail.aspx?ActiD=20844
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Deca zrtve seksualnog nasilja zahtevaju slozenije i profesionalnije usluge, posebno psiholosko
savetovanje i podrsku, kao i alternativne skloniSta u hraniteljskim porodicama.

Pravni/profesionalni status sluzbenika socijalne sluzbe treba pregledati i dati mu odgovarajucu ulogu
profesionalnog radnika, a ne sluzbenika.

Finansijska stimulacija, povecanje plata sluzbenika socijalne sluzbe, jer se smatra nedovoljno placen-
im i potcenjenim kao profesija. To uklju€uje i placanje prekovremenog radnog vremena.

Strozije i doslednije zakonske sankcije za roditelje i druga lica koja imaju decu pod starateljstvom, a
decu zanemaruju, zlostavljaju ili ne pruzaju odgovarajucu zastitu.

.Novi zakon o zastiti dece zahteva veliko angaZovanje CSR-a, ali ne pruZa osnazZivanje CSR-a i pro-
fesije SR-a"*°. lako €e sa sekundarnim zakonodavstvom biti pruzene jos neke smernice i odobrenja u
ukupnim mehanizmima zastite dece koji su povezani sa zakonom, medutim aspekti pravnog statusa
CSR i socijalnog radnika kao kategorije profesionalnog zanimanja, a ne kao administrativhog poloza-
ja, moraju biti reSeni drugim zakonima i sprovedena. Decja zastita i CSR kao najvaznija institucija u
pruzanju akcija zastite dece trebaju adekvatan pravni status i socijalni radnici prepoznati kao pruza-
oci profesionalnih usluga za decju zastitu.

8. INTERVJUI SA PORODICAMA DECE KOJA PRIMAJU SOCIJALNE USLUGE

U cilju dobijanja informacija 0 mehanizmima zastite dece iz perspektive korisnika, obavljeni su razgov-
ori sa tri razliCite porodice. U koordinaciji sa CSR i odobrenjem direktora CSR, nasumicno su odabrane
tri porodice: deca razli¢itih kategorija potreba, razlicitog uzrasta dece, razlike u lokaciji (urbana i rural-
na), kao i vremenski raspon pruzenih usluga.

lako tri porodice ne sadrze reprezentativni uzorak, namera je bila da se potvrde neki nalazi iz drugih
instrumenata koriscenih tokom analize istrazivanja.

Sva tri sluCaja su ili upu€ena ili samoposluzena CSR za usluge. Ovo je bilo ocekivano otkrice, jer CSR
i SR imaju prilicno staticnu metodologiju rada, gde su obicno Klijenti koji se CSR obracaju za pomoc,
a ne obrnuto. CSR, kao $to je naznaceno, ima vrlo malo preventivnih radnji i obicno se slucajevi ili
upucuju CSRili ih Klijenti sami upucuju na sebe.

Nijedan od sluCajeva nije imao prethodne informacije o uslugama CSR i lokaciji CSR. Jos jedan aspekt
i pokazatelj da CSR trebaju vecu vidljivost i terenske posete rizicnim zajednicama, a posebno margin-
alizovanim grupama dece.

Intervjuisane porodice jednoglasno se slazu da su ih dobro prihvatile CSR i imenovale socijalne radni-
ke. Postupci za primanje usluga bili su jasno predstavljeni, iako u nekim slucajevima zahtevaju mnogo
pratece dokumentacije i obi¢no su vrlo dugacki (do Sest meseci). Takode je u drugim rezultatima
naznaceno da su neki administrativni postupci za primanje usluga slozeni i da u nekim slucajevima
rizikuju da se izbegnu neki od najnevidenijih slucajeva dece u potrebi.

U razgovoru sa Clanovima porodice naznaceno je da se CSR koordinisao i sa drugim institucijama i
pruzaocima usluga i uputio ih na prijem usluga i robe. Znacaj koordinacije i saradnje CSR sa drugim
partnerima u naporima za zastitu dece u upucivanju kao i u pruzanju usluga je presudan i zahteva
dalje napredovanje sa razliitim uspostavljenim mehanizmima koordinacije.

Vrste usluga koje CSR nude se razlikuju od upucCivanja i upisa na razliCite Seme novcane socijalne
pomoci za osobe sa invaliditetom, ekonomsko osnazivanje, smestaj, hranu i neprehrambene proiz-
vode, kao i u veCini sluCajeva savetovanje i procenu potreba i dalje upucivanje u relevantne insti-
tucije. Ovo jasno ukazuje na to da CSR i socijalni radnici imaju viSe ulogu olakSavaca nego pruzalaca
usluga. Medutim, CSR dobro upravlja ovim aspektom njihove pravne uloge i odgovornosti, iako se iz

39 Soacijalni radnik iz regiona Prizrena.



ANALIZA POTREBA ZA KAPACITETE CENTARA ZA SOCIJALNI RAD NA KOSOVU

drugih razgovora sa CSR zahtevalo da je potrebno veCe povecCanje kapaciteta sa ljudskim resursima
i raspodelom budzeta kako bi se moglo prosiriti, diverzifikovati i povecati kvalitet pruzenih uslugas, od
strane CSR.

U dva od tri slucaja bilo je zanimljivo znati da oni dobijaju znacajan broj usluga od pruzalaca usluga
nevladinih organizacija iz civilnog drustva. Ne samo da je NVO igrala ulogu mehanizama za upucivanje
u ova dva slucaja, vec i pruza usluge u bliskoj koordinaciji sa CSR. To je bila vrlo pozitivha Cinjenica
meduagencijske saradnje u postizanju nekih najugrozenijih kategorija i pruzanju koordinisanih usluga
koje CSR-u omogucavaju postizanje minimalnih standarda brige o svojim korisnicima.

Jos jedan vazan aspekt koji je pomenut je da oni smatraju CSR i CR kao svog menadzera predmeta
koji Cine maksimalno moguce da zadovolje njihove potrebe i da su bili veoma zahvalni na njihovoj
posvecCenosti i profesionalnosti.

Njihova glavna zalba na primljene usluge je ta $to su kratke, nedovoljne i nedosledne u zadovoljavanju
svih svojih potreba. Usluge nevladinih organizacija zavise od finansiranja i nisu uvek dostupne. Seme
novcane pomocCi su osnovne i jedva pokrivaju neke osnovne troskove. Koordinacija i upucivanje su
ponekad dugi i nisu uvek uspesni.

Na kraju, mozemo zakljuciti da, uprkos prilicno pozitivnih elemenata koji su naznaceni od korisnika u
vezi sa uslugama dobijenim od CSR, takode mozemo videti da nisu pokrivene sve potrebe i da postoje
neke znacCajne praznine i nedostaci u nekim kljucnim uslugama. Ova situacija dovodi CSR u tesku
situaciju, au nekim slucajevima ne pruzaju odgovarajuce usluge zastite dece. Vecina te dece i njihovih
porodica ostaju u sistemu socijalne zastite/Semama pomoci dugi niz godina i nisu u stanju da izadu
iz zaCaranog kruga siromastva i potpuno se integrisu u drustvo.
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9. ZAKLJUCCI

1.

Iz analize svih relevantnih zakona koji se odnose na zastitu dece na Kosovu, mozemo zakl-
juciti da postoji zadovoljavajuci zakonodavni okvir za centre za socijalni rad, kao i druge rel-
evantne zainteresovane strane, koji reguliSu mehanizme i usluge u zastiti dece. U toku su
procesi zakonodavne revizije u nekoliko segmenata zakona koji ce omoguciti bolje odredbe
0 zastiti dece.

Pored zakonodavne analize i na koju je ukazano u nekoliko intervjua sa CSR i opstinskim di-
rekcijama za socijalnu zastitu, postoje neke praznine povezane sa decjom zastitom u podza-
konskim aktima i podzakonskim aktima koji treba da: reguliSu i pruze jasne smernice o ulozi i
odgovornosti akcija zainteresovane strane (posebno izmedu centralne i lokalne uprave, kao
i na opstinskom nivou), vrsta i u¢estalost usluga socijalne zastite, modaliteti finansiranja, iz-
vestavanje i pracenje (osiguranje kvaliteta).

CSR kao pruzaoci usluga izneli su zabrinutost u vezi sa minimalnim standardima za postupke
nege i pruzanja usluga koje je razvio MRSZ. Oni su posebno raspravljali o nedovoljnim i nejas-
nim smernicama datim u nekim dokumentima o minimalnim standardima i drugim obrascima
podrske merama zastite dece za rizicne kategorije dece.

Uprkos medunarodnim trendovima povecanja radne snage u socijalnom radu, suprotno tome,
broj socijalnih radnika na Kosovu smanjio se poSto mnoga upraznjena radna mesta u CSR
(zbog penzionisanja, smrti ili ostavke) u mnogim CSR nisu zamenjena novim osobljem. Takode,
CSR je izvestio da nedostaju profesionalni profili osoblja kao Sto su socijalni radnici, psiholozi
i specijalni pedagozi ili specijalisti za savetovanje kaji bi radili na slozenim slucajevima. Takode
se Zale na nedostatak pomocnog osoblja (administrativni sluzbenici u vecim CSR, osoblje za
Ciscenje i obezbedenje u prostorijama). Samo u nekoliko CSR prijavljeno je periodicno spoljno
angazovanje/angazovanje osoblja i profesionalnih sluzbi za odredene slucajeve.

U svim analizama tokom procesa istrazivanja ne postoje indikacije za inicijative poput angazo-
vanja volontera koji mogu da pomognu da se smanji teret nekih administrativnih zadataka u
CSRili da se izvrsi neki preventivni rad sa decom u zajednici. Nema dokaza ni o inicijativama ni
o saradnji sa socijalnim preduzecima (iako je na Kosovu veoma malo aktivnih). Takode, vrlo je
malo podsticaja za pristup, podsticanje i angazovanje radnika iz privatnog sektora i zajednice
u podrsci ugrozenim kategorijama i porodicama dece u riziku.

Zastarele metodologije organizacionog pristupa u nadzoru, podeli radnog opterecenja i up-
ravljanju slucajevima u CSR treba poboljsati. Novi slucajevi se dele socijalnim radnicima sa
sistemom rotacije (U nekim slucajevima bez obzira na odredeni profesionalni profil, godinu
iskustva i opterec¢enje socijalnog radnika); socijalni radnici nisu specijalizovani za jednu ili
klastersku kategoriju, tj. deca i mladi, stariji, porodica i zdravstvo itd. Socijalni radnici mogu
istovremeno biti angazovani u razlicitim kategorijama slucajeva. Ne postoje ustaljene prakse
interdisciplinarnih profesionalnih kolegijuma za upravljanje slozenim slu€ajevima u CSR. Ne
postoje naznake o internoj podrsci ili sastancima za brifing u CSR.

Bilo je nemoguce identifikovati sve obuke organizovane za sve CSR. Nije postojala jasna,
sveobuhvatna evidencija obuke i nije izvrSena odgovarajuca procena potreba za obukom u
proslim il nedavnim izvestajima za sve CSR na Kosovu. Bilo je nekih dokaza da je osoblje CSR
proslo specijalizovane obuke namenjene najugrozenijim kategorijama dece (CSR nasumicno
imenovano osoblje koje je organizovano razlicitim 1-2-dnevnim treninzima i/ili radionicama,
ali ne i specijalizovanim akademskim modulima koji mogu da ih potvrde struénoscu odredena
tema); na primer. rad sa decom i omladinom, decom sa invaliditetom, decom koja zloupotre-
bljavaju supstance, decom iz disfunkcionalnih porodica itd.

Analiza socijalnih potreba i svako drugo planiranje usluga kao Sto su: preventivhe mere za
rizicne kategorije, planiranje budZeta, koordinacija, partnerstvo i inicijative za lobiranje na
opStinskom nivou ne odvijaju se redovno (godidnje), ni u CSR ni u DSR. U CSR ne posto-
je dosledni i pravilni mehanizmi pracenja koji podrzavaju planiranje i analizu potreba za
rizicne Kkategorije, takode nadgledajuci uCestalost i kvalitet pruzanja usluga deci. U tom
kontekstu ne postoji posebno planiranje budzeta za decu u potrebi ni u CSR ni u DSR.
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9. CSR u partnerstvu sa drugim organizacijama-institucijama u naporima za zastitu dece nisu
uvek dobro koordinisani i efikasni (posebno za preventivne mere i upucivanje) izmedu CSR i
policije, Skola, sudova i drugih pruzalaca usluga, ukljucujuci NVO. Ne postoje uvek jasni kanali
komunikacije i razmene informacija.

10. U vecini gradevinskih infrastruktura CSR zabeleZzeno je da su u loSem stanju: nedostaje
odgovarajuci prostor i kancelarije, stara i ili nefunkcionalna IT i druga komunikaciona oprems,
stari namestaj i vrlo mali broj prostorija pogodnih za decu. Ovo direktno ometa kvalitetno i
blagovremeno pruzanje pogodnosti deci koja trebaju usluge CSR.

11. Nedostatak prevoznih sredstava i sredstava za komunikaciju u CSR: prevoz socijalnih radnika
za terenske posete je jos jedan ozbiljan nemar opstina kao neposrednog organa za nadzor i
upravljanje CSR. Postoje izvestaji CSR-a da imaju poteSkoce u ispunjavanju zakonskih uslova
za terenske posete porodicama kojima je to potrebno. U posebnim slucajevima dece u riziku
koja zahteva Cesto posete, a ponekad i hitno.

12. Sve finansijske transakcije centralizovane su u ministarstvima i na opstinskom nivou. CSR nema-
ju sopstveni bankovni racun, pa stoga ne mogu alocirati sredstva za hitne troskove u slucaju dece
kojoj je hitno potrebna hrana, odeCa i higijenski predmeti. CSR ne moze da naplati ak ni poreze i
takse koje gradani placaju za administrativne usluge pruzanja razlicite dokumentacije u odnosu
na njihov porodicni status i zavisnost, usluge koje CSR nudi. Takode, nemoguce je aplicirati za
sredstva i projekte od spoljnih donatora, osim pravnog statusa javne institucije.

13. U CSR se pruzaju iskljucivo savetovanje i usluge upucivanja. CSR nema kapacitete (osoblje
i budzet) za druge direktne usluge za decu i odrasle/porodice kojima je potrebna. U slucaju
potrebe za npr. skloniste, hranu i drugu hitnu pomoc za klijente, CSR nema kapacitete i nema
finansijske podsticaje da ih pruzi.

14. U nekoliko navrata i ilustrovan konkretnim slucajevima CSR je ukazao na vrlo niske alterna-
tive smeStajnih kapaciteta za decu u potrebi. Postoji samo jedna NVO za skloniSta za decu u
riziku sa vrlo ogranicenim kapacitetima. Veoma mali broj hraniteljskih porodica u opStinama
i gotovo nepostojece hraniteljske porodice za decu sa smetnjama u razvoju. Sklonista za
Zrtve porodi¢nog nasilja primaju majke i njihovu decu (de¢aci samo do 12. godine). Situacija je
mnogo teska za skloniSta za bilo koji slucaj deCaka starijih od 12 godina. Nema privremenih
sklonista za kratkoro€ni smestaj dece u teskoj situaciji.

15. U nekoliko rezultata izvedenih iz analize, naznaceno je da su Seme socijalne pomoCi poro-
dicama u ekonomskim teskoCama, kao i nov€ana pomocC za osobe sa invaliditetom i druge
Seme finansijske pomaci vrlo niske i ne pokrivaju osnovne potrebe za hranom i neprehranom
predmeti potrebni za svakodnevnu upotrebu.

16. Socijalnim Semama uglavnom se upravlja iz MRSZ-a na centralnom nivou. Medutim, CSR
smatra da na lokalnom nivou postaji i prilicno nisko budzetiranje za pokrivanje teku€ih trosko-
va CSR, osoblja i ostalih hitnih potreba za klijente koji Cine usluge dostupnim deci u nevolji i
drugim kategorijama.

17. U svim istrazivackim instrumentima, upitnicima i intervjuima postojali su minimalni pokaza-
telji preventivnih mera zastite dece, ni od strane CSR ni od drugih zainteresovanih strana.
Preventivne mere takode nisu moguce zbog optereCenja SSR i statickog pristupa i kancelar-
ijske metodologije rada u CSR.

18. CSR i SSR smatraju da ih vlasti na centralnom i uglavnom na opstinskom nivou zanemaruju
i potcenjuju zbog posla koji obavljaju. Situacija CSR, a posebno status SSR, trebalo je da se
preispita i nadogradi u mnogim aspektima: kao polozaj u katalogu zanimanja i platna skala.
Takode, regulisati placanje prekovremenih i nocnih smena za SSR. Postoji zabuna ako ove
promene treba pokrenuti sa centralnog ili opStinskog nivoa. SSR sindikat u ovom pogledu
nije predstavljen.

19. Malo je dokaza da CSR ima iskustva i strategiju da komunicira sa lokalnim medijima i koristi ih
za Sirenje informacija za preventivne mere ili informacije o ponudenim uslugama i mehanizmi-
ma upucivanja za sve usluge, a posebno za zastitu dece.

20. Moguci mehanizmi pracenja i osiguranja kvaliteta na centralnom i opstinskom nivou sa po-
drSkom/savetima i preporukama u CSR. Ne postoje dokazi o prijeko potrebnim mehanizmi-
ma koji Ce pruziti podrsku i nadzor nad radom CSR. Takode, nema dokaza o mehanizmima
samokontrole u okviru CSR i kontrolnim listama osiguranja kvaliteta. Svi korisnici pate od

takvog pristupa, ali najvise deca.
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21. U vecini slu€ajeva CSR u upitnike nije prijavio jasan broj dece pod jurisdikcijom opstine u kojoj
CSR deluje. Takode, nema podataka o broju ugrozene dece u njihovoj zoni odgovornosti.

22. Generalno postoji velika praznina u dostupnosti odvojenih i lako dostupnih podataka u odno-
su na slucajeve i pruzenu pomoc. Takode, vrlo malo informacija i izvestaja 0 podacima zapos-
lenih u CSR na centralnom nivou.

23. U vecCini CSR-a ne postoje okviri za zalbe i/ili jasni mehanizmi za usmeravanje Klijenata na
eventualne Zalbe i postupke.

10. PREPORUKE

a) Buduci da je broj SSR mnogo manji od preporucenog po broju stanovnika, preporucuje se
poveCanje broja SSR u opstinama. Obezbedite zaposljavanje novog osoblja sa razlicitim
profesionalnim profilima sa razli¢itom akademskom pozadinom kako je predvideno zakonom
- (5 akademskih sredina), kao i obezbedite specijalizovane akreditovane obuke za SSR koje
omogucavaju pruzanje usluga za posebne kategorije kojima je potreban CSR, posebno u
zastiti dece ( alternativno zaposliti/angazovati spoljno specijalizovano osoblje po potrebi).

b) Office infrastrukturi je potrebna velika nadogradnja. Izgraditi ili iznajmiti viSe prostora za nove
kancelarije i ili rehabilitovati postojece kancelarije CSR: obezbedivanje pune dostupnosti
svim Klijentima (ukljucujuci ljude sa paraplegicnim invaliditetom) i omogucavanje dovoljnog/
adekvatnog prostora za osoblje i klijente za interakciju i pruzanje/primanje usluga. Odredite i
opremite sobe za intervjue prilagodene deci i prostorije za okupljanje porodica i savetovalista.
Ovo e omoguciti odrzivije i kvalitetnije usluge koje Ce osigurati zadovoljenje potreba svakog
deteta, obezbediti sigurne i udobne sadrzaje i postujuci integritet i poverljivost.

c) U saradnji sa drzavnim univerzitetom, Filozofski fakultet - Odeljenje za socijalni rad, u koor-
dinaciji MRSZ-a i drugih zainteresovanih strana, ukljucujuci donatorske agencije, uspostavi-
ti sveobuhvatan program akademske obuke za obuku socijalnih radnika na radnom mestu.
Programi treba da predvidaju povecanje kvaliteta i raznovrsnosti usluga; o obuci na poslu radi
povecanja postojeCih kapaciteta SSR koji su vec zaposleni u CSR; takode, SSR angazovan u
civilnom drustvu; kao i studenti voljni da se dalje specijalizuju za odredenu temu. Modularni
program obuke sa overenim i akreditovanim kurikulumima u razli€itim specijalizacijama rada
sa odredenim kategorijama kao Sto su: Deca sa posebnim potrebama, deca koja zlostavl-
jaju supstance, deca zrtve seksualnog nasilja, deca zrtve porodicnog nasilja, zlostavljana i
zanemarena deca, deca u sukobu sa zakon, deca u uliénoj situaciji, deca izbeglice i druge
specificne vestine savetovanja kao $to su: vodenje slucajeva, meduresorna saradnja za koor-
dinaciju akcija zastite dece, preventivne mere za rizicnu decu, mehanizmi identifikacije i up-
ucivanja, pravno savetovanje itd.

d) BuducCi da su SSR ¢esto preoptereceni poslom i nisu uvek profesionalno specijalizovani za
slozene intervencije, preporuCuje se razmotriti reorganizaciju strukture upravljanja centrom
za socijalni rad i metodologije upravljanja predmetima. Takode, za bolji profesionalni timski rad,
uspostavite profesionalne klaster timove za decu, porodicu i starije osobe, kao i druge pot-
kategorije. Promenite slozeno upravljanje predmetima kroz multidisciplinarni pristup i kolegi-
jum pruzalaca strucnih usluga u CSR-u, kao i u okviru opstinskih ,Multidisciplinarnih okruglih
stolova z]a podrsku u vodenju predmeta’, kako je predvideno novim zakonom o decijoj zastiti
- Clan 21).

e) Koordinirani napori MRSZ-a i opstina treba da planiraju povecanje kapaciteta sklonista i
dnevnih centara za razliCite kategorije dece u potrebi. VeCe opstine trebale bi koordinirati i
omoguciti skloniste za djecu iz manjih susjednih opstina (regionalno skloniste i usluge dnev-
nog boravkKa ili savjetovanja od strane nevladinih organizacija treba podsticati i finansijski po-
drzavati razli¢ite opstine, bez obzira gdje se skloniste nalazi). Ovo ¢e omoguéiti CSR u Sirenju
usluga sklonista za decu i obezbedice odgovarajucu zastitu za najugrozenije kategorije dece.

f) Obezbediti formate modela planiranja i obuke za ,lzvestaj o istrazivanju analize socijalnih po-
treba“opstinskim vlastima i obezbediti strateSko planiranje i godiSnje planove rada - iden-
tifikovanje i ciljanje kategorija potreba i usluga koje su potrebne. Konkretno identifikacija
rizicnih Kategorija dece i resursa potrebnih za CSR u preduzimanju potrebnih radnji i obez-
bedivanju blagovremenih preventivnih mera za rizicne kategorije dece.
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g)

h)

j)

k)

Razmotriti povecanje budzeta za dobrobit dece uopste i za decu koja trebaju socijalne usluge.
Sprovesti novu predlozenu formulu budzeta za socijalnu zastitu u opStinama. Obezbediti
smernice i obuku za budzetiranje na osnovu analize socijalnih potreba i usluga potrebnih za
decu. Osigurajte da troskovi akcija CSR u vezi sa merama zastite dece budu ukljueni u novo
planiranje budzeta.

Uspostaviti i odrzavati funkcionalne razlicite opStinske mehanizme koji Ce osigurati inten-
zivniju meduagencijsku saradnju institucija i organizacija civiinog drustva odgovornih u akci-
jama zastite dece. CSR bi trebalo da preuzme proaktivniju ulogu u koordinaciji akcija zastite
dece na opstinskom nivou. U vecini slu€ajeva CSR bi trebalo da ima vodec€u ulogu u pozivanju
na koordinacione sastanke, inicijative za opstinsko planiranje, nadzor sluzbi NVO, komunikaci-
ju sa medijima u razlicitim pitanjima vezanim za akcije zasStite dece i osiguravanje ukljucenosti
i pravovremenih akcija drugih relevantnih zainteresovanih strana. CSR ima zakonski mandat
za takve akcije, ali opstina treba da ga podrzi konkretnim akcijama i osobljem.

Uspostaviti metodologiju pracenja i ssmoevaluaciju alata u okviru struktura CSR i opStinskih
i/ili centralnih mehanizama koji e osigurati kvalitetno osiguranje usluga zastite dece koje
pruzaju CSR i drugi pruzaoci usluga. Nadzor i podrska MRSZ-a i opstinske uprave za socijal-
nu zastitu u postizanju minimalnih standarda nege treba da budu pruzeni CSR-u i SSR-u u
slozenim sluCajevima.

Izgraditi kapacitete CSR za pravilnu i blagovremenu komunikaciju sa medijima i drugim javnim
nastupima osiguravajuCi da zajednica razume i deluje u Korist rane identifikacije i upuc€ivanja
pretnji na dobrobit dece, promoviSe preventivhe mere u zajednici, deluje na zastitni nacin za
sigurno predstavljanje dece i njihovih porodica.

Uspostaviti jasne i lako dostupne mehanizme za zalbe za Klijente i druge predstavnike dece
i/ili pojedince/nezavisne, kako bi podnosili svoje zalbe i sugestije.

Ojacati postojeCe i uspostaviti nove mehanizme za sveobuhvatno i odvojeno prikupljanje po-
dataka. Takode, osigurajte upotrebu podataka za razliCite strategije i plan rads, kao i budzet-
sku raspodelu sredstava i potrebne ljudske resurse.
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11. PRILOZI
SPISAK ISPITANIH DIREKTORA CSR

Br. CSR Ime Uloga

1 | DECANE Islam Mustafaj Direktor
2 | KLINA Ilir Bacagj Direktor

3 ISTOK Haki Ibrahimaj Direktor
4 | DAKOVICA Dervish Tahiri Direktor

5 | ORAHOVAC Bilbil Orugi Direktor
6 | PRIZREN Kumrije Bytygi V.d direktora
7 | DRAGAS Ibrahim Gashi Direktor
8 | SUVAREKA Sami Rrakaqi Direktor
9 | PRISTINA/CENTAR Blerim Shabani V.d direktora
10 | DRENAS lImi Dobra Direktor
11 | KOSOVO POLJE Abaz Xhigoli Direktor
12 | 0BILIC Haki Mjeku Direktor
13 | PODUJEVO Naim Potoku V.d direktora
14 | UROSEVAC Ruzhdi Latiff V.d direktora
15 | LIPLJAN Makfirete Shamolli Direktor
16 | KACANIK Xhelal Gashi Direktor
17 | ELEZHAN Amir Bushi Direktor
18 | STIMLIE Hasan Avdyli Direktor
19 | STRPCE Jovica Markovic Direktor
20 [ GNJILANE Mursel Zymberi Direktor
21 | KAMENICA Rifat Hajdari Direktor
22 | VITINA Demush Mehmeti Direktor
23 | S.MITROVICA Dejan Djinovic Direktor
24 | SRBICA Halim Gecaj Direktor
25 | LEPOSAVIC Goran Milicevic Direktor
26 | ZUBIN POTOK Tatjana Kompirovic Direktor
27 | ZVECAN Svetlana Mihajlovic Direktor
28 | GRACANICA Dragan |Naci¢ Koordinator
29 | MAMUSA Esat Morina Koordinator
30 | PARTES Tihomir Simi¢ Koordinator
31 | NOVO BRDO Fadil Gerbeshi Rukovadilac SS
32 | Vranjevac PR Valbona Makigi Rukovodilac SS
33 [ S.BregPR Naim Gashi Rukovodilac SS
34 | RANILUG Zoran ristic Direktor
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Sabloni za intervju, instrumenti

Instrument 1.

SOS decija sela Kosovo

Analiza potreba i kapaciteta centara za socijalni rad u oblasti promocije
i zastite prava deteta

Strukturirani upitnik za direktore CSR

1. Liéni podaci ispitanika/direktora (ili drugog menadzera) iz centra za socijalni rad
11.Rod

1.2.0brazovanje

1.3. Zanimanje

14. Radno mesto u CSR

2. Socijalne i geografske karakteristike lokalne samouprave (opstine) obuhvacene CSR

1.1, OPStING (IME I M@GION: .....ooooooeoeeeoeeeeeee e
1.2.  Broj stanovnika u pod nadleznoSCu centra za socijalni rad ...,
1.3.  Broj dece po nadleznoSEu centra za SOCijalNi rad ...,

1.4. Broj zaposlenih strucnih radnika u CSR u odnosu na broj stanovnika u opstini

1.5. ProsecCna starost stanovniStva opstine ...,y medu:
a) Decom od 0 do 18 goding ......ceeeeerreeseereeresssnee
b) odraslido 65 gOdiNg.........ccoureverreressieerreesseeee
) Stariji prekKo B5 ..

1.6.  Ekonomske karakteristike (oznacite jedan od odgovora)
a) uglavnom se izdrZavaju od poljoprivrede
b) uglavnom su zaposleni u proizvodnim delatnostima
v) uglavnom su zaposleni u uslugama
g) najveci deo radno sposobnog stanovnidtva je nezaposlen
) NESTO ArUGO, BB .o
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1.7.  Broj seoskih naselja u okviru opstine
1.8.  Geografske karakteristike opstine:
a% pretezno brdovita
b) pretezno ravna
v) mesovita
1.9.  Brojinstitucija i organizacija koje se bave decom u opstini: (navesti brgj) .............
medu kojima su:
a) Skole i predskolske i druge obrazovne ustanove .......cccccoeviiiiiniiienns
b) zdravstvene ustanove ...
c) pravosudne INSTUTUCIHE .o
d) ustanove socijalne zaStite ... medu kojima su:
a. ustanove za decu bez roditeljskog staranja ..........c....
b. ustanove za decu sa smetnjama U razvojU. ...,
C. ustanove za decu sa problemima u ponasanju ...
d. hraniteljske porodice........
e. dnevni centri za decu sa smetnjama U razvoju ...
e) nevladine organizacije koje rade sa i za decu i saraduju sa CSR.............
f) Organizacija Crvenog Krsta........n:
g) NESTO AMUGO, ST ..ottt
1.10. Pregled socijalnih usluga za decu za kojima postoji potreba i koje postoje u ops-
tini:
A B C D
Ne posto- | Ne postoje, | Usluga pos- Usluga
B jeinema ali postoji toji, ali nije postoji i
Vrsta usluge potrebe potreba dovoljna | dovoljnaje

1. | Savetodavne usluge za decu sa pro-
blemima u ponasanju i njihove roditelje

2. | Kutnanega

3. | Centar dnevne nege

4. | Stanovanje uz podriku za decu sa
invaliditetom ili za decu bez roditeljskog
staranja (npr. male domske zajednice)

5. | Obrazovne usluge

B. | NeSto drugo, Sta. ...

2. Infrastruktura, tehnicka i logisticka oprema CSR

1.1.

Zgrada u kojoj deluje CSR je: (oznadite jedan od ponudenih odgovora)

a) uvlasnistvu CSR-a

b) dobijeno od opstine

c) iznajmljeni, sa mesecnom ratama zakupa u iznosu od............. evro/ mesec
d) objekat sa priviemenom namenom

€) NESTO AMUGO, ST .ot
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1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

Objekat u kojoj radiCSR se nalazi u: (oznadite jedan od ponudenih odgovora)
a) centru opstine

b) u Sirem centru opsStine

c) udaljeno od centra opstine

Objekat u kojem radi CSR je: (oznacite jedan od ponudenih odgovora)

a) potpuno tehnicki opremljen (odli¢ne elektri¢ne i vodovodne instalacije,
kablovska, internet, racunarska i video oprema)

b) delimicno tehnicki opremljen - nedostaje/popravlja Se .......crrvcirerrieennne.

C)  DEZUSIOVN, JEI w.oooiiii s

Za izvodenije terenskog rada CSR ima vozila: (oznacite jedan od ponudenih
odgovora)

a) usvom vlasnistvu

b) iznajmljuje vozila za izlazak na teren

c) nema vozilo

d) NESTO ATUGO, ST ..ottt

Za rad sa decom i porodicama, CSR ima: (oznadite sve relevantne za svoj

CSR)

a) CSR je u potpunosti dostupan deci i odraslima sa invaliditetom

b) CSR je delimicno dostupan deci i odraslima sa invaliditetom (obezbedena
su pomagala poput ulazne rampe)

c) posebne prostorije za psiholoske seanse sa decom

d) posebne prostorije za psiholosSke seanse sa parovima/porodicnom terapi-
jom

e) prostor/soba za aktivnosti sa decom

f) dovoljno prostora za strucne obuke za osoblje

) NESTO AMUGO, STB ..o
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3. Struktura zaposlenih u CSR prema obrazovanju, polu i starosti

3.1.  Struktura zaposlenih u CSR u odnosu na njihove godine i profesionalni po-

lozaj u CSR

4.. Struktura zaposlenih u CSR prema njihovoj starosti i radnom polozaju u CSR

Radno mesto u CSR
Starost Upravqucko Sl.l.JZbemm s0- Administracija Tehmc.ko Ukupno
osoblje cijalnih sluzbi osoblje
M F M F M F M F

Do 29 godina

30-39

40 - 49

50-59

60 - 64

65+

UKUPNO

3.2.  Koliko sluzbenika socijalnih sluzbi CSR ima u vezi sa njihovim akademskim

iskustvom?
a. Socijalni radnik ...
D. PSIN0IOG ...oovvvvvveeereis
C. Pedagog ...
d. Defektolog ...,
€. SOCI0IOG oo
fPravNiK e

4. Ukupan broj i vrsta razmatranih slu¢ajeva i usluge koje CSR pruza godisnje

1.1.

1.2.

1.3.

Broj sluCajeva razmatranih u 2019..................., medu kojima su:
a) Broj slucajeva kaji se odnose na decu........occ..e, medu kojima:
a. Broj slucajeva koji se odnose na decu sa smetnjama u razvo-
JU o

b. Broj slu¢ajeva koji se odnose na decu sa problemima u ponasanju

c) Broj slucajeva koji se odnose na starije ude........eveevveerrerrnn,
d) Broj sluCajeva StarateljStVa....... e

Obezbedene materijalne (finansijske) koristi

1.2.1. Stalna NOVEANE POMOC .......ooeeveeeeeeeeeeeeississsssssssssssssssssssssssssssssssss s

1.2.2. Povremene NovEane NAKNAAE...............wvvvvvvreveveeeeeeeeneeeeeeeeese e

1.2.3. Pomoc u naturi (narodna kuhinja, pomo¢ pri kupovini drva za ogrey,
pomo¢ za struju i vodu itd.)

Obezbedene usluge socijalne zastite
1.3.1. Usluge dnevnog DOraVvKa..........mmmeersmseeeeessssnsssssessssnne
1.3.2. Usluge institucionalINg NEGE.......evrrvmeveerresssereereesssesseseessssene
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1.3.3. HraniteljStVo......ccccceerereeceee
1.3.4. USVEJaNJE.....iiirieiiiiiniininneenessesnsesseseenee
L 3. et

5. Profesionalni kapaciteti i profesionalni razvoj zaposlenih u CSR

5.1

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

Broj obuka za sluzbenike socijalne sluzbe koji rade sa decom i mladima to-
KoM POSIEAN]E T GOTINE..... .. sssssss s

Obuka sluzbenika socijalne sluzbe koja je po svom sadrzaju uglavnom bila
briga o deci (najvaznija stavka u poslednje 3 godine)

5.4.1. Program (NASIOV ODUKE) ........coverooeooeoceeeeeeeeeeee oo
5.4.2. REBIZBTON .o
5.4.3. TraJan) ODUKE. ...t

5.4.4. Broj obrazovanog 0S0Dlja U CSR ...

Potreba za drugim oblicima profesionalnog razvoja u oblasti prava deteta:

5.5.1. nadzor

5.5.2. mentorstvo

5.5.3. tehnicka podrska

5.5.4. analiziranje / merenje potreba za odredenim treninzima (vrsta potreb-
nih treninga)

55,5, TTUGD.ceeerreeiersssineesessseessssesss s ssses s s s s s e

6. Saradnja CSR sa drugim akterima u zajednici u promociji i zastiti dec€ijih prava

6.1.

Da li postoji saradnja sa institucijama i organizacijama koje se bave decom
U opstini i u kojem aspektu/na koji nacin saradujete sa tim institucijama?
(oznacite sve relevantne za vas CSR i navedenu instituciju)
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7.. Saradnja sa institucijama i organizacijama koje se bave decom i aspekt / nacin saradnje

Institucija/organizacija
Razvoj politike, uklju€ujuci podi-

zanje kampanje

Vrsta (aspekt / nagin) saradnje

Potreba
Za pro-
cenom,
planiran-
jemire-
alizacijom
aktiv-
nosti za
odredeno
detelili

grupe

Profe-
sionalni
razvoj,
ukljucu-
juci obuke
za osoblje

Razvoj i

promena

pravnog
okvira

Human-
itarne
aktivnosti
u zajednici,
uKljucujuéi
humanitar-
nu pomoc
naju-
grozeniji-
ma

Finansije,
ukljuCujuci
finansijsku
pomac ko-

risnicima

Lokalna samouprava

Nadlezno ministarstvo

Obrazovne institucije

Zdravstvene ustanove

(G20 E (VR NAVR | )

Pravosude (nadlezni
sudovi)

@

Ustanove socijalne
zastite

B61. |ustanove za decu
bez roditeljskog

staranja

B6.2. |ustanove za decu
sa smetnjama u

razvoju

6.3. | ustanove za decu
sa problemima u

ponasanju

6.4. | hraniteljske po-

rodice.

6.5. |dnevnicentriza
decu sa smetnja-

ma U razvoju

6.6. |[drugi CSR

Kancelarija Tuzioca

NVO koja radi sa i za
decu

Crveni krst

10.

Mediji

1.

Ostalo oo,
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7.2. Saradnja sa institucijama/organizacijama i nivo zadovoljstva kvalitetom ove saradnje

Drustveni akter (institucija/ Nivo zadovoljstva saradnjom
organizacija) 3 ol :
a) potpuno uspesan ) ne znam uglavnom | &) potpuno

- neuspesan uspesan
b) uglavnom uspesan P P

Lokalna samouprava
Nadlezno ministarstvo
Obrazovne institucije
Zdravstvene ustanove
Pravosude (nadlezni sudovi)
Ustanove socijalne zastite

6. | ustanove za decu bez
roditeljskog staranja

B6.2. |ustanove za decu sa
smetnjama u razvoju

6.3. |ustanove za decu sa
problemima u ponasanju

64. |hraniteljske porodice.

6.5. | dnevnicentri za decu sa
smetnjama u razvoju

6.6. |drugi CSR

7. | Kancelarija Tuzioca

8. | NVO koja radi sa i za decu
S

O20 WON i (PN [{GVR [\ O IP

. | Crveni krst
10. [ Mediji
17, | OStAI0 o,

Ako postoji saradnja sa razlicitim socijalnim akterima (institucijama i organizacijama koje se bave
decom), kako mozete rangirati kvalitet ove saradnje? (0znaka u odgovarajucoj koloni za navedenu
instituciju)
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Potrebe za daljim unapredenjem CSR u zastiti de¢jih prava (zaokruZite sve odgov-
ore sa kajima se slaZete)

5.1.

5.2.

5.3.

U vezi sa ¢lanom 15 Zakona o zastiti dece, da li ste imenovali odredenog
zvani¢nika odgovornog za zastitu dece? (zaokruZite odgovor relevantan za
vas CSR)

a) Da

b) Ne jos, ali planirano je

c) Ne

Ako je odgovor ,Ne’, Sta smatrate glavnim razlogom za neimenovanje odgov-
ornog sluzbenika za zastitu dece? (zaokruZite jedan odgovor koji smatrate
ngjistaknutijim)

a) nema dovoljno vremena da se radi na tome

b) nema dovoljno zaposlenih

b) nema adekvatno obrazovanog uposlenog u CSR za ovo radno mesto

c) treba sacekati da Odbor odluci o tome

) Lt (e X LU aTo HE 1 =SSO

What Sta mislite Sta treba uginiti za dalje unapredenje CSR u zastiti prava
deteta? (zaokruZi sve odgovore sa kojima se slaZes)

a) povecati broj zaposlenih u CSR za rad sa decom i omladinom

b) obezbediti veci broj obuka za zaposlene u oblasti zastite dece

c) pobolj$ati zakonodavstvo kojim se ureduje zastita dece

d) promovisati saradnju medu svim drustvenim akterima u korist dece

e) razvijati kampanje koje se fokusiraju na decu i njihova prava

f) pobolj$ati saradnju sa medijima

Q) NESTO ATUGO oo
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Hvala Vam
Instrument 2
SOS decija sela Kosovo

Analiza potreba i kapaciteta centara za socijalni rad u oblasti promocije
i zastite prava deteta

VOoDIC
za polustrukturirani intervju sa profesionalcima u centrima za socijalni rad (CSR)

Na promociji i zastiti prava deteta

Polustrukturirani intervju, Ciji je cilj produbljivanje znanja o trenutnim nacinima promocije i zastite
prava dece u centrima za socijalni rad i prikupljanje predloga za bolje razumevanje i puno postovanje
decjih prava i za adekvatnu zastitu dece, koja su korisnici razliCitih vrsta usluga a za koje je odgovoran
centar za socijalni rad.

UVOD: postizanje informisane saglasnosti ispitanika. Dajte ispitaniku obrazac da obavesti i potpise
saglasnost ili zabelezite njegov/njen pristanak.

I. Li€ni podaci ispitanika / struénjaka iz centra za socijalni rad

1. Zanimanije i obrazovanje
11. Rod

1.2. Obrazovanje

1.3. Zanimanje

14. Radni mesto u CSR

2. Profesionalno iskustvo od znacCaja za razumevanje nacina organizovanja promocije i zastite decjih
prava uopste i Centra za socijalni rad

a) doS5godina

b) 6-10godina

c) T11-715godina

d) 16 - 20 godina

e) viSe od 20 godina
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Datum, vreme i mesto razgovora

Ispitivac

Il. Trenutni nagini promocije i zastite prava deteta u centru za socijalni rad

1. Organizacioni okvir u centru za socijalni rad od znacaja za decju zastitu

Sta vidite kao minimalni preduslov koji treba da se obezbedi u centru za socijalni rad kako bi se imalo
dovoljno kapaciteta da se posvete zastiti decjih prava?

Pomocna pitanja
Koje je vase misljenje u vezi sa obavezama koje su nalozene Centru za socijalni rad Zakonom o
lokalnoj samoupravi, Zakonom o socijalnim i porodicnim uslugama i Zakonom o decijoj zastiti?

e Dalicentar za socijalni rad moze da funkcioniSe sa postojecim brojem kvalifikovanih radnika i
sa postojecim socijalnim problemima u vasoj opstini? Ako da, na Kaji nacin? Ako ne, Sta mis-
lite da bi trebalo poboljSati?

e Sto se tiCe pravnog okvira, Sta mislite o zahtevima koji su tamo navedeni - da li se ovi zahtevi
i pravila pravilno primenjuju?

e Dali CSR ima specificnu strategiju za zastitu dece, relevantna dokumenta i druge potrebne
preduslove za zastitu prava deteta i pruzanje zastite dece?

e Ako centar nema dovoljan broj kvalifikovanih radnika, ko prepoznaje potrebu za promocijom i
zastitom prava deteta? Cija je obaveza centra za socijalni rad da se bavi ovim pitanjima?

e Ko je odgovoran za promociju i zastitu decijih prava u vaSem centru, a ko u opstini? Kakva bi
trebala biti uloga centra, koji su ostali akteri u lokalnoj zajednici, koja je uloga porodice, koja je
uloga skole, koja je uloga medija? Da li jo$ neko treba da uCestvuje i kako?

Da li ste vi i/ili vasi zaposleni imali bilo koju studijsku posetu u drugoj zemlji kako biste videli
najbolje prakse u vezi sa zastitom dece”? Sta mislite o prilici da naucite o iskustvima i dobrim
praksama drugih? Da li bi ta iskustva i prakse mogli biti primenljivi u vasoj zajednici?

2. Profesionalne nadleznosti zaposlenih u CSR za zastitu prava deteta

Kako ocenjujete postojeca znanja, vestine i stavove struénjaka u centru za socijalni rad za promo-
ciju i zastitu decjih prava?

Pomocna pitanja
Kako smatrate ulogu CSR-a u politikama i merama zastite dece, prema Zakonu o decjoj zas-
titi?

e Da li su strucnjaci za CSR, prema vasem misljenju, dovoljno obuceni za promaciju i zastitu
prava deteta?

e Ako procenite da postoji potreba za poboljSanjem njihovih kompetencija u oblasti decijih pra-
va, Sta mislite da bi bilo najbolje organizovati?

e Dalisteviivase kolege imali posebne obuke za zastitu dece? Ako da, da li je to bilo u zemlji
iliinostranstvu?

e Postoje li strucni treninzi za zastitu dece? Ako ne, Sta mislite ko bi trebalo da organizuje
strucno obrazovanje, obuke, seminare ...7

e Dali mislite da medu profesionalnim radnicima postoji dovoljno razumevanja za vaznost dec-
jih prava i koji su stavovi kvalifikovanih radnika o pravima dece i njihovom poStovanju?

Da li treba raditi na promeni stava zaposlenih u centrima za socijalni rad na temu zastite prava deteta
i na koji nacin bi bilo dobro organizovati ove aktivnosti?
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3. Saradnja u lokalnoj zajednici na promociji i zastiti prava deteta

Da li centar za socijalni rad saraduje sa drugim socijalnim akterima u zajednici u pogledu promocije
i zaStite prava deteta i na koji nacin?

Pomocna pitanja
Ko je, po vasem misljenju, u opstini posebno odgovoran za zastitu prava deteta?
Kako Centar za socijalni rad saraduje sa drugim socijalnim akterima u zajednici u zastiti prava
deteta (sa pravosudem, obrazovnim institucijoma, zdravstvenim ustanovama, policijom ..) i
kako ocenjujete ovu saradnju ?

e Sa kim je potrebno uspostaviti dobru saradnju na promociji i zastiti prava deteta?
Sta jos treba uciniti da bi se decija prava prepoznala kao vazna i da se viSe paznje posveti
zastiti decjih prava?

4. Normativno regulisanje promacije i zastite prava deteta

Sta je, po vasem misljenju, dobro regulisano, a $ta nedostaje/nije dobro regulisano na postojecem
nacinu promocije i zastite prava deteta?

e Pomocna pitanja

e Kaji su glavni problemi/prepreke u sistemu socijalne zastite za promociju i zastitu decijih pra-
va?

e ASta u ostalim sistemima (obrazovanje, pravosude, zdravstvo, mediji ...?

Sta mislite da bi doprinelo prevazilaZenju ovih problema?
lll. ZavrSne napomene

Postoji li nesto Sto biste zeleli da podvucete? Da li smo propustili da vas pitamo bilo Sta Sto smatra-
te veoma vaznim za promaciju i zastitu decjih prava? Imate li neko pitanje za nas?

Za zakljuCak impresije, zamislimo: ako cemo imati priliku da porodice, korisnike i razlicite lanove
zajednice pitamo o radu vaseg centra za socijalni rad u pogledu promocije i zastite prava detets, Sta
mislite Sta bi oni pohvalili i Sta bi zamerili? | na Sta ste posebno ponosni, Cime ste posebno zadovolj-
ni U vezi sa decjim pravima u vasoj zajednici?

Izrazite zahvalnost na u¢escu intervjua, uzmite kontakt detalje i ponudite dodatne informacije ako
ispitanik izrazi interesovanje za dalji tok i rezultate istrazivanja.
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Instrument 3

SOS decija sela Kosovo

Analiza potreba i kapaciteta centara za socijalni rad u oblasti promocije
i zastite prava deteta

VODIC
za polustrukturirani intervju sa profesionalcima u centrima za socijalni rad (CSR)

0 promociji i zastiti decijih prava

Polustrukturirani intervju, Ciji je cilj produbljivanje znanja o trenutnim nacinima promocije i zastite
prava dece u opstini i prikupljanje predloga za bolje razumevanje i puno postovanje decjih prava od
strane svih socijalnih aktera u opstini

UVOD: postizanje informisane saglasnosti ispitanika. Dajte ispitaniku obrazac da se informiSe i po-
tpiSe saglasnost ili zabelezite njegov/njen pristanak.

I. Liéni podaci ispitanika / stru€njaka iz opstine

1. Zanimanije i obrazovanje
171. Rod

1.2. Obrazovanje

1.3. Zanimanje

1.4. Radno mesto u opstini

2. Profesionalno iskustvo od znacaja za razumevanje nacina organizovanja promocije i zastite decjih
prava

a) do 5godina

b) 6-10godina

c) 11-15godina

d) 16 - 20 godina

e) viSe od 20 godina
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Datum, vreme i mesto razgovora

Ispitivac

II. Trenutni nacini promocije i zastite prava deteta u opstini

1. Organizacioni okvir u opstini od znacaja za zastitu dece

Sta vidite kao minimalni preduslov kaji treba da se obezbedi u opstini kako bi se imalo dovoljno
kapaciteta da se posvete zastiti decijih prava?

Pomocna pitanja

Sta su po vama najvaznije odgovornosti opstinskih odeljenja u promaciji i zastiti decijinh prava?
Da li opStina ima odgovarajucu organizacionu strukturu i moze li da funkcioniSe sa posto-
jecim brojem strucnjaka u vasoj opstini? Ako da, na koji nacin? Ako ne, Sta mislite da bi tre-
balo poboljSati?

Cija je obaveza opstine da se bavi promocijom i zastitom decijih prava?

Sto se tice Clana 14 Zakona o decijoj zastiti, da li je opsStina pocela da preduzima neophodne
korake u identifikovanju potreba na polju decje zastite; priprema godisnjeg plana koji ukljucuje
sredstva za razvoj, odrzivost i odrzavanje sluzbi za zastitu dece?

Kako odgovornost za promociju i zastitu prava deteta treba deliti na opStinskom nivou? Kak-
va bi trebala biti uloga centra za socijalni rad, kakva je porodica i svi gradani, kakva je Skola,
kakva je medijska uloga? Da li jos neko treba da ucestvuje i kako?

2. Profesionalne kompetencije zaposlenih u opstini za unapredenje i zastitu decjih prava

Kako ocenjujete postojece znanje, vestine i stavove struénjaka u opstini za promociju i zastitu
decjih prava?

Pomocna pitanja

Da li su opstinski profesionalci, prema vasem misljenju, dovoljno obuceni za promociju i zas-
titu prava deteta?

e Ako procenite da postoji potreba za poboljsanjem njihovih kompetencija u oblasti decijih pra-
va, Sta mislite da bi bilo najbolje organizovati?
Ko bi trebalo da organizuje stru€no obrazovanje, obuke, seminare ...”?
Da li mislite da medu profesionalnim radnicima postoji dovoljno razumevanja za vaznost dec-
jih prava i koji su stavovi kvalifikovanih radnika o pravima dece i njihovom postovanju?

Da li treba raditi na promeni stavova zaposlenih u opstini na temu zastite prava deteta i na koji nacin
bi bilo dobro organizovati ove aktivnosti?
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3. Saradnja u lokalnoj zajednici na promociji i zastiti prava deteta

Da li i kako opstina saraduje sa svim socijalnim akterima u zajednici na promociji i zastiti decijih

prava?

Pomocna pitanja

Ko je, po vasem misljenju, u opstini posebno odgovoran za zastitu prava deteta?

Da li opstina ima bilo kakvu strategiju / plan za zastitu dece?

Kako opstina saraduje sa drugim socijalnim akterima u zajednici u zastiti prava deteta (sa
pravosudem, obrazovnim institucijoma, zdravstvenim ustanovama, policijom ..) i kako ocen-
Jujete ovu saradnju?

Sa kim je potrebno uspostaviti dobru saradnju na promociji i zastiti prava deteta?

Da li ste vi i vase kolege u opstini imali neku posebnu obuku iz oblasti zastite dece? Ako dg,
od koga? Ako ne, da li ste ikada traZili obuku iz odredene oblasti?

Sta je potrebno uciniti da bi se decija prava prepoznala kao vazna kako bi se veca paznja
posvetila zastiti decjih prava?

4. Normativno requlisanje promocije i zastite prava deteta

Sta je, po vasem misljenju, dobro regulisano, a $ta nedostaje/nije dobro regulisano na postojecéem
nacinu promaocije i zastite prava deteta?

Pomocna pitanja

Koji su glavni problemi/prepreke u opstini u promociji i zastiti decijih prava?

Kaji su problemi u razlicitim sistemima (obrazovanje, pravosude, zdravstvo, mediji ...?

Sta mislite da bi doprinelo prevazilaZenju ovih problema?

lll. ZavrSne napomene

Postoji li nesto Sto biste zeleli da podvucete? Da li smo propustili da vas pitamo bilo Sta Sto smatra-
te veoma vaznim za promaociju i zastitu decjih prava? Imate li neko pitanje za nas?

Kada bismo imali priliku da gradane ili neke predstavnike organizacija i institucija upitamo o aktiv-
nostima vase opstine u pogledu zastite prava deteta, Sta mislite Sta bi oni pohvalili i Sta bi zamerili?
| na Sta ste posebno ponosni, €ime ste posebno zadovoljni u vezi sa decjim pravima u vasoj zajedni-

ci?

Izrazite zahvalnost za u¢esce na razgovoru, uzmite kontakt | ponudite dodatne informacije ako

ispitanik izrazi interesovanje za dalji tok i rezultate istraZivanja.
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SOS decija sela Kosovo

Analiza potreba i kapaciteta centara za socijalni rad u oblasti promocije
i zastite prava deteta

Informisana saglasnost u€esnika u istrazivanju

Svrha projekta: Projekat ,Unapredenje kapaciteta za prava deteta “- projekat je koji finan-
sira EU i kojim upravlja Kancelarija Evropske unije na Kosovu. Sprovodi ga SOS Decija sela
Kosovo u partnerstvu sa Handikosom. Svrha projekta je sprovodenje analize potreba kapa-
citeta centara za socijalni rad u oblasti promocije i zastite prava deteta i donoSenje zakl-
juCaka, davanje preporuka i iznoSenje naucenih lekcija za buducu strategiju i unapredenja u
oblasti zastite dece.

ISTraZivaC: MOJE IME JE ..o 1J3 SAM oo
................................................................................................... [ubaci dve recenice za svakog istrazivaca]

Za sva pitanja ili nedoumice mozete kontaktirati mene i/ili ¢lana mog tima na: SOS SOS
Decija sela Kosovo.

Prednosti ¢lanstva u ovom projektu: Ono Sto cemo u ovom projektu nauéiti od vas i vasih
saradnika KoristiCe se za mapiranje postojeCih kapaciteta za sve drustvene aktere, ali ugla-
vNom za centre za socijalni rad u oblasti zastite dece, radi boljeg razumevanja trenutnog
polozaja i za stvaranje preporuka za buduce unapredenje zastite dece na Kosovu.

Postupak: Ucesce Ce uklju€ivati angazovanje u razgovorima tokom jednog dana.

Svi predvidljivi rizici i neugodnosti: Neka pitanja mogu prouzrokovati nelagodnost ako sluca-
jno razmislite o neprijatnom secanju. Ako se u bilo kom trenutku osecate nelagodno, mozete
odluciti da ne odgovorite na istrazivacko pitanje i/ili da priviemeno ili trajno prekinete svoje
ucesce. Takode mozete da zahtevate da se svi vasi prethodni odgovori ne Koriste u projektu.
Ako ste zainteresovani i/ili zelite, sledite podrsku koju Cemo pruziti putem kontakt informa-
Cija za usluge podrske i kontaktiracemo vas da biste pronasli podrsku.

Poverljivost: Vasa poverljivost Ce se odrzati i vase ime nece biti navedeno u ovom istrazi-
vackom projektu ako to ne Zelite. Ako imate bilo kakvih nedoumica nakon svog ucesca,
mozete zatraziti da pregledate beleSke iz nasih diskusija. Vase ucescCe je dobrovoljno. Imate
pravo da se povucete u bilo kom trenutku bez ikakvih posledica. Ako delite bilo $ta Sto sebi
ili drugima nanosi Stetu, moracemo da radimo zajedno kako bismo pronasli podrsku i prijavili
situaciju.

Duzina ukljuéenog vremena: Morate da izdvojite 0,5 dana za aktivnosti..

Snimanje i transkripcija: Nasa diskusija Ce biti snimljena i zapisana.
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Ugovor: Molimo vas da potpiSete ovaj obrazac za saglasnost.

Ime ucesnika (odstampajte)

Potpis ucesnika Datum
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DrZavna tela koja rade na ostvarivanju decjih prava*°

Pod ,Vladinim telom “podrazumeva se mehanizam koji je uspostavila Vlada za pregled ili stavljanje
pitanja koja Vlada stavlja u nadleznost vladinih tela. Vlada takode odlukom o njegovom osnivanju ut-
vrduje sastav i mandat vladinog tela. U aspektu uspostavljanja drzavnih organa i koji uglavnom imaju
mandat da rade na ostvarivanju prava deteta u potpunosti, doslo je do nekih vrlo znacajnih pomaka,
omogucivéi na ovaj nacin uspostavljanje nekoliko takvih mehanizama, kao $to su: (a ) Meduministar-
ski komitet za prava deteta, (b) Komitet za sprec¢avanje i eliminisanje teskih i opasnih dela dece, (c)
Nacionalni savet za osobe sa invaliditetom, (d) Savet za zastitu i pravdu za decu, () Kosovski komitet
za zdravlje majke i detets, (f) nacionalni koordinator za borbu protiv trgovine ljudima, (g) lokalni odbori
za pracenje decijeg rada, (h) vladine radne grupe u institucijama Republike Kosovo.

A. Meduministarski komitet za prava deteta

U svetlu i sa ciliem da zastiti i podstakne decja prava na Kosovu, kao i da dete stavi u fokus napora
Vlade, Vlada Republike Kosovo je na sastanku odrzanom 03.12.2008. donela Odluku br. 07/46 za
uspostavijanje Meduministarskog odbora za prava deteta. Ovaj odbor je ujedno i najvise viadino
telo u Vladi Republike Kosovo u vezi sa ostvarivanjem decjih prava na Kosovu. Meduministarskim
komitetom za prava deteta predsedava Premijer Republike Kosovo i u njegovom sastavu je zastupl-
Jjen na nivou ministara iz ngjrelevantnijih ministarstava. Takode, sSef kancelarije UNICEF-a na Kosovu
i predstavnici civilnog drustva su sastavni deo Odbora. Kancelarija premijera/Kancelarija za dobro
upravijanje sluzi kao sekretarijat odbora. lako je predvideno da se Komitet sastgje dva puta godisn-
Je. Odgovornosti Meduministarskog odbora za prava deteta su: da andlizira i obavestava ¢lanove

0 postogjecCim aktivnostima, propisima, zakonima, programima ministarstava i drugih tela u vezi sa
pitanjem decjih prava na Kosovu; da deli podatke, izvestgje i druge relevantne dokumente u oblasti
decijih prava na Kosovu; odrZava kontakte i blisko saraduje sa organizacijama koje predstavijgiu
decu i sa drugim relevantnim faktorima u polju decijih prava na Kosovu; redovno andlizira pitanja
koja su povezana sa razvojem dece i njihovim pravima; izraduje godisnji izvestaj o stanju decjih
prava na Kosovu; definiSe prioritete i neophodne mere koje treba preduzeti da bi se poboljsalo
trenutno stanje u vezi sa decjim pravima u svakom ministarstvu; olokSava i nadgleda sprovoden-
Jje politika, programa i drugih odobrenih mera koje imaju veze sa decijim pravima; osniva potrebne
radne grupe za pitanje prava deteta; pomaZe u razvoju i sprovodenju kampanja javnog informisanja
i drugim naporima i promotivnim projektima za povecanje svesti o standardima decjih prava. Takode
su odgovorni za komunikaciju i razmenu informacija unutar ministarstava, kao i da se obezbedi da
saveti, preporuke i druge mere koje proisticu iz Meduministarskog komiteta dodu u Ministarstvo ili
odgovargjucu kancelariju.

B. Odbor za sprec¢avanije i eliminisanje teskih i opasnih dela dece

Da utvrdi politike i programske prioritete za zastitu dece od opasnih oblika rada, da prati situaciju
decijeg rada u zemlji, kao i da koordiniSe sve neophodne sporazume, Vlada Republike Kosovo je 12.
septembra 2005. Odlukom br. 5/166 je osnovala Komitet Kosova za prevenciju i eliminaciju decijeg
rada. lako je Odlukom 04/37 od 15.09.2071. Vlada Republike Kosovo utvrdila, obim, sastav i funkcio-
nisanje Komiteta. Ovim viadinim telom upravija ministar MRSZ i u njegovom sastavu su predstavnici
ngjrelevantnijih viadinih i neviadinih institucijo, kaji su zastupljeni na nivou direktora ili Sefova odeljen-
Jja. Dokle Jedinica za rad u okviru ISP-a u MRSZ-u igra ulogu Sekretarijata odbora. Predvideno je da
se ovo telo koje donosi odluke sastagje ngjmanje Cetiri puta godisnje. Glavne funkcije Odbora su: da
dgje uputstva o politikama i programima koji imaju za cilj eliminaciju decijeg rada i da odredi oblasti
sa najvecim prioritetom za direktne programe kaji imgju za cilj trenutno poviacenje dece ukljucene u
najopasnije oblike rada i sprecavanje ukljuCivanja dece u riziku; da prati situaciju decijeg rada u zemlji
i koordinira borbu protiv iste; da dgje predloge za izmenu i dopunu zakonodavstva o uklanjanju opas-
nih oblika decijeg radg; trazi potrebnu podrsku od medunarodnih institucija na Kosovu, posebno od
Medunarodnog programa MOR-a za eliminaciju decijeg rada i pruZiti integraciju uspesne intervencije
u vladine angaZmane za borbu protiv decijeg rada; da podrzi Viadu Kosova i druge institucije zaduze-
ne za ispunjavanje ciljeva utvrdenih standardima i konvencijoma EU i MOR-a u oblasti decijeg rada.

40 Rezime zakona kaji Stite decja prava u Republici Kosovo. Autor: Cendresa Ibra-Zarici, januar 2012 http://tdh-europe.org/upload/do-

cument/5123/1411_Summary_Of_Laws_That_Protect_Children_original.pdf
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C. Nacionalni savet za osobe sa invaliditetom

U cilju zastupanja interesa osoba sa invaliditetom i obezbedivanja njihovog prostora za aktivno uces-
Ce u procesu izrade politika kaoje utiCu na poboljsanje i povecanje kvaliteta Zivota osoba sa invalidite-
tomn, Vlada Republike Kosovo je na sastanku odrzanom 07.09. 20071 donela Odluku br. 04/36 za os-
nivanje Saveta za osobe sa invaliditetom. Ovim Vladinim telom upravilja zamenik premijera Republike
Kosovo, a u njegovom sastavu su zamenici ministra pet ngjrelevantnijih ministarstava. Vaznu ulogu
u sastavu Saveta ima i osam predstavnika civilnog drustva, koji na aktivan nacin rade na potpunom
ostvarivanju prava osoba sa invaliditetom. Dok KDU/ KP sluzi kao sekretarijat Saveta. Ovo viadino
telo ima mandat da radi na pruZanju jednakih moguénosti, puno ucesce i socijalnu integraciju 0so-
ba sa invaliditetom. Da bi se osiguralo da se potrebe i interesi osoba sa invaliditetom uvek uzimaju
u obzir kada vliada donosi odluke o necemu sto utiCe na polozaj osoba sa invaliditetom. Preporuke
Nacionalnog saveta za invalidnost bice u skladu sa Standardnim pravilima Ujedinjenih nacija o izjed-
nacavanju mogucénosti za osobe sa invaliditetom i drugim medunarodnim instrumentima o ljudskim
pravima.

D. Savet za zastitu i pravdu za decu

Vlada Republike Kosovo, u cilju definisanja prioriteta i neophodnih mera koje treba preduzeti za po-
boljsanje trenutne situacije u odnosu 60 Zastita dece u zastitu pokretu i pravde za decu, 25. avgusta
2071. godine donela je Odluku (br. 09/34) da osnuje ,Savet za zastitu i pravdu dece” Savet u skladu
sa Odlukom o osnivanju sastaji se od: predsednika, dva potpredsednika, osamnaest (18) ¢lanova; U
svgjstvu Clanova, strani konsultanti su dva ¢lana koji dolaze iz UNICEF-ove kancelarije na Kosovy,
dok su u svojstvu Clanova posmatraca cetiri ¢lana koja predstavijgju nezavisne institucije Republike
Kosovo}, kao sto je Ombudsperson i NVO kao kodlicija NVO za zastita dece i ter de zome (Terres des
Homes).

KDU/KP sluZi kao sekretarijat Saveta, za koordinaciju, nadzor, razvoj i odrzavanje neophodnih aktiv-
nosti za rad Saveta. Mandat i odgovornosti Saveta su sledeci: Definicija prioriteta i neophodnih mera
koje treba preduzeti da bi se poboljsala trenutna situacija u vezi sa zastitom i pravdom dece; Olaksa-
vanje i pracenje sprovodenja politika, programa i drugih odobrenih mera koje se odnose na zastitu i
pravdu dece na centralnom i lokalnom nivou; Analiza i evaluacija primene razvaojnih politika i zakona
kgji imgju veze sa poboljsanjem stanja zastite i pravde za decu.

E. Kosovski komitet za zdravlje majke i deteta

Na osnovu visokih pokazatelja mortaliteta za majke i decu, kao i polazeci od mnogih nezadovoljsta-
va na polju zdravlja majki i dece na Kosovu, Ministar zdravlja 15.05.2003 donosi odluku o osnivanju
Kosovskog komiteta za lecenje majke i deteta. Ovo vladino multidisciplinarno telo Cine strucnjaci iz
relevantnih oblasti u zdravstvu. Takode, u svom sastavu ima predstavnike SZ0, UNICEF-a i UNFPA-e.
Koordinacija napora i relevantnih, strucnih i naucnih resursa u cilju poboljsanja i smanjenja mortalite-
ta u toj kategoriji te populacije, kao i povecanja kvaliteta zdravija dece i majki.

F. Nacionalni koordinator protiv trgovine ljudima

Zamenik ministra unutrasnjih poslova radne grupe je odlukom premijera (br. 029) od 10.04.2008. go-
dine imenovan za nacionalnog koordinatora za borbu protiv trgovine ljudima. Mandat Koordinatora je
da koordinira, nadgleda i izvestava o sprovodenju politika protiv trgovine ljudima, kao i da predsedava
sastancima sa meduresorskim radnim grupama. loko se Radna grupa sastoji od predstavnika najre-
levantnijih institucija i uglavnom ima mandat da koordinira ugradnjom politika, nadgleda i izvestava o
dostignucima u institucijama koje predstavijaju.



ANALIZA POTREBA ZA KAPACITETE CENTARA ZA SOCIJALNI RAD NA KOSOVU

G. Lokalni komiteti za pracenje decijeg rada

U svim opstinama Republike Kosovo uspostavijen je lokalni akcioni odbor. Odbori se sastoje od vi-
sokih zvanicnika lokalnih viasti, predstavnika kosovskih nezavisnih sindikata, kao i predstavnika
lokalnih nevladinih organizacija koji rade na zastiti dece. Ovim institucionalnim telom upravija direktor
Direkcije za zdravstvo i socijalnu zastitu u odgovaragjucim opsStinama. Mandat odbora je da direktno
sprovode politike i programske prioritete za zastitu dece u pokretu, zastitu dece od opasnih oblika
rada, da prate situaciju decCijeg rada, kao i da dagju preporuke za poboljsanje politika koje imaju veze
sa eliminacijom decijeg rada.

H. Viadine radne grupe u institucijama Republike Kosovo

Na centralnom i lokalnom nivou uspostavijene su druge razlicite ,Radne grupe” koje se bave
olaksavanjem ostvarivanja decjih prava, kao sto su- Radna grupa za pracenje primene strategije i
Nacionalnog plana akcije za decija prava; Radna grupa za izradu drzavnog izvestaja o primeni Kon-
vencije o decijim pravima u Republici Kosovo i ispunjavanju obaveza, koje su adresirane od strane
Komiteta za prava deteta u UN; Radna grupa za lecenje ucenika koji napustaju skolu; Radna grupa
za pregled liste opasnih oblika deCijeg rada; Savetodavna grupa za predskolsko obrazovanje; Radna
grupa za sprecavanje nasilia u preduniverzitetskom obrazovanju; Multidisciplinarni okrugli stolovi za
podrsku u upraviljanju predmetima.
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