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Najjednostavnije rečeno, supervizija je forum gdje supervizanti prikazuju i reflektuju svoj rad da bi ga radili bolje. 
Praktičari predstavljaju svoje aktuelne profesionalne situacije drugoj osobi (individualna supervizija) ili grupi ljudi 
(grupna ili timska supervizija) i uz njihovu pomoć procjenjuju šta se desilo u konkretnoj profesionalnoj situaciji, da bi 
naučili iz tog iskustva. Supervizija je refleksija na djelovanje, koja rezultuje refleksijom za djelovanje. U sadašnjosti mi 
razmatramo prošlost da bismo uticali na budućnost. Krajnji cilj supervizije je veći kvalitet profesionalnih usluga.3

Supervizija je proces razvoja stručnjaka kao reflektirajućeg praktičara. To je kreativni prostor u kojemu stručnjak u 
zajedništvu i suradnji sa supervizorom uči iz svojih iskustava, traži vlastita rješenja problema s kojima se susreće u 
radu, uključujući djelotvornije suočavanje sa stresom, sagledava situaciju klijenta i njegove resurse, svoje misli, osjećaje 
i resurse, te odnos s klijentom iz različitih perspektiva. Integrirajući te različite aspekte profesionalne situacije, supervi-
zant stvara pretpostavke da djeluje kao profesionalno kompetentna osoba. Tako supervizija osigurava kvalitetan rad 
s korisnicima psihosocijalnog rada.4
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